Cennik verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet,
Dial up pripojenie

Cennik verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet, Dial up pripojenie,

platny od 1.1.2012

Clanok |

Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spoloénost, so sidlom na Zahradnickej 151, 821 08 Bratislava, ICO 35765 143, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 2103/B (dalej len ,Slovanet” alebo ,poskytovatel*) vydava podfa § 44 ods. 1 zakona ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach tento Cennik na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania
pristupu do siete Internet, ktory upravuje ceny Dial up pripojenia (dalej aj ako ,Cennik®)., ako aj niektoré podmienky poskytovania uvedene;
sluzby (dalej ako ,sluzba®)
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Clanok I
V3eobecné ustanovenia a zriadenie sluzby Dial-up pripojenia

Sluzba Dial-up pripojenia je poskytovand podfa technickych moznosti Slovanet-u, VSeobecnych podmienok Slovanet-u na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet a Cennika verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet,Dopinkové sluzby.

Sluzba Dial-up pripojenia predstavuje verejn elektronickl komunikaénl sluzbu sprostredkovania pristupu do siete Internet
poskytovanu prostrednictvom analégovej telefonnej linky, ISDN linky alebo spojenia pomocou mobilného telefonu.

Sluzba Dial-up pripojenia s mesaénym fakturacnym obdobim sa spoplatfiuje odo dfa jej zriadenia. Pri zriadeni sluzby pocas
aktualneho fakturaéného obdobia bude Ucastnikovi vyiétovana alikvotna Ciastka za dané obdobie.

2.31 V pripade, Ze ucastnik poziada o zmenu produktu pocas fakturatného obdobia, zmena sa uplatiiuje 1. dfiom mesiaca
nasledujicom po mesiaci,v ktorom U¢astnik o tuto zmenu poziadal.

2.3.2 Ak ucastnik uzavrie na produkt Dial-up pripojenia Zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb s
dobou viazanosti a poziada o zmenu produktu pocas trvania tejto doby, a to z produktu s nizSim mesacnym pausalom na
produkt s vy$§im mesaCnym pausalom, bude mu Uctovana Ciastka za vy$Si mesaény pausal a doba viazanosti mu bude
prenesena na novy zvoleny produkt. Ugastnikovi nebude fakturovany poplatok za zmenu produktu.

2.3.3 Ak UCastnik uzavrie na produkt Dial-up pripojenia Zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb s
dobou viazanosti a poZiada o zmenu produktu pocas trvania tejto doby, a to z produktu s vy$§im mesaénym pausalom na
produkt s niz§im mesaénym pausalom, bude mu fakturovany nizs§i mesaény pausal a poplatok za zmenu produktu. Doba
viazanosti mu bude prenesend na novy zvoleny produkt.

2.34 Ak (Castnik uzavrie na produkt Dial- up pripojenia zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb s
dobou viazanosti a poskytovatel bude nateny pred uplynutim doby viazanosti zmluvu ukongit alebo bude nateny prerusit
poskytovanie sluzby preto, Ze U€astnik porusil svoju povinnost alebo ak pred uplynutim doby viazanosti bude platnost
zmluvy ukonéena dohodou na navrh U¢astnika, je ucastnik povinny:

a) zaplatit za kazdy mesiac od datumu ukon&enia zmluvy alebo od datumu preruSenia poskytovania sluzby
do konca doby viazanosti zmluvn( pokutu vo vySke mesaéného pausalu za sluzbu.
b) uhradit v3etky svoje finanéné zavazky za sluzby, ktoré mu Slovanet poskytoval.

VSetky ceny bez DPH, uvedené v tomto cenniku, méZu byt pouzité ako podklady na vystavenie faktury.

Slovanet bude k cenam bez DPH u¢tovat podfa zakona €. 222/2004 Z.z. Daf z pridanej hodnoty (DPH).

Slovanet poskytuje dva typy internetového Dial-up pripojenia:

2.6.1  analégovy pristup (volania z analdgovej telefénnej linky a mobilného telefénu)

2.6.2  ISDN pristup (volania z linky so signalizaciou ISDN - ISDN linka typu BRA alebo PRA

ISDN pristup méze byt realizované dvomi spdsobmi:

2.7.1  jednym B kanalom (s prenosovou rychlostou 64 kb/s- ISDN64)

2.7.2  dvoma B kanalmi (s prenosovou rychlostou 128 kb/s- ISDN128)

Zriadenie sluzby internetového Dial-up pripojenia:

2.8.1  Sluzba internetového Dial-up pripojenia sa zriaduje na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb.

K vSetkym produktom Dial-up pripojenia sa poskytuju dopinkové sluzby uvedené v Cenniku Slovanet-u na poskytovanie verejnej

elektronickej komunikaénej sluzby,Doplinkové sluzby.
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Cennik verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet,
Dial up pripojenie

Clanok Nl

GoDial produkty Dial-up pripojenia uskutoéneného prostrednictvom volania na telefonne ¢islo 0819 000 011

3.1.  VSeobecné ustanovenia, zriadenie a popis GoDial produktov
Slovanet poskytuje vramci Dial-up pripojenia nasledovné produkty GoDial:

a)

3.1.1

3.1.2

3.1.3

GoDial Fun- je produkt Dial-up pripojenia typu analégovy pristup. Mesaény paudal za produkt zahffia pristup na internet
poCas sviatkov a vikendov a v pracovnych dioch v ¢ase 18:00 - 08:00 hod., prevadzkovanie jednej schrénky elektronickej
posty v tvare xzy@slovanet.sk s diskovym priestorom pre uloZenie mailovych sprav a priloh o velkosti 20 MB, webmail a
antispamovU ochranu. Poplatok za pripojenie mimo vymedzeného €asu sa fakturuje v zmysle ceny sluzby .Poplatok za
viacnasobny pristup sa fakturuje osobitne v zmysle ceny za sluzbu.
GoDial Total- je produkt Dial-up pripojenia typu analégovy pristup. Mesacny paus$al za produkt zahffia Casovo
neobmedzeny pristup do Internetu, prevadzkovanie jednej schranky elektronickej posty v tvare xyz@slovanet.sk s
diskovym priestorom pre uloZenie mailovych sprav a priloh o velkosti 40 MB, webmail a antispamovd ochranu. Poplatok
za viacnasobny pristup sa fakturuje osobitne v zmysle ceny za sluzbu.
GoDial Fun ISDN- je produkt Dial-up pripojenia typu ISDN pristup. Mesaény pausal zahffia pristup na internet pocas
sviatkov a vikendov a v pracovnych diioch v ¢ase 18:00 - 08:00 hod., prevadzkovanie jednej schranky elektronickej posty
v tvare xzy@slovanet.sk s diskovym priestorom pre ulozenie mailovych sprav a priloh o velkosti 20 MB, webmail a
antispamovU ochranu. Poplatok za volania mimo vymedzeného €asu a poplatok za viacnasobny pristup sa fakturuje
rovnako ako u produktu GoDial Fun.
GoDial Total ISDN- je produkt Dial-up pripojenia typu ISDN pristup. Mesaény pausal za produkt zahfia Casovo
neobmedzeny pristup do Internetu, prevadzkovanie jednej schranky elektronickej poSty v tvare xyz@slovanet.sk s
diskovym priestorom pre uloZenie mailovych sprav a priloh o velkosti 40 MB webmail a antispamovu ochranu. Poplatok za
viacnasobny pristup sa fakturuje rovnako ako pri produkte GoDial Total.
Pri produktoch GoDial Fun ISDN aj GoDial Total ISDN je priplatok za ISDN pristup zahrnuty v cene tychto GoDial
produktov, pricom ISDN pristup moZe byt realizovany jednym (oznacenie 64) alebo dvomi (oznacenie 128) B kanalmi. Ak
ide o GoDial produkt s ISDN 128 pristupom, poplatok za volania na pristupové &islo 0819 000 011 sa Uctuje za kazdy kanal
2vIast.
Ku vSetkym GoDial produktom sa bude k mesacnému pauséalu za produkt fakturovat poplatok za volania na pristupové
Cislo 0819 000 011.

Zriadenie vSetkych GoDial produktov Dial-up pripojenia je bezplatné.

3.2.  Cennik poplatkov za produkty GoDial

3.21  Mesacny pausal za produkty GoDial
Cena za produkty GoDial-splatnost 1 mesiac

kéd nazov produktu Cena v Eur bez DPH Cena s Eur s DPH splatnost / vopred
DLP11020 GoDial Fun 2,59 3,11 mesacne
DLP11021 GoDial Fun ISDN64 4,61 5,53 mesache
DLP11022 | GoDial Fun ISDN128 6,61 7,93 mesacne
DLP11023 GoDial Total 6,61 7,93 mesacne
DLP11024 | GoDial Total ISDN64 9,92 11,90 mesacne
DLP11025 | GoDial Total ISDN128 15,57 18,68 mesacne

3.2.2  Poplatky za volania na pristupové Cislo 0819 000 011, spoplatfiované Slovanetom a platné pre vSetky GoDial produkty:
kod Typ prevédzky Cena za minutu v Eur bez DPH * Cenav Eur s DPH Sp|atnost’ / Spétne

iln3 ; 0,0266 0,0319 &
DLP11028 Silna prevadzka mesacne
Slaba prevadzka 0,0133 0,0160 mesacne

*Cena je U¢tovana za kazdl za¢atu minutu volania.
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Cennik verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet,
Dial up pripojenie

@ slovanet

Definicia ¢asovych intervalov pri volaniach na pristupové ¢islo 0819 000 011:

prevadzka plati pocas: Casovy interval

Silna pracovné dni 08:00 - 18:00 hod
Slaba pracovné dni 18:00 - 08:00 hod
Vikendova dni pracovného volna, dni pracovného pokoja, Statom uznané sviatky 00:00 - 24:00 hod

Uvedené Casové intervaly platia pre ¢as platny na celom tizemi SR
3.3. Ostatné sluzby Dial-up pripojenia

3.31 Viacnasobny pristup — predstavuje poplatok za viacnasobné pripojenie na internet, uskutoénené pod tym istym
prihlasovacim menom a heslom a to z dvoch a viac roznych telefonnych liniek si¢asne. Cena sa vypocita ako nasobok
celkového poctu vetkych vratane zaCatych minat paralelnych pripojeni a ceny za minutu jedného paralelného pripojenia.
Sluzba sa fakturuje vzdy v mesiaci nasledujicom po mesiaci, v ktorom sa viacndsobné pripojenie uskutoénilo.

3.3.2 Pripojenie mimo vymedzeného ¢asu - predstavuje poplatok za kazdl zacatt mindtu pripojenia uskutocneného mimo
vymedzeného ¢asového intervalu a Gctuje sa pri vSetkych GoDial Fun produktoch. Cena sa urCuje ako nasobok
celkového poCtu aj zaCatych minGt pripojenia mimo vymedzeného Casu a ceny za mindtu podia sluzby. Sluzba sa
fakturuje vzdy v mesiaci nasledujiicom po mesiaci, v ktorom sa pripojenie mimo vymedzeného ¢asu uskutognilo.

3.33 Zmena produktu- predstavuje administrativny poplatok v pripade, Ze ucastnik poziadal o zmenu produktu s vysim
mesacnym pausalom na produkt s nizSim mesacnym pausalom. Ziadost o zmenu méze uCastnik podat osobne, listom,
alebo faxom.

Cena - ostatné sluzby

Kod Nazov produktu Cena v Eurbez DPH | Cena v Eur s DPH splatnost
DLP11011 | viacnasobny pristup 0,0597 0,0716 mesacne / spatne
DLP11012 | pripojenie mimo vymedzeného &asu 0,0597 0,0716 mesacne / spétne
DLP11014 | zmena produktu 13,28 15,94 jednorazovo

3.4. Zfavy a podmienky ich poskytovania

341 Ak Ucastnik uzavrie Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb s dobou viazanosti, bude mu
poskytnuta zlava z mesacného pausalu zvoleného GoDial produktu:

Poget meisacov viazanosti ( rozsah doby viazanosti ) vyska zlavy v %

12 mesiacov 10

24 mesiacov 20

342 Zakladnou podmienkou poskytnutia zfavy je, Ze Ucastnik bude zvoleny produkt Dial-up pripojenia vyuzivat po cell dobu
viazanosti. Poas doby viazanosti nemézu U€astnik ani Slovanet zmluvu vypovedat a odstupit od nej mézu len v
pripadoch ustanovenych v zakone o elektronickych komunikaciach.

Clanok IV
Klasické produkty Dial-up pripojenia uskutoéneného prostrednictvom volania na telefonne ¢isla 01911, 01913, 01923,
01924, 0819 000 011

4.1. VSeobecné ustanovenia, zriadenie a popis klasickych produktov Dial-up pripojenia

411 V pripade klasickych produktov Dial- up pripojenia mdze ucastnik ohladne pripojenia vyuZivat jedno z nasledujicich
pristupovych Eisel:
a) pristupové ¢isla 01911, 01913, 01923, 01924, poplatky za volania na tieto pristupové Eisla spoplatriuje spoloénost
Slovak Telecom, a.s.
b) pristupové €islo 0819 000 011. Poplatky za volania na toto pristupové Eislo spoplatiiuje G¢astnikom spolognost
Slovanet, a.s. v zmysle ceny za sluzbu.
412 U v8etkych klasickych produktov internetového Dial-up pripojenia mesaény poplatok nezahffia poplatky za volania na
pristupové Cisla.
413 Slovanet poskytuje nasledovné klasické produkty Dial-up pripojenia:

Slovanet, a. s.
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@ slovanet

414

Cennik verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet,
Dial up pripojenie

a) Dial-up - Noény pristup - Casovo obmedzeny produkt Dial-up pripojenia typu analdgovy pristup v pracovnych
diioch v ¢ase 18:00 - 08:00 hod., poas sviatkov a vikendov asovo neobmedzené pripojenie. Produkt zahffia 2x
poStovu schranku s neobmedzenou velkostou (presna Specifikacia je uvedena v cenniku doplnkovych sluzieb, 1x 5
MB statického diskového. Cena za pripojenie nad ramec vymedzeného ¢asu sa fakturuje osobitne v zmysle ceny za
sluzbu. Cena za viacnasobny pristup sa fakturuje osobitne v zmysle ceny za sluzbu. Cena za volania na pristupové
Cisla sa fakturuje osobitne.

b) Dial-up - Neobmedzeny pristup - Casovo neobmedzeny produkt Dial-up pripojenia typu analégovy pristup do
Internetu. Produkt zahfia 3x poStovu schranku s neobmedzenou velkostou, 1x 10 MB statického diskového
priestoru. Cena za viacnésobny pristup sa fakturuje osobitne v zmysle ceny za sluzbu. Cena za volania na
pristupové Cisla sa fakturuje osobitne.

c) Traveller - produkt umoZziujlci pripojenie do Internetu prostrednictvom GRIC Aliancie vo viac ako 130 Statoch
sveta. Cena za pripojenie nezahfia telekomunikacné poplatky (volania v zahranici) a fakturuje sa mesacne. Cena za
poskytovanie sluzby sa fakturuje podra ceny produktov.

d) Traveller- poplatok za pripojenie (v zahranici)- sa fakturuje jednorazovo a to za kazdé UspeSné pripojenie

e) Traveller - minGtovy poplatok- sa fakturuje jednorazovo a to za kazdl zaCati minUtu pripojenia a to vzdy v
mesiaci, nasledujucom po mesiaci, v ktorom sa pripojenie uskutocnilo.

f)ISDN priplatok- predstavuje priplatok k Dial-up pripojeniu typu anoldgovy pristup. Tento priplatok umoZriuje pristup
k Internetu prostrednictvom ISDN, pricom ISDN pristup mdze byt realizovany jednym (oznacenie 64) alebo dvomi
(oznagenie 128) B kanalmi. Priplatok za ISDN, ako aj poplatky za volania na pristupové €islo 0819 000 011, sa
fakturuju za kazdy B-kanal zvlast podla kodu za sluzbu .

g) Zriadenie vSetkych klasickych produktov Dial-up pripojenia je bezplatné.

Ku diu 1.6.2006 konéi poskytovanie sluzby Traveller s kodom DLP11008, a s fiou suvisiacimi sluzbami s kddom

DLP11009 a DLP11010 (Traveller- poplatok za pripojenie a Traveller- minutovy poplatok.

4.2. Cennik poplatkov za poskytovanie klasickych produktov Dial-up pripojenia:

421 Mesaény pausél za klasické produkty:
kod Nazov produktu Cenav EurbezDPH | Cenav EursDPH Splatnost / vopred
DLP11002 | Dial-up - Nogny pristup 8,30 9,96 mesacne
DLP11004 | Dial-up - Neobmedzeny pristup 18,26 21,91 mesacne
DLP11007 | ISDN priplatok 6,64 7,97 mesacne
DLP11008 | Traveller 8,30 9,96 mesacne
DLP11009 | Traveller - poplatok za pripojenie 0,40 048 jednorazovo/spétne
DLP11010 | Traveller - minditovy poplatok 0,1925 0,2310 jednorazovo/spétne

4.3. Poplatky za volania na pristupové ¢&islo 0819 000 011, spoplatiiované Slovanetom a platné pre klasické produkty Dial-up pripojenia

iln3 ; 0,0259 0,0311 &
DLP11018 Silna prevadzka mesacne
Slaba prevadzka 0,0129 0,0155 mesaéne

*Cena je U¢tovana za kazd( za¢atu minutu volania.

Definicia ¢asovych intervalov pri volaniach na pristupové &islo 0819 000 011:

prevadzka plati pocas: ¢asovy interval

Silna pracovné dni 08:00 - 18:00 hod
Slaba pracovné dni 18:00 - 08:00 hod
Vikendova dni pracovného volna, dni pracovného pokoja, Statom uznané sviatky 00:00 - 24:00 hod

Uvedené Casové intervaly platia pre ¢as platny na celom tzemi SR.
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Cennik verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete internet,
Dial up pripojenie

4.4. Ostatné sluzby Dial-up pripojenia

441 Viacnasobny pristup - predstavuje poplatok za viacnasobné pripojenie na internet, realizované prostrednictvom toho
istého prihlasovacieho mena a hesla (uréeného pre vybrany produkt) a to z dvoch a viac roznych telefonnych liniek
stcasne. Cena sa UCtuje ako nasobok celkového poctu ukonéenych minut paralelnych pripojeni a ceny za mindtu
jedného paraleiného pripojenia. Sluzba sa fakturuje vzdy v mesiaci nasledujicom po mesiaci, kedy viacnasobné
pripojenie nastalo.

442 Pripojenie mimo vymedzeného ¢asu - predstavuje poplatok za kazdd ukonéent minutu pripojenia uskutoéneného
mimo vymedzeného ¢asového rozpatia. Cena sa uruje ako nasobok celkového poctu ukonéenych mintt pripojenia mimo
vymedzeného €asu a ceny za minutu podla sluzby. Sluzba sa fakturuje vzdy v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v
ktorom sa pripojenie mimo vymedzeného €asu uskutocnilo.

443 Zmena produktu- predstavuje administrativny poplatok v pripade, Ze Gcastnik poziadal o zmenu produktu a to z
produktu s vy$Sim mesaénym pausalom na produkt s niz§im mesaénym pau$alom. Ziadost 0 zmenu méze ucastnik
podat osobne, listom, alebo faxom.

Cennik- ostatné sluzby Dial-up pripojenia

Kod Nazov produktu Cenav EurbezDPH | Cenav Eurs DPH splatnost
DLP11011 | viacnasobny pristup 0,0597 0,0716 mesacne / spatne
DLP11012 | pripojenie mimo vymedzeného &asu 0,0597 0,0716 mesacne / spatne
DLP11014 | zmena produktu 13,28 15,94 jednorazovo

4.5. Zlavy a podmienky ich poskytovania

451 Ak Ucastnik uzavrie Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb s dobou viazanosti, bude mu
poskytnuta z mesacného pausalu zvoleného klasického produktu:

Pocet meisacov viazanosti ( rozsah doby viazanosti ) vySka zlavy v %
12 mesiacov 10
24 mesiacov 20

452 Zakladnou podmienkou poskytnutia zlavy je, ze G¢astnik bude zvoleny klasicky produkt Dial-up pripojenia vyuzivat po
celtl dobu viazanosti. Pocas doby viazanosti nemdzu ucastnik ani Slovanet zmluvu vypovedat a odstupit od nej mézu len
v pripadoch ustanovenych v zakone o elekironickych komunikaciach.

4.6. Poplatok za upomienku

46.1. Poplatok za upomienku- v pripade, ze ucastnik neuhradi faktiru za tovar alebo sluzbu v lehote splatnosti, bude mu
Uctovany poplatok za upomienku:

Cena poplatku Cena poplatku
Nézov poplatku bez DPH s DPH
Poplatok za upomienku 1,00 € 1,20€

Clanok Vv
Zavere¢né ustanovenia

5.1.  Cennik nadobuda ucinnost dria 1.1.2012.

5.2.  Cennik sa zverejiiuje na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca méZze o jeho poskytnutie poziadat v sidle
Slovanetu, v jeho poboc¢kach a u zmluvnych predajcov.

5.3.  Driom nadobudnutia ucinnosti tohto Cenika sa zruSuje tarifa, ktora nadobudla G¢innost dria 01.06.2012.
V Bratislave, dia 30.12.2011

Ing Peter Macaj, v.r. Ing. Peter Tomasek, v. r.
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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