@ slovanet

Vseobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

. Clanok |
Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spolognost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 765 143, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, viozka &. 2103/B (dalej len ,Slovanet’) vydava podla § 44 ods. 1 zakona &.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach) tieto vSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,sluzba®).
VSeobecné podmienky upravuji podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby
a fyzickych a pravnickych osdb ako uzivatelov sluzby.

Clénok Il
Vymedzenie zékladnych pojmov

1. Sluzba je sprostredkovanie pristupu do siete Internet prostrednictvom

a) analégovej linky, ISDN linky alebo mobilného telefénu (dial-up pripojenie),

b) DSL pripojky (ADSL pripojenie),

c) verejnej bezdrétovej pristupovej siete typu bod — multibod (mikroviné pripojenie),

d) déatového okruhu typu bod — bod (pripojenie pevnou linkou),

e) optického viakna,

f) koaxialneho vedenia;

spoplatiiovana je prostrednictvom Produktov, ktorych nazov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky poskytovania si
vymedzené v platnom cenniku podla zvoleného typu sluzby.

2. Internet je celosvetova pocitacova siet, umoZiujica jej uZivatefom komunikovat medzi sebou, pouzivat technické,
programové a informaéné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnozinou komunikaénych
protokolov TCP/IP.

3. Pristup do siete Internet je pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete tcastnika do Internetu umoziujtice pouzivat jeho
jednotlivé aplikéacie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

4. Doplnkové sluzby su sluzby umozriujice vyuzivanie aplikacii, ako napriklad elektronicka posta, doménové sluzby, sluzby
www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

5. Zmluva o poskytovani sluzby (dalej aj len ,,zrnluva ) je zmluva uzavreta medzi Slovanetom a t¢astnikom podra § 44 zakona
[ ych komunika ); jej je acia sluzby, tieto v§ & i a cennik.

6. Podslalna zmena zmluvnych podm\enok je taka zmena, ktora spociva vo zvySeni ceny sluzby alebo ktora inak objektivne
lie prav alebo ] povlnnosh ucastnika nad rozsah dohodnuty v zmluve o poskylovanl sluzby Za

podstatm] zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena podla predchadzajicej vety, ak bola priamo alebo nepriamo

vyvolana zmenou v8eobecne zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim orgénu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tnie.

7. Zaujemca je fyzické& osoba alebo prévnicka osoba, ktora prejavi zaujem o poskytovanie sluzby.

8. Ugastnik je zaujemca, s ktorym Slovanet uzavrel zmluvu o poskytovani sluzby; Ucastnik a Slovanet sa spologne oznaduji
ako zmluvné strany.

9. Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydavany Slovanetom, ktory obsahuje aj podmienky uplatiiovania
cien; cennik obsahuje tiez bliziu $pecifikaciu spdsobu a podmienok poskytovania sluzby.

10. Zriadovaci protokol je doklad, ktorym Slovanet potvrdzuje, Ze sluzba bola G¢astnikovi spristupnena.

11. Pristupové meno a heslo sliZia na overenie pristupu Ucastnika pri prihlasovani sa do siete Slovanetu. Heslo si méze
ucastnik kedykolvek zmenit. Pristupové meno prideluje G¢astnikovi Slovanet.

12. Siet je elektronicka komunikacna siet, ktort tvori funkéne prepojena sustava prenosovych systémov umoziiujdcich
poskytovanie sluzby.

13. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoZziiuje pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie
ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

14. Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych programov |i§i najma tym, Ze je schopny sa $irit aj bez vedomia t¢astnika
spolu s inymi programami, stibormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami; prejavuje sa rznymi spdsobmi, napr. poskodzuje data a
programy, sleduje sikromné informécie, zahlcuje IP siete, umoZiiuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

15. Antivirus je $pecialny pocitaovy program alebo stbor opatreni uréenych na identifikovanie a pripadne aj na odstrafiovanie
virusov.

16. SPAM je nevyziadana sprava, ktoré bola doru¢ena tcastnikovi spravidla elektronickou postou. Takato nevyziadana sprava
obsahuje najéastejsie reklamné informéacie.

17. Antispam je stbor opatreni uréeny na identifikaciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako
spam, vykona definované opatrenia (oznamenie alebo vymazanie).

18. Nevyziadana prevadzka v sieti je tvorena datami, ktoré zamedzia alebo obmedzia pouzivanie sluzby ucastnikovi bez jeho
vedomia alebo jeho poZiadavky (Utoky typu DoS a pod.).

19. Podnik je kazda osoba, ktora poskytuje siet alebo sluzbu podfa zakona o elektronickych komunikaciach.

20. Zmluvny predajca je pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, ktord& ma& so Slovanetom uzavretd zmluvu o obchodnom
zastupeni a ktora je opravnena uzavierat v mene Slovanetu zmluvy o poskytovani sluzby.

Clanok 11l
Podmienky poskytovania sluzby

1. Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. Slovanet méze odmietnut uzavriet zmluvu, ak

a) poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu a kvalite technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimeranych nakladov,

zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu, najma preto, Ze je diznikom Slovanetu alebo iného podniku alebo
nepredlozi doklady preukazujtice jeho totoznost, pravnu subjektivitu, miesto podmkanla adresu trvalého bydliska, sidlo,
c) zaujemca nesuhlasi s tymito vieobecnymi i alebo s dalSimi uvedenymi v zmluve.
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2. Sluzba umozriuje Gcastnikovi pristup do siete Internet, a to za podmienok uvedenych v zmluve, v $pecifikacii sluzby, v tych(u
véeobecnych podmienkach a v cenniku. K sluzbe si G¢astnik moZe objednat doplnkové sluzby. Informécie o nich st zverejnené
na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Tam st zverejnené aj informécie o druhoch servisnych a podpornych sluzieb
a kontaktné daje na tieto sluzby.

3. Podrobnosti o sluzbe st uvedené v $pecifikacii sluzby, cenniku a zriadovacom protokole.

4. Sluzbu mozno poskytovat, len ak zaujemca zabezpeci doklady potrebné pre jednotlivé sposoby pripojenia (€l. Il ods.1) a ak
ma funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spliia technické normy a technické Specifikacie platné pre
sluzbu.

5. Slovanet spristupni sluzbu Gcastnikovi diiom vystavenia zriadovacieho protokolu.

Clanok IV
Postup pri uzavierani zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera plsomne na zaklade zladost Zaujemcu alebo na zaklade ponuky Slovanetu. Formular na podanie
Ziadosti je k v sidle v jeho u zmluvnych a je tieZ zverejneny na internetovej stranke
www.slovanet.sk.

2. Pri uzavierani zmluvy méze Slovanet pozadovat od ucastnika alebo jeho zasmpcu predlozenie preukazu totoZnosti,
vyhotovit képiu preukazu totoZnosti alebo odgitat udaje z preukazu Z

3. Na uzavretie zmluvy sa pouZivaji spravidla formuldre vypracované Slovanetom. Ak sa zmluva neuzaviera v pritomnosti
zaujemcu, Slovanet pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach posle zaujemcovi. Slovanet je navrhom
zmluvy viazany 15 kalendarnych dni odo diia jeho dorucenia zaujemcovi.

4. Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho splnomocneny alebo zakonny zastupca. Splnomocneny
zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa
originalom alebo kopiou rozhodnutia prislusného organu. V mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpiSe Statutarmny organ
zapisany v obchodnom alebo inom zakonom uréenom registri alebo iné osoby na to opravnené podia prislusnych pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

5. Podpisani zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbyto&ného odkladu doruéi Slovanetu. Driom
dorucenia je zmluva uzavretda atymto diiom nadobtida aj tcinnost, ak nie je vyslovne dojednané, Ze UGcinnost nadobuda
neskor$im diiom. Ak ucastnik nepredloZi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpecit pre jednotlivé spdsoby
pripojenia, Gcinnost zmluvy sa odklada do ¢asu predlozenia tychto dokladov.

6. Ak zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnitornych rozvodov potrebnych na pripojenie koncového zariadenia nevyhnutného
na poskytovanie sluzby, zmluvu mozno uzavriet, len ak zaujemca zabezpeéi na vlastné naklady a zodpovednost potrebni
sucinnost vlastnika (spravcu) a jeho suhlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok V
Prava a povinnosti u¢astnika

1. Ugastnik ma pravona
a) sluzby za i uvedenych v zmluve, v Specifikécii sluzby, vtychto vSeobecnych podmienkach

a v cenniku,
b) bezplatné odstranenie porlch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil,
c) vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby zavineného Slovanetom; toto pravo mozno uplatnit
Vv lehotach uvedenych v reklamagnom poriadku, najneskorsie v8ak do troch po obnoveni sluzby,
d) prehfadné vyudtovanie ceny poskytovanej sluzby.

2. Ugastnik je povinny

a) platit riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby,

b) pouzivat sluzbu v stlade zmluvou, zakonom o elektronickych komunikaciach, ako ajvsulade sinymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi,

c) pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré splfiaju poZiadavky prisludnych pravnych predpisov,

d) dodrziavat pri tvorbe dynamickych www stranok bezpecnostné nastavenia operaéného systému a po vyzvani
administratorom systému predloZit zdrojové texty programov (scriptov) na nahliadnutie za ucelom overenia ich
bezpecnosti,

€) chranit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuZitia bez zbytodného odkladu
zabezpecit zmenu hesla,

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat' podla reklamaéného poriadku,

Q) oznamovat Slovanetu bez zbyto&ného odkladu zmenu tdajov potrebnych na vzajomni komunikaciu a pinenie zmluvy,

h) zdrzat' sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (€l. VI ods. 2 pism. b) ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe;

i) nevyuzivat ani neumoznit tretej osobe vyuZzivanie sluzby na prenos hlasu akymikolvek technoldgiami, ibaze ide
o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu,

j) poskytovat Slovanetu potrebnu stginnost na plnenie zmluvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti Slovanetu

1. Slovanet ma pravo

a) na riadne a véasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné z technickych alebo inych pricin
zahrnut' do faktary ast ceny sluzby poskytnutej v zictovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktura, vyfakturovat
tuto Cast ceny sluzby dodatocne; Slovanet ma pravo na zaplatenie ceny, ak jej vyucétovanie dorucil Ucastnikovi
najneskor do troch mesiacov od posledného diia zigtovacieho obdobia; ak astnik napriek pisomnej vyzve nezaplati
cenu ani do 90 dni odo diia jej splatnosti, Slovanet méze postupit svoju pohladavku pisomnou zmluvou tretej osobe bez
sthlasu G¢astnika,

b) na nahradu $kody sposobenej Ucastnikom na sieti alebo telekomunikaénom zariadeni Slovanetu,

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny &as z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby
siete alebo telekomunikacného zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov,

d) pocas krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti vyhlasenej podla osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby
v prospech orgéanov krizového riadenia a ostatnych ucastnikov zaradenych do prednostnych nddzovych planov, ato
v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej sluzby pre Ucastnikov zaradenych do prednostnych
nadzovych planov; kontrolovat odchadzajucu elektronickd postu iastnika antivirusovym programom a antispamom za
ucelom zabezpecenia ochrany svojej siete a sluZieb,

e) odmietnut’ vystavenie dynamickych www stranok Géastnika, ak nespliiaji bezpe€nostné kritéria uréené Slovanetom,

f) zablokovat schranku alebo www priestor éastnika, ak jeho schranka alebo www priestor prekracuju objednant velkost'
a ak tuto velkost Gcastnik neupravi ani po upozorneni zo strany Slovanetu,

q) informovat’ u¢astnika o produktoch, novinkach a o zmenach v sluzbe a v doplnkovych sluzbach, ako aj o zavedeni
novych doplnkovych sluzieb, k Gomu G&astnik uzavretim zmluvy udeluje svoj stihlas,

h) uskutoénit dodatoéné sposoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, G¢astnikovho uzivania sluzby, za

Zetor é finanéné naklady ucastnika,
i) vykonat’ technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie primeranej kvality sluzby pre vetkych Ggastnikov.

2. Slovanet ma pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby, ako aj dalSich verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb, ak Gcastnik

a) nezaplati cenu sluzby ani na zaklade upomienky, v ktorej bol upozorneny na moznost obmedzit alebo preru
poskytovanie sluZieb,

b) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za zneuzivanie sluzby sa povazuje najma Sirenie SPAM, prenikanie do
systémov inych ucastnikov a podnikov, DoS Utoky, Sirenie virusov, pornografie, informéacii propagujtcich nasilie, ako aj
dalsich informacii, ktoré st v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku,

c) podstatnym sposobom porusuje iné zmluvné podmienky a na moznost obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb bol
upozorneny,

d) vstipil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty pre nedostatok majetku, bola povolena
redtrukturalizacia alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena dariova alebo ina exekucia.

3. Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podla odseku 2 je Slovanet opravneny aZz dokial nepominl ddvody, ktoré
k obmedzeniu alebo prerusenie sluzby viedli. Za obnovenie poskytovania sluzby méze Slovanet pozadovat zaplatenie poplatku
podra cennika.

4. Slovanet je povinny
a) uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie st dévody na jej odmietnutie podra ¢l. Il ods. 1,

b) poskytovat tcastnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite,

c) oznamit Ucastnikovi as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby z dévodu vykonavania oprav,
servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia, ato elektronickou poStou alebo zverejnenim na
internetovej stranke www.slovanet.sk ,

d) oznamit ucastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikatné udaje a technické parametre umoziujice Ucastnikovi
pristup do Internetu,

e) viest' evidenciu osobnych udajov v stilade so zakonom o elektronickych komunikéaciach a zakonom &. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych Gdajov,

f) pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit Gcastnikovi najmenej jeden
mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho informovat o jeho préve odstpit od zmluvy bez
sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje.

Clanok VIl
Zmena zmluvy

1. Ak nie je v tychto vS8eobecnych podmienkach uvedené inak, zmluvu o poskytovani sluzby moZno menit len dohodou
zmluvnych stran (dalej aj len ,dodatok k zmluve®). Ak sa tak zmluvné strany dohodnu, dodatok k zmluve mozno uzavriet aj inak
ako v pisomnej forme, najmé telefonicky; to neplati, ak ma z dodatku k zmluve vzniknut zavazok Gcastnika, ktory podla
Obgianskeho zakonnika mozno dojednat’ len v pisomnej forme (napriklad dohoda o zmluvnej pokute podla § 544 ods. 2). Ak
ucastnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve telefonicky, dava tym zaroveri suhlas, Ze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor
zaznamenavany a Ze ho mozno pouZit ako dékaz v pripade reklamécie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu dodatku k zmluve
dojde aj zriadenim novej sluzby (produktu) na zaklade Ziadosti Gi¢astnika alebo na zaklade ponuky Slovanetu.

2. Ak dojde k zmene vSeobecnych podmienok alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim tcinnosti ich zmeny.

Clanok VIl
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera na dobu neurcitd, ak v nej nie je vyslovne uvedené, Ze sa uzaviera na dobu urgitt (doba urcita dalej aj
ako ,doba viazanosti‘). Ak je G¢astnikom fyzicka osoba, doba viazanosti méZe byt najviac 24 mesiacov od zriadenia sluzby. Ak
sa pred uplynutim doby viazanosti zmluvné strany nedohodnt inak, uplynutim doby viazanosti sa zmluva meni na zmluvu
uzavretd na dobu neurgitd.

2. Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou Ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mftveho, vypovedou a odstipenim od
zmluvy za podmienok uvedenych v tychto veobecnych podmienkach. K zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran déjde aj tym,
Ze Slovanet na zaklade novej zmluvy zriadi G¢astnikovi produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude poskytovat namiesto pévodného
produktu alebo sluzby.

3. Ugastnik mdZe vypovedat zmluvu uzavreti na dobu neurciti z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je jeden kalendarny mesiac a zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruc¢ena druhej zmluvnej strane. Ak ucastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby,
Slovanet moze pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriadovanim sluzby v ase od uzavretia zmluvy do
dorucenia vypovede.

4. Ugastnik mdZe odstupit od zmluvy bez sankcii, ak mu Slovanet

a) 0znami podstatnii zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a ucastnik tito zmenu neakceptuje;
v tomto pripade mdZe Gcastnik od zmluvy odstupit najneskor do jedného mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny,
neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade méze Géastnik od
zmluvy odstlpit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor véak do troch mesiacov od Ucinnosti
podstatnej zmeny,
ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
v tomto pripade moéZe Ucastnik od zmluvy odstipit do jedného mesiaca odo diia dorucenia oznamenia o uznani
opétovnej reklamacie a ak porusenle povmnostl stale pretrvava,
neoznami vysledok pi v lehotach uvedenych v reklamacnom poriadku; vtomto pripade méze
ucastnik od zmluvy odsmpif do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamécie.

b;

e

d

5. Slovanet moze odsmpil od zmluvy, ak Gcastnik
a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
b) nezaplati cenu za poskytnutt sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,
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c) pripoji na verejnt siet zariadenie, ktoré nesplfia poZi ych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto
zarladenle V rozpore so schvalenyml podmlenkaml aanina vyzvu Slovanetu ho neodpoﬂ.
p: pouZzije posk U sluzbu ktory znemoziiuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,
e) opakovane porusi podmienky zmluvy.

6. Slovanet moze odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak neméze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite
z dévodov technlckeJ neuskutocnitefnosti dalsieho poskytovania sluzby. Slovanet méze od zmluvy odstupit aj z dévodu
modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim
o odstupeni od zmluvy dorugit uZivatefovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

7. Slovanet mdZe odstupit od zmluvy ak Ggastnik uviedol v zmluve Gdaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé.

8. Slovanet mdZe odstupit od zmluvy ak je G¢astnik insolventny, najma ak Ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok
bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena
dariova alebo in& exekucia, alebo ak je U¢astnik v reZzime vyrovnania alebo ndteného vyrovnania.

9. Opravnena strana moze odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela
o dévodoch na odstlpenie a tieto dévody uvedie v ozndmeni o odstupeni od zmluvy. Pravne Ucinky odstipenia nastant driom
nasledujicim po dorugeni oznamenia druhej zmluvnej strane. Plnenia ktoré si zmluvné strany poskytli do diia odstupenia od
zmluvy si nevracaju.

Clanok IX
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie s\uzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného posky\ovanla sluzby, ako aj podmienky, za akych sa
cena uplatiiuje a za akych mozno menit jej vysku, obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle Slovanetu, jeho pobockach,
u zmluvnych predajcov aje tieZz zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk. Ak cena nie je dojednana v samotnej
zmluve, je uréena odkazom na cennik.

2. Pre urgenie ceny je rozhodujici odpocet poskytnutych sluZieb Gcastnikovi podfa evidencie v informaénom systéme
Slovanetu.

3. Cena za sluzbu bude ucastnikovi vyuctovana vo forme faktiry spatne za predchadzajice fakturaéné obdobie (sluzby
&erpané nad ramec predplatného) spolu s predplatnym za sluZzbu na aktudline fakturaéné obdobie. Fakturanym obdobim je
spravidla jeden mesiac.

4.V cene sluzby nie je zahrnuta cena verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré tcastnikovi poskytuje iny podnik
a ktoré umoziuju, aby bolo mozné poskytovat sluzbu.

5. Slovanet ma pravo na zmenu $truktiry a vysky cien uvedenych v cenniku, ato najméa vydanim nového cennika alebo
dodatku k jestvujicemu cenniku (dalej len ,zmena cennika®). Zmenu cennika Slovanet zverejni. Zverejnenim zmeny cennika sa
rozumie jej spristupnenie v sidle Slovanetu, jeho pobockach, u zmluvnych predajcov a na internetovej stranke www.slovanet.sk.
V pripade zvy$enia ceny bude Slovanet i¢astnika vopred informovat zaslanim zmeneného cennika elektronickou postou.

6. Slovanet mdZe poZadovat zaplatenie ceny alebo jej ¢asti pred zacatim poskytovania sluzby. Na zabezpecenie svojej
pohladavky suvisiacej s poskytovanim sluzby méze od zaujemcu tiez Ziadat, aby pred uzavretim zmluvy zlozil na ucet Slovanetu
primeran finanénu zabezpeku a udrziaval ju v dohodnutej vyske pocas celej doby trvania zmluvy.

7. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z Gétu ucastnika, inkasom z Gctu Ucastnika, priamym vkladom na tcet Slovanetu,
ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Slovanet Gcastnikovi potvrdenie. Ak Ucastnik uhradi faktdru za sluzbu inak
ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym prikazom z Gétu ucastnika, |nkascm z G&tu ucastnika alebo priamym vkladom na
ucet Slovanetu v banke), bude mu tétovany poplatok podra Cennika ych popl a poplatkov ych sluzieb,
ktory je zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk.

8. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky zo zmluvného vztahu so Slovanetom riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa
povazuje hrada obsahujica uplne a spravne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené na fakture, najma variabilny
symbol, Ciastku, Gislo uctu a kod banky Slovanetu. Za véasnu uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej thrady dhrada
pripisana na Ucet Slovanetu a v pripade hotovostnej Ghrady v hotovosti do pokladne Slovanetu najneskér v deri splatnosti faktury.

9. Ugastnik ma na vyber, & fakttra bude vystavena v papierovej alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si G&astnik spdsobom
uréenym Slovanetom zvoli elektronicku formu vystavovania faktdr, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu Slovanet vyuctovaval sluzby faktirou vystavenou vyluéne v elektronickej forme
(dalej aj ,elektronicka faktira“) a berie na vedomie, Ze Slovanet nie je povinny zasielat faktury v papierovej forme, ak nie je dalej
uvedené inak.

10. Slovanet sa zavazuje elektronicku faktdru dorucovat Gcastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, a to na nim uvedent

e-mailov(l adresu. Dorucenie elektronickej faktury na ucastnikom uréenti e-mailovii adresu sa povazuje zariadne doruéenie

vyGétovania za poskytnutd sluzbu. Ugastnikom urdena e-mailova adresa sa popri nim uréenej postovej adrese povazuje za

adresu na dorugovanie a] daldich oznameni. Slovanet je opravneny namiesto pisomného ozndmenia oznamit UGcastnikovi

elektronickou formou na nim uréent e-mailovi adresu

a)  zvyenie ceny sluZieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b)  zmenu v programe sluZieb, ktora méa za nasledok zrusenie existujticej sluzby bez jej nahradenia rovnocennou alebo cenovo
vyhodnej$ou sluzbou,

c)  Ze je vomeskani s Ghradou ceny za poskytnutt sluzbu (upomienka) a Zze za upomienku mu v nasledujticej faktdre bude
vyuctovany poplatok uvedeny v cenniku.

11. Ugastnik vyhlasuje, 2e ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikacie, ktoré st podmienkou
uspes$ného dorugenia faktary v elek(ronickej forme, viastni a zavézuje sa ich udrziavat po celt dobu trvania zmluvného vztahu so
Slovanetom. Ugastnik dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy skutognosti, Ze udaje sprlstupnene mu v elektronickej faktire s
predmetom telekomunikagného tajomstva a Ze je povinny toto likacné . Slovanet nezodpoveda za
porusenie telekomunikadného tajomstva, ak k porudeniu doSlo v désledku jeho Gniku z e-mailovej adresy Gcastnika alebo
v désledku tniku z internetovej aplikacie U¢astnika. Ugastnik je povinny vopred oznamit Slovanetu akukolvek zmenu, ktora by
mohla mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktur, najma zmenu e-mailovej adresy.

12. Slovanet nezodpoveda za poskodenie tidajov alebo nelplné Udaje, ked poSkodenie alebo netipinost tdajov boli sposobene

Clanok XII
Reklamaény poriadok

1. Ugastnik moze poruchu v posk i sluzby alebo a spravnost' ceny fakturovanej za poskytovani
sluzbu. Reklamaciu treba podat' pisomne (vratane faxu) alebo osobne v lehote 30 dni odo diia zistenia poruchy v poskytovani
sluzby alebo zariadenia, alebo v lehote 30 dni odo diia doruéenia faktdry. Marnym uplynutim tychto lehdt pravo na reklamaciu
ucastnikovi zanika.

2. Ugastnik postupuje podra odseku 1 aj pri uplatfiovani prava na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby
Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil Slovanet a ak ucastnik uplatni pravo do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Marmym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej Casti ceny zanika.

3. Vreklamécii je (&astnik povinny uviest svoje identifikatné udaje zo zmluvy, a to najma meno, priezvisko alebo obchodné
meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO, &islo zmluvy ktorej sa reklaméacia tyka, a jasnym
a zrozumitelnym sposobom popisat &oho sa reklamacia tyka.

4. Reklamacie preSetruje oddelenie sluzieb zakaznikom. Vysledok presetrenia oznami ucastnikovi pisomne, ato v lehote
najviac 30 dni odo diia prijatia reklamacie, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit' reklaméaciu
v lehote 30 dni od jej dorucenia, Slovanet pred uplynutim uvedenej lehoty oznami Ucastnikovi dévody a nahradny termin
vybavenia reklamacie. Nahradny termin vybavenia reklamécie neméze byt dihsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklaméacia
povazuje za uznanU. Lehota na vybavenie reklamacie je zachovana, ak Slovanet odosle oznamenie ucastnikovi najneskor
v posledny deri lehoty.

5. Reklamécia vo veci preSetrenia faktury nema odkladny Gginok na zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov, Slovanet umozni
ucastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujiicej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas
predchadzajlcich Sest mesiacov, ato najneskér do skondenia preSetrovania telekomunikadného zariadenia, alebo umozni
ucastnikovi zaplatenie ¢asti sumy presahujticej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby najviac v troch mesacénych
splatkach. Ak sa sluzba vyuZiva kratsie ako est mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuZivania sluzby sa
vypocita za celé obdobie jej vyuzivania.

6. Ak sa na zaklade zisti vada na telekomt zanadem ktora sa mohla prejavit' v neprospech tcastnika, ale
rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej posk nemozno e zistit, Ggastnik zaplati cenu
zodpovedajlicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuZivania sluzby za predchadzajicich $est mesiacov. Ak je vyuZivanie
sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie
vyuZivania sluzby.

7. Ak sa preukaZe, Ze reklamacia bola podana neoddvodnene a G&astnik nesplinil podmienku na odklad platby podfa odseku 4,
Slovanet ma pravo na Groky z omeskania odo dria splatnosti reklamovanej thrady, a to vo vyske 0,05% za kazdy aj zacaty defi
omeskania.

8. Ak Slovanet zisti, Ze cena za poskytnuti sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske, preplatok zapoéita na Uhradu za
najbliz8i kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapogitanie nebude mozné, Slovanet preplatok Ucastnikovi vrati spolu
s oznamenim o preSetreni reklamécie.

9. Ak ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, méze poziadat Telekomunikaény urad SR o mimosudne rieSenie
sporu podla § 75 zakona o elektronickych komunikaciach. Navrh treba podat bezodkladne, najneskorsie do 45 dni od dorucenia
vybavenia reklamacie. Tym nie je dotknuté pravo Gcastnika domahat sa ochrany na sude.

10. Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové skutoénosti, Slovanet nema povinnost
presetrit’ takuto reklaméciu.

Cléanok XIll
Osobné tdaje ucastnika

1. Ochrana osobnych tdajov sa vztahuje na ucastnikov, ktori st fyzickymi osobami. Slovanet je opravneny na zaklade zakona
o elektronickych komunikaciach a zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov zhromaZdovat a spractivat tieto osobné
udaje Ucastnika

a) meno, priezvisko a akademicky titul,

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska,

c) rodné &islo a datum narodenia,

d) ¢Cislo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania,

e) Statnu prislusnost,

f) vysku pohladavky za poskytovanu sluzbu,

)] oznadenie pefiazného Ustavu a Eislo Uctu, ak sa cena za poskytnutu sluzbu bude platit na zaklade prikazu na inkaso.

N

Udaje uvedené v odseku 1 je Slovanet opravneny zhromazdovat a spractvat za i¢elom
a) uzavretia a plnema zmluvy o poskytovani sluzby jej zmeny a ukoncenia,
b) fakturacie, prijimania a evidencie thrad, ako aj evidencie a postupovania pohfadavok,
c) spoluprace a poskytovania sucinnosti podra zakona o elektronickych komunikéciach.

3. Doba zhromazdovania a spractivania osobnych tdajov v rozsahu podra tychto v§eobecnych podmienok sa zhoduje s dobou
trvania zmluvy o poskytovani sluzby. Na ucely fakturacie thrad, evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutd sluzbu, na
ucely vybavenia podani Ucastnika, na uplatnenie prav alebo na spinenie inych povinnosti uloZenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi je Slovanet opravneny viest evidenciu osobnych Gdajov aj po zaniku zmluvy o poskytovani sluzby. V zmysle
§ 13 ods. 3 zakona o ochrane osobnych tdajov castnik berie na vedomie, Ze Slovanet nie je opravneny po zaniku zmluvy az do
uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat' osobné Udaje icastnika.

4. Ugastnik uzavretim zmluvy udeluje sthlas so zhromazdovanim aspractvanim osobnych Gdajov vrozsahu tychto
vseobecnych podmienok, ako aj za (celom ich poskytnutia zmluvnym predajcom a osobam opravnenym vymahat pre Slovanet

poruchou na komunikacnej trase pri pouZziti internetu. Slovanet nezodpovedd za $kody vzniknuté z dévodu r
pripojenia Ucastnika do siete internet z dévodu portich vzniknutych na komunikacnej trase k ucastnikovi alebo v désledku
akejkolvek inej nemoZnosti Ucastnika nadviazat prisludné spojenie alebo pristup k internetu.

13. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktara, alebo akakolvek plsomnost zaslana vzmysle vseobecnych podmienok
povazuje za dorucent uplynutim troch pracovnych dni odo diia pi j faktary alebo pisomnosti
Ugastnikovi prostrednictvom elektronickej posty na Uastnikom uréent e-mailovti adresu. Uastnik sa zavazuje bez zbytoéného
odkladu oznamit' Slovanetu, Ze mu faktdra vystavena elektronicky nebola doru¢ena v defi, v ktory mu obvykle v predchadzajticich
mesiacoch bola doru¢ena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti Ggastnika nie je Slovanet povinny preukazovat
odoslanie takejto faktiry atato sa povazuje za dorucenu. V pripade, ak nebude mozné ani opakovane doruéit ucastnikovi
elektronick( faktdru a elektronicka faktira nebude ani v zmysle tohto bodu povaZzovana za dorugenu UGcastnikovi, je Slovanet
povinny dorucit Gcastnikovi faktiru v papierovej forme.

14. Cena je sp\ama v lehote uvedene] vo faktire. Ak ucastnik nezaplati cenu za poskytnutl sluzbu riadne a véas, Slovanet je

t aroky z vo vyske 0, 05% za kazdy aj zacaty defi omeskania. Tym nie je dotknuté pravo na
uplamenle dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky z omeskania a zmluvna pokuta mézu byt sugastou vyuétovania za nasledujtici
kalendarny mesiac.

15. Ak ma Ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, Slovanet méze preplatok zapoéitat na Uhradu za najblizsi
kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

16. Slovanet je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky ych apreplatky Ucastnika s
jeho existujucimi zavazkami voci Slovanetu, vratane zavazkov, ktoré este nie st spla(ne alebo ktoré su uz preml¢ané, a to aj bez
dalSieho vyslovného suhlasu ucastnika.

Clanok X
Zodpovednost’ Slovanetu

1. Slovanet zodpoveda za $kodu, ktori spdsobi Ucastnikovi zavinenym porudenim povinnosti uvedenych v zmluve, v tychto
véeobecnych podmienkach alebo v cenniku. Za $kodu nezodpoveda, ak k poruseniu povinnosti do$lo za okolnosti vyluéujucich
zodpovednost podla Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie). Ak Slovanet zodpoveda
za $kodu podfa tohto ¢lanku, jeho povinnost na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na povinnost vratit' i¢astnikovi pomernt
Cast ceny za ¢as neposkytovania sluzby alebo neposkytovania sluzby vrozsahu a kvalite podla zmluvy a vSeobecnych
podmienok.

. Slovanet nezodpoveda za $kodu, ak Ucastnik spdsobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v
delegovanej admlnlslracu cez webové rozhranie doplnkovych sluZieb, pnpadne mym svojim konanim. Slovanet tiez nezodpoveda
za $kodu vzniknutu pr telekomunikaénych rozvodov a ikacnych zariadeni, ktoré nie su v jeho vlastnictve, ale
sl sucastou poskytovania pripojenia. Slovanet nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla ucastnikovi vymazanim e-mailu,
pritomnostou virusu v e-maili U¢astnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked
antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked' v skutocnosti zavireny nebol.

3. Slovanet nezodpoveda za poSkodenie alebo stratu informacii, elektronickych stborov a dat ucastnika. Slovanet dalej
nezodpoveda za dobu trvania Ukonov slvisiacich s registraciou domény druhej drovne, kedZe ide o Gkony spravcu narodnej
domény.

4. Slovanet nezodpoved4 za zamedzenie alebo obmedzeme pouzivania sluzby ucaslmkom v pripade nevyZiadanej prevadzky
na sieti ((toky typu DoS, a pod.). Slovanet tiez r p a ucastnikovi za nep sluzby v dohodnutom rozsahu a
kvalite, ak ucastnik nepouziva vhodné koncové zariadenie.

Clanok XI
Zodpovednost uéastnika

1. Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktorii spdsobi Slovanetu poruenim povinnosti uvedenych v zmluve o poskytovani sluzby,
v tychto vieobecnych podmienkach a v cenniku. Najma zodpoveda za $kodu, ktoru spdésobi neopravnenym vyuzivanim
pripojenia alebo telekomunikagného zariadenia alebo siete Slovanetu, neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby
alebo zneuzivanim sluzby a tieZ umoZnenim takéhoto zasahu alebo protipravneho uzivania tretej osobe. U&astnik nezodpoveda
za $kodu, ak k poruseniu povinnosti do$lo za okolnosti vyluCujicich zodpovednost podfa Obchodného zakonnika (napriklad
Zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).

2. Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré sposobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma neopvavnenyrn pristupom k
informéaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

3. Ugastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

pol za p U sluzbu.

5. Ucastnik je opravneny pisomne odvolat svoj sthlas na Z Gvanie
v zmysle tychto vSeobecnych podmienok az po uplynuti doby uvedenej v odseku 3.

adajov udeleny Slovanetu

6. Na Ucel preukazania skutocnosti, ¢i nie je dovod odmietnut uzavretie zmluvy podra ¢l. Il ods. 1 a v zaujme svojej Ucinnej
ochrany Slovanet mdze ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné udaje na zistenie, ¢i zaujemca nie je ich diznikom za
poskytnutu siet, sluzbu alebo siet' a sluzbu, alebo osobou, ktora odcudzila alebo poskodila telekomunikacné zariadenie alebo
zneuZila telekomunikacné zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi Gdajmi si meno, priezvisko, akademicky titul
aadresa, ak ide o fyzickli osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnick(i osobu, alebo obchodné meno a miesto
podnikania, ak ide o podnikatefa fyzickii osobu. Obdobne méze Slovanet poskytovat tieto osobné Udaje na uvedeny Ggel inym
podnikom.

Clanok XIV
Doruéovanie

1. Pisomnosti bude Slovanet dorucovat tcastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba).
V zmluve mozno dohodnut, Ze pisomnosti sa bud( dorucovat' U€astnikovi na inG adresu.

2. Ugastnik bude pisomnosti doru¢ovat Slovanetu na adresu jeho sidla, ak v zmluve alebo v tychto véeobecnych podmienkach
nie je uvedené inak.

3. Pre doruc¢ovanie pisomnosti postou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa pisomnost dorucuje postou na posledni
zndmu adresu ako doporucena listova zasielka s dorucenkou, pisomnost sa povazuje za dorucent, ak ju posta vrati
odosielatelovi preto, lebo adresat odoprel zasielku prevziat' alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote alebo ju posta vrati
s poznamkou adresat neznamy.

4. Slovanet je opravneny dorucovat pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou, a to na kontaktn( e-mailovii adresu
Ucastnika uvedent v zmluve.

Clanok XV
Prislu$né pravo a rieSenie sporov

1. Pravne vztahy medzi Slovanetom a ucastnikom suvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie si upravené v zmluve
o poskytovani sluzby alebo v tychto vSeobecnych podmienkach, sa spravuju ustanoveniami zakona o elektronickych
komunikaciach. Ak tento zakon niektoré vztahy neupravuje, pouZiju sa ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Slovanetom a ucastnikom aj vtedy, ak Ggastnik nie je
ob&anom Slovenskej republiky alebo nema na jej izemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo tzemia
Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 budd zmluvné strany riesit najskor rokovanim, najma postupom
upravenym v reklama¢nom poriadku.

4. Ak sa spor nevyriesi podla odseku 3, zmluvné strany su opravnené uplatnit svoje pravo na prislusnom sude Slovenskej
republiky.
Clanok XvI
Prechodné a zavereéné ustanovenia

1. Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi Slovanetom a G&astnikmi podlfa doterajSich predpisov sa povazuji za zmluvy
0 poskytovani sluzby podra tychto vSeobecnych podmienok.

2. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju Gcinnost diia 1. 1. 2012. Zverejfiuju sa na internetovej stranke Slovanetu
www.slovanet.sk. Zaujemca méZze o ich poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, v jeho pobo&kach a u zmluvnych predajcov.

3. Driom nadobudnutia Géinnosti tychto véeobecnych podmienok zrusuju sa vieobecné podmienky, ktoré nadobudli ucinnost
dna 1.7.2010

V Bratislave, diia 30. 12. 2011

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva, v. r.

Ing. Peter Tomasek
¢&len predstavenstva, v. r.
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