slovanet

Podrobny navod : Odpovedac

Obavate sa pocCas dovolenky, ze vam pride dblezity e-mail a vy nebudete méct odosielatelovi
oznamit, kedy sa vratite a na koho sa ma obratit v ase vaSej nepritomnosti? Bezplatnu sluZzbu
automatického Odpovedaca vyuzijete prave v takomto pripade - ked predpokladate, ze si dlhSiu
dobu nebudete méct E&itat elektronicku postu.

Kto moéze pouzit’ sluzbu Odpovedac

Odpovedac mbze pouzit kazdy zakaznik spoloCnosti Slovanet, ktory ma schranku na postovom
serveri Slovanetu. Prakticky ide o temer vSetkych zakaznikov z vynimkou tych, ktori pre prijem
posty pouzivaju technolégiu fronty (ETRN). Sluzbu Odpovedal si mdzete kedykolvek aktivovat
alebo deaktivovat na Specialnej stranke pomocou vadho mena a hesla pre pristup k schranke.

Ako funguje Odpovedac

Po aktivovani sluzby OdpovedaC na kazdy, do vasej schranky doru¢eny e-mail, automaticky zasle
vami zvoleny text (napr. informaciu o dobe vaSej nepritomnosti alebo osobe, ktora vas pracovne
zastupuje a pod.). Odpovedac je idealne aktivovat si tesne pred odchodom (napriklad na pracovnu
cestu alebo dovolenku).

Co umoziuje Odpovedaé nastavit’
Odpoveda¢ umoznuje nastavenie podla vasich individualnych potrieb, najma:

e text odpovede

e dobu, poCas ktorej nebude opakovane odpovedat na spravy prijaté od toho istého
odosielatela

e urcit zoznam odosielatelov, ktorym sa automaticka odpoved zasielat nema

Typicky text odpovede je napr.: "Dobry den, dakujem za Vas e-mail, ale do 15.8. som na
dovolenke, odpoviem Vam po navrate.", pripadne "V mojej nepritomnosti ma zastupuje kolega XY"
+ uvedte kontakt nanho. Dobu najblizSieho opakovania automatickej odpovede je vhodné nastavit
aspon na niekofko dni, inak budete vasim Odpovedacom obtazovat napriklad kolegov, ktori vas
denne informuju o pracovnych zalezZitostiach.

Upozornenie

Po navrate z pracovnej cesty alebo dovolenky nezabudnite Odpovedac vypnut, prostrednictvom
rovnakej stranky ako sa aktivuje.



