Navod na pouzitie Slovanet X-Phone

Slovanet X-Phone je vas softvérovy telefon, ¢ize pocitaCovy program, poskytujici
plnohodnotné telefonovanie cez vysokorychlostnd internetovu linku. Slovanet X-Phone vam
umoziuje telefonovat’ do vsetkych pevnych aj mobilnych sieti, doméacich aj zahrani¢nych.
Zaroven umoziuje prijimat’ hovory zo vsetkych sieti.

Vdaka softvérovému rieSeniu poskytuje Slovanet X-Phone vysoky komfort obsluhy - ovlada
sa klavesnicou alebo mySou pocitaca. Ovladanie telefonu je v slovenskom jazyku. Slovanet
X-Phone obsahuje aj pokrocilé funkcie ako zoznam hovorov, telefonny zoznam a
telefonovanie s viacerymi ucastnikmi sucasne. Pre vas - naSich zakaznikov je telefon zdarma.

1. Systémové naroky pre instalaciu Slovanet X-Phone

e Procesor: Pentium II 300 MHz a vyssi

e Pamit: 128 MB RAM a viac

e Operacny systém: Windows XP, 2000, NT 4.0

« Pripojenie k internetu: DSL, FWA, (po splneni podmienok)

e Zvukova karta: 16 bit karta (SoundBlaster alebo iny ekvivalent)
e Farebné rozlisenie: 16 bit (High Color)

2. Podmienky pre garanciu funkénosti Slovanet X-Phone

Plnohodnotné vyuzivanie Slovanet X-Phone je mozné zabezpecit’ len v pripade, ak vasa
prenosova linka spliia stanovené podmienky, na zaklade ktorych vam Slovanet garantuje
plnohodnotnd funkénost’ telefonovania prostrednictvom Slovanet X-Phone. V pripade, Ze
prenosova linka nedosahuje uvedené parametre, sluzbu vam poskytujeme bez garancie
kvality a dostupnosti.

Parameter Hodnota
Prenosova rychlost’ vyhradena pre jeden hovor 88 kbps
Strata paketov <1%
Oneskorenie <100 ms
Jitter <30 ms

Server, na ktorom si mozZete odskusat’ kvalitu

linky (testovaci server) icmptest.slovanet.net

3. InStalacia

Pre inStalaciu Slovanet X-Phone je potrebné si stiahnut’ (download) inStala¢ny stibor
samotnej aplikacie. Po uzatvoreni Zmluvy o pripojeni na sluzbu USetrite Viac vam budu na
vami zadanu e-mailovu adresu zaslané informéacie ohl'adne aktivacie sluzby, pridelenia
nového telefonneho Cisla, taktiez obdrzite heslo a licencny kI'a¢, ktoré st potrebné pre
aktivaciu Slovanet X-Phone.

Podrobny postup instalacie a registracie Slovanet X-Phone najdete v ¢asti Podpora.



http://www.slovanet.sk/menu/navod_xphone_instalacia.html
http://www.slovanet.sk/menu/navod_xphone_registracia.html
http://www.slovanet.sk/menu/x-phone.html

4. Nastavenie firewallu pre aplikaciu Slovanet X-Phone

Pre spravne fungovanie sluzby Telefonovania cez internet (VoIP) je potrebné na firewalle
povolit’ vSetky UDP pakety (obojsmerne) z rozsahu 195.28.68.16/28 (255.255.255.240).

5. Popis Slovanet X-Phone
@ © Vysvetlivky:

pomoc
minimalizovat’
zavriet
udaje pre autorizaciu uzivatel'a
¢iselnik
vytocit’ / prijat’ hovor
hlasitost’ slichadla
telefonny zoznam
vymazat’ displej
menu nastavenia
stlmit’ mikrofon
hlasitost’ mikrofonu
. zavesit’
stav linky
telefonne Cislo volaného
stav spojenia
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6. Telefonovanie cez Slovanet X-Phone

6.1. Uskuto¢nenie odchadzajuceho hovoru

o telefonne ¢islo volaného moZete vytoc€it’ kliknutim na jednotlivé Cislice cifernika,
alebo zadanim ¢islic na klavesnici

e po zadani telefonneho ¢isla volaného kliknite na zelené tlacidlo "vyto¢€it’ / prijat’
hovor" alebo stlacte ENTER

o nadispleji sa zobrazi informéacia o stave spojenia a rozsvieti sa linka 1

o pre ukoncenie hovoru stlacte Cervené tlacidlo "zavesit™

6.1.1. Uskutocnenie viacerych sucasne odchadzajucich hovorov
Slovanet X-Phone umoziuje uskuto¢nit’ az 3 odchadzajice volania sucasne. Odchadzajuce

volania s zobrazované blikanim jednotlivych liniek. Jednotlivé hovory je mozné prepinat’
alebo podrzat’ vSetky stucasne a to kliknutim na jednotlivé linky.



6.2. Prijatie prichadzajuceho hovoru

Pre prijatie hovoru je potrebné, aby bola spustena aplikécia Slovanet X-Phone. Pri
prichadzajucom hovore zaznie vyzvanaci ton a rozsvieti sa linka 3. Pre prijatie
prichadzajiceho volania stlacte zelené tlacidlo "vytocit’ / prijat® hovor" alebo ENTER

6.2.1. Prijatie viacerych sucasne prichadzajicich hovorov

Slovanet X-Phone umoziuje prijimat’ su¢asne az 3 prichadzajuce volania. Prichadzajuce
volania okrem vyzvénacieho tonu sa zobrazia aj blikanim jednotlivych liniek. Jednotlivé
hovory je mozné prepinat’ alebo podrzat’ vsetky sucasne to kliknutim na jednotlivé linky.

7. Popis ovladania Slovanet X-Phone

7.1. Slovanet X-Phone ""Hlavné Menu"*

"Hlavné Menu" Slovanet X-Phone je pristupné prostrednictvom kliknutia na tla¢idlo Menu,
ktoré je zndzornené na predchadzajucom obrazku (vid’ 3. Celkovy popis Slovanet X-Phone) Z
"Hlavného Menu" st dostupné tieto funkcie Slovanet X-Phone:

e Zoznam Hovorov - umoziuje ndhl'ad na odchadzajice a prichadzajice hovory

e Telefonny zoznam - umoziuje vytvorenie telefonneho zoznamu s vlastnymi
kontaktnymi udajmi

o Uzivatel’ské nastavenia - umoziuju uzivatel'ovi nastavit’ napr. zmenu farebného
pazadia

« Systémové nastavenia - obsahuju prednastavené funkcie Slovanet X-Phone

e Pokrocdilé systémové nastavenia - predstavuje prednastavené funkcie Slovanet X-
Phone

Q;ITelefE-nn'g.r zoznam

DUz'l vatel'ské Nastavenia

& Sy stémowé nastavenia

BF Pokrodilé systémowvé nastawenia

LE VVBR AT




7.2. Zoznam hovorov

Zoznam hovorov umoziuje ndhl'ad na vSetky odchadzajice a prichddzajiace hovory
realizované cez Slovanet X-Phone. Pre vyber jednotlivych hovorov kliknite na pozadovanu
polozku. Udaje vo zvolenej polozke obsahuji podrobné informacie & uz o prichadzajucom
alebo odchadzajucom hovore.
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7.3. Telefonny zoznam

Pre nahlad a zapis kontaktov do telefénneho zoznamu je potrebné kliknut’ na polozku
"Telefébnny zoznam".
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7.3.1. Pridanie kontaktu do telefénneho zoznamu

Pre pridanie kontaktu do telefénneho zoznamu kliknite na "Nova polozka". N&sledne bude
potrebné zadat’ presné kontaktné tidaje.
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7.3.2. Zapisanie kontaktnych tudajov do telefénneho zoznamu

Pre vloZenie jednotlivych kontaktnych tdajov vpiste "Meno" a "Telefonne ¢islo” kontaktnej
osoby alebo subjektu, ktory si chcete ulozit’ do telefonneho zoznamu.
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Nasledne je mozné Specifikovat’ "Typ" vami zaddvaného kontaktu. Zvol'te si polozku, ktora
charakterizuje kontaktné udaje.



hieno: Slowanet
Telefonne cislo: 0220825

T'!-"F': ‘Miark

Proxy 10 Aatomaticky zval’ Proxy
Rchla valba: 1
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7.4. Uzivatel’ské nastavenia

Polozka "UzivateP'ské nastavenia” obsahuje subor nastaveni, ktoré napomahaju k
plnohodnotnej vyuziteInosti Slovanet X-Phone.

"Uzivatel’ské nastavenia" obsahuju nasledujuce polozky:

o Stav telefénu - zobrazuje aktualne vyuzivanu verziu Slovanet X-Phone

e Funkcie - umozniuje farebne zmenit’ dizajn aplikacie a iné mozné pouzivatel'ské
nastavenia

o Importovat’ do telefonneho zoznamu - umoziuje vlozit’ kontaktné tidaje, uloZzené v
CSV formate

o Exportovat’ Telefonny zoznam - umoZiiuje ulozit’ telefonny zoznam zo Slovanet X-
Phone do CSV formatu pre nasledné d’alSie spracovanie a vyhodnotenie
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7.5. "Systémové nastavenia' a '""Pokrocilé systémové nastavenia"

"Systémové nastavenia” a "Pokrocilé systémové nastavenia” predstavuji nastavenia, ktoré
zabezpecuju plnt funkénost’ vietkych komponentov Slovanet X-Phone. Tieto nastavenia su

(default) prednastavené Slovanetom, tak aby zabezpe€ovali plnohodnotnt funkénost’
Slovanet X-Phone.
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8. Niektoré uzitocné pomocky
8.1 Vytocenie telefonneho Cisla z telefonneho zoznamu
V okne kontaktov si kliknite alebo klavesovymi Sipkami oznacte pozadovanu polozku (meno

volanej osoby), ktoru chcete pouzit’ na volanie a ndsledne v hlavnom okne aplikacie kliknite
na zelené tlacidlo Vytocit’.
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8.2 Redial — opakované vytocenie naposledy volaného ¢isla

a. Po skonceni hovoru, ked’ displej telefonu zostane prazdny, kliknite nan mysSou.
Nésledne sa vyto¢i naposledy volané &islo.

b. Iny postup: V okne Volané ¢isla si kliknite alebo klavesovymi Sipkami ukazte na to
telefonne Cislo ktoré checete opakovane pouzit’ na volanie. Nasledne si v hlavnom
okne aplikacie kliknite na zelené tlacidlo Vytodit’.



6 =ip:0431 111111 [@csp=.=slovanet .net
5 sip:0&522 ceps.slovanet .net
4 zip:0431 111111 [@csp=s .slovanet .net
B =ip0e52 222212 (@osps.slovanet .net
2 =ip:0431 111111 (@Besps.slovanet .net
11 =ip:0421 111111 (@esp=s.slovanet .net
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8.3 Presmerovanie prichadzajucich hovorov
8.3.1 Nastavenie presmerovania

Nastavenie presmerovania prichadzajucich hovorov pozostava z dvoch krokov.

1. krok, zadanie ¢isla na presmerovanie

V hlavnom okne aplikacie vyhl'adajte a kliknite na tla¢idlo Menu nastavenia. Nasledne
kliknite na Systémové nastavenia ~ SIP proxy ~ Default ~ SIP URL presmerovania.

Do bunky SIP URL presmerovania zadajte telefonne ¢islo aj s predvolbou, na ktoré maju
byt’ prichadzajuce hovory presmerované.
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Telefonne c¢islo zadavajte v beznom formate. Vynimkou je iba slovenska pevna siet’, kde je
nevyhnutné zadat’ ¢islo aj s predvol'bou. Napriklad:

o slovenska pevna siet’: 02208xxxxx(@csps.slovanet.net
o slovenska mobilna siet’: 0905xxxxxx@csps.slovanet.net
o nemecka siet’: 0049xxxxxxxxxx@csps.slovanet.net

2. krok, aktivacia presmerovania

V hlavnom okne aplikacie vyhladajte a kliknite na tla¢idlo Menu nastavenia. Nasledne
kliknite na Systémové nastavenia ~ SIP proxy ~ Default ~ Pouzit’ zaznamnik ~ Presmerovat’
na URL.
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Bunku Presmerovat’ na URL aktivujte tak zZe, ju zaskrtnete.
8.3.2 ZruSenie presmerovania

Aktivne presmerovanie prichddzajicich volani zrusite tak, ze vSetky vykonané nastavenia v
kroku 2 a 1 do vrétite do pévodnej podoby.

8.3.3 Dolezité informacie k presmerovaniu hovoru

e presmerovanie nie je mozné zrusit’ ziadnym automatickym nastavenim ale iba
manualne

e Slovanet X-Phone musi byt prihlaseny do siete. Ked’ je program odhlaseny, alebo je
vas pocitac¢ vypnuty, presmerovanie nefunguje a volajuci pocuje iba obsadzovaci ton

o pri aktivnom presmerovani sa na displeji aplikacie zobrazuje Gdaj: "volajuci” (UpIné
telefonne Cislo volajiceho)

e pri aktivnom presmerovani hovorov mdze zazniet' vyzvanaci ton

e pre spravnu funk¢nost’ presmerovania hovorov musi byt’ po vykonanej zmene
parametrov presmerovania "Menu nastavenia" zavreté



