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poskytovania sluzieb na zaklade elektronickej objednavky

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spolo€nost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35954
612, DIC: 2022059094, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel
Sa, vlozka €. 3692/B (dalej len ,Slovanet‘) vydava na zaklade zakona &. 22/2004 Z. z.
o elektronickom obchode, zakona &. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach tieto vSeobecné
podmienky, ktoré upravuju prava a povinnosti Slovanetu a fyzickych a pravnickych oséb pri
poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb na zaklade elektronickej
objednavky. VSeobecné podmienky upravuju aj niektoré dalSie prava a povinnosti Slovanetu
ako poskytovatela sluzieb a fyzickych a pravnickych oséb ako uzivatefov sluzieb. Ostatné
prava a povinnosti Slovanetu a uzZivatelov sluzieb su uvedené vo vieobecnych podmienkach
a cennikoch vydanych pre jednotlivé sluzby, ktoré su dostupné v sidle Slovanetu, jeho
pobockach, u zmluvnych predajcov asu tiez zverejnené na internetovej stranke
http://www.slovanet.net/sk/eshop/obchodne-podmienky/.

Clanok Ii
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Elektronickou objednavkou sa rozumie elektronicky formular zverejneny na internetovej
stranke Slovanetu eshop.slovanet.sk, prostrednictvom ktorého si zaujemca méze objednat
sluzby a tovar (spolu dalej ako ,sluzby®). V aplikacii elektronického formulara sa nachadza
aj charakteristika sluzieb a ich ceny.

2. Sluzbami sa rozumie verejna elektronicka komunikacna sluzba sprostredkovania pristupu
do siete internet prostrednictvom optického vlakna a koaxialneho vedenia, sluzba
retransmisie, verejna telefonna sluzba a sluzba Hlas prostrednictvom siete internet.

3. Tovarom sa rozumeju telekomunikacné =zariadenia, ktoré si zaujemca objednal
prostrednictvom elektronickej objednavky spolu so sluzbami.

4. Elektronickym obchodom sa rozumie objednanie sluzieb na zaklade elektronickej
objednavky a doru€enie zasielky zaujemcovi.

5. Zaujemcom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zaujem o
poskytovanie sluzieb prostrednictvom elektronického obchodu.

6. Uéastnikom sa rozumie zaujemca, ktory uzavrel so Slovanetom zmluvu o poskytovani
sluzieb.

7. Zmluvou o poskytovani sluzieb sa rozumie zmluva, ktori zaujemca uzavrie so
Slovanetom podla § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach na
zaklade elektronickej objednavky; sucastou zmluvy je Specifikacia sluzieb, vSeobecné
podmienky a cenniky (cenové vymery) objednanych sluZieb.

8. Dodatkom k zmluve sa rozumie zmena uz existujucej zmluvy o poskytovani sluzieb,
iniciovana na zaklade elektronickej objednavky u&astnika, pricom dodatok k zmluve o
poskytovani sluZieb bude medzi zmluvnymi stranami uzatvoreny telefonicky, na zaklade
telefonického kontaktovania ucastnika zo strany Slovanetu, pokial Slovanet neur¢i inak.



http://www.slovanet.sk/

8. VSeobecnymi podmienkami sa rozumeju vSeobecné podmienky na poskytovanie verejne;j
elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet, vSeobecné
podmienky na poskytovanie retransmisie, vSeobecné podmienky na poskytovanie verejne;j
telefonnej sluzby a vSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby Hlas prostrednictvom
siete internet.

9. Cennikmi sa rozumeju platné sadzobniky cien za poskytovanie sluzieb, ktoré obsahuju aj
podmienky uplathovania cien; cenniky obsahuju tiez blizSiu Specifikaciu spdsobu a
podmienok poskytovania sluzby.

10. Zasielkou sa rozumie dodanie tovaru, navrhu zmluvy o poskytovani sluZzieb a dalSich
dokumentov doru€ovanych zaujemcovi na zaklade jeho elektronickej objednavky.

Clanok Il
Objednanie sluzieb a prevzatie zasielky

1. Zaujemca je povinny uvadzat v elektronickej objednavke (dalej aj len ,objednavka®)
pravdivé, aktualne a upIné udaje. Ak objednavka neobsahuje vSetky udaje, Slovanet vyzve
zaujemcu na ich doplnenie. V opaénom pripade prijatie objednavky potvrdi. Slovanet sa
zavazuje dodrzat podmienky ponuky sluzieb objednanych prostrednictvom elektronického
formulara, vratane ceny uvedenej v Case vyplnenia elektronického formulara, az do
uzavretia zmluvy o poskytovani sluzieb alebo do momentu zaniku viazanosti Slovanetu
objednavkou.

2. Potvrdena objednavka je pre Slovanet zavazna. Ak Slovanet po potvrdeni objednavky zisti,
Ze zo strany zaujemcu neboli splnené podmienky ustanovené pre vyplnenie objednavky,
viazanost Slovanetu objednavkou zanikda momentom oznamenia tejto skutoCnosti
zaujemcovi. Zaujemca moze objednavku zrusit az do prevzatia zasielky.

3. Slovanet doruci zaujemcovi zasielku bezplatne na adresu dodania uvedenu v elektronickom
formulari, a to prostrednictvom kuriéra alebo ins§talaéného technika. Slovanet nie je povinny
zasielat ucastnikovi zasielku pokial sa jedna o uzatvorenie dodatku k zmluve a z obsahu
dodatku nevyplyva alebo Slovanet neurci, Ze je potrebné ucCastnikovi zasielat’ zasielku.
Zaujemca nie je povinny platit cenu za doru€enie zasielky ani v pripade, ak zasielku
odmietne prevziat.

4. Zaujemca je pri preberani zasielky povinny preukazat svoju totoznost a pravdivost’ udajov,
ktoré uviedol v objednavke. Pri prevzati zasielky zaujemca podpiSe navrh zmluvy
0 poskytovani sluzieb. V mene pravnickej osoby navrh zmluvy podpiSe Statutarny organ
alebo nim pisomne splnomocnena osoba.

5. Ak zaujemca odmietne z akéhokolvek dévodu prevziat zasielku alebo niektoru jej sucast,
alebo ak odmietne podpisat’ navrh zmluvy o poskytovani sluzieb alebo iny dokument, ktory
je sucastou zasielky, viazanost Slovanetu objednavkou zanika. To plati aj v pripade, ak
zasielku nebolo mozné dorucit zaujemcovi (napr. z dbévodu jeho nepritomnosti v
dohodnutom Case na adrese zadanej v elektronickom formulari alebo z dévodu, Zze adresa
uvedena v objednavke neexistuje).

6. Ak zaujemca neodmietne prevziat' zasielku a podpise zmluvu o poskytovani sluzieb a dalSie
dokumenty tvoriace sucast’ zasielky, prislusny pocCet dokumentov, ktoré su urCené pre
Slovanet, odovzda ich dorucéitelovi.



Clanok IV
Odstupenia od zmluvy

1. Ugastnik mdze odstupit od zmluvy o poskytovani sluZieb uzavretej v ramci elektronického
obchodu v lehote Strnast pracovnych dni odo diia prevzatia zasielky alebo uzatvorenia
dodatku k zmluve. Za pracovny den sa povazuje kazdy den okrem dni pracovného volna
a dni pracovného pokoja. Za prvy den plynutia lehoty sa povazuje prvy pracovny den
nasledujuci po dni prevzatia zasielky alebo uzatvorenia dodatku k zmluve.

2. Ugastnik je opravneny odstupit od zmluvy spdsobom uvedenym v tychto v&eobecnych
podmienkach bez udania dévodu a bez sankcii. Odstupenie od zmluvy musi u€astnik urobit
v pisomnej forme a najneskor v Strnasty pracovny den po prevzati zasielky alebo
uzatvorenia dodatku k zmluve ho spolu s tovarom osobne odovzdat v niektorom predajnom
mieste Slovanetu, uvedenom na webovej stranke
http://www.slovanet.net/sk/eshop/obchodne-podmienky/. Tovar treba vratit funkcny,
neposkodeny, v pdvodnom baleni, kompletny, vratane prislusenstva a zaru¢ného listu. Ak
ucastnik odstupi od zmluvy, hoci tovar plne zodpoveda kvalitativnym poZiadavkam a nie je
ani inak vadny, naklady na vratenie tovaru znasa sam.

3. Ak bolo odstupenie od zmluvy vykonané v rozpore s tymito vdeobecnymi podmienkam,
povazuje sa za neplatné.

4. Odstupenim od zmluvy nie je dotknuta povinnost ucastnika zaplatit Slovanetu cenu za
vyuzivanie sluzieb od momentu prevzatia zasielky do momentu odstupenia od zmluvy.

Clanok V
Zaverecné ustanovenia

1. Ugastnik odoslanim objednavky suhlasi, aby Slovanet spracovaval jeho osobné udaje za
ugelom uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluzieb. Ugastnik odoslanim objednavky
tiez potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito vSeobecnymi podmienkami, ako aj vSeobecnymi
podmienkami a cennikmi vydanymi Slovanetom pre jednotlivé sluzby.

2. Slovanet si vyhradzuje pravo zmenit spdsob doruCovania zasielok. Slovanet si tiez
vyhradzuje pravo obmedzit alebo do€asne ¢i natrvalo zrusit moznost objednavania sluzieb
prostrednictvom elektronického formulara.

3. Slovanet je opravneny tieto vSeobecné podmienky kedykolvek zmenit. Pre uc€astnika je
vSak zavazna ta ich verzia, ktora bola uc€inna v ¢ase potvrdenia objednavky.

4. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost’ dfia 16.9.2015. Zverejiiuju sa na
internetovej stranke www.slovanet.sk. Zaujemca mdze o ich poskytnutie poziadat' v sidle
Slovanetu, v jeho pobockach a u zmluvnych predajcov.
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