Obchodné podmienky na predaj tovaru spotrebitelom

Slovanet, akciova spoloénost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954
612, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel Sa, vloZka ¢.
3692/B vydava obchodné podmienky na predaj tovaru spotrebitefom (d'alej len ,obchodné
podmienky®):

Clanok |
Uvodné ustanovenia

. Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Slovanetu ako predavajuceho (dalej
len ,Slovanet® alebo ,predavajuci®) a kupujuceho, ak kupujuci nekona v ramci predmetu
svojej podnikatelskej Cinnosti (dalej len ,kupujuci® alebo ,spotrebitel) a ak v kupnej
zmluve uzavretej medzi Slovanetom a kupujucim nie je dohodnuté nieco iné.

. Ak niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran nie su upravené v kupnej zmluve a v
obchodnych podmienkach, spravuju sa prisludnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, najma ustanoveniami § 52 az 54, § 588 az 600 a § 613 az 627. Tym nie su
dotknuté predpisy o ochrane spotrebitela.

. Za uCelom oboznamenia spotrebitefov s obchodnymi podmienkami, Slovanet ich
zverejfiuje na svojej internetovej stranke www.slovanet.sk. Spotrebitelia sa mdézu
oboznamit s obchodnymi podmienkami aj v sidle Slovanetu, v jeho pobockach a u jeho
obchodnych zastupcov.

. Spésobom uvedenym v bode 3 méZu spotrebitelia ziskat aj informacie o tovare a
moznostiach jeho objednania, ako aj informacie o obchodnych zastupcoch Slovanetu.

Clanok Ii
Uzavretie kupnej zmluvy

K uzavretiu kupnej zmluvy dbjde, ak sa predavajuci a kupujuci dohodnu na predmete kupy
(tovar) a na kupnej cene. Na uzavretie kupnej zmluvy sa spravidla pouzivaju zmluvné
formulare vypracované Slovanetom. Kupna zmluva je uzavreta tiez vtedy, ked si
spotrebitel tovar objedna a Slovanet mu potvrdi, Ze mu tovar doda. Potvrdenim zavazku
dodat tovar je aj dorucenie faktury spotrebitelovi. Kipnu zmluvu mozZno uzavriet aj tak, ze
kupujuci pri prevzati tovaru zaplati kupnu cenu.

Clanok Il
Kipna cena

. Kdpna cena sa uréuje dohodou predavajuceho a kupujuceho. Dohoda o cene vznikne aj
tym, ze kupujuci zaplati kipnu cenu poZadovanu predavajucim.

. Kupna cena je splatna pred dodanim tovaru, najneskorsSie pri jeho prevzati, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Ak ide o tovar, ktory ma Slovanet dodat kupujucemu v ramci
poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, kipna cena je podfa druhu
sluzby splatna bud spolu s cenou za zriadenie tejto sluzby alebo spolu s prvou

mesacnou platbou za poskytovanie tejto sluzby, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok IV
Dodanie tovaru

. Slovanet doda tovar kupujucemu v lehote dojednanej v kupnej zmluve. Ak ide o tovar,
ktory ma Slovanet dodat' v ramci poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby,
lehotu na dodanie tovaru mozZzno dojednat’ v zmluve, na zaklade ktorej sa tato sluzba
poskytuje.



. Ak sa kupna zmluva uzaviera na zaklade objednavky, v ktorej spotrebitel uvedie lehotu na
dodanie tovaru, tato lehota sa povazuje za dohodnutu, len ak to Slovanet vyslovne uvedie
v potvrdeni objednavky. V ostatnych pripadoch sa Slovanet zavazuje dodat tovar v lehote
45 dni odo drfia potvrdenia objednavky.

. Miestom dodania tovaru je pobocka Slovanetu prislusna podla bydliska kupujuceho. Ak
kipnu zmluvu v mene Slovanetu uzaviera jeho obchodny zastupca, miestom dodania
tovaru je sidlo (miesto podnikania) obchodného zastupcu. Odvoz tovaru si zabezpecuje
kupujuci na vlastné naklady. Kupujuci sa mbéze s predavajucim dohodnut, Ze odvoz tovaru
zabezpedi predavajuci na naklady kupujuceho.

. Ak kupujuci nezaplati riadne a v€as kupnu cenu, predavajuci je opravneny odopriet
odovzdanie tovaru. Ak kupujuci neprevezme tovar v dohodnutom termine, predavajuci je
opravneny pozadovat poplatok za uskladnenia v sume 3,30 € za kazdy kus a den
uskladnenia.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran pri prevzati tovaru

. Ak sa uZivanie tovaru riadi navodom alebo je upravené technickou normou a ak nejde o
pravidla vSeobecne zname, kupujuci ma pravo, aby ho predavajuci s tymito pravidlami
oboznamil. Ak to povaha tovaru pripusta, kupujuci ma tiez pravo, aby mu predavajuci
¢innost tovaru predviedol.

. Predavajuci je povinny odovzdat kupujucemu spolu s tovarom aj doklady, ktoré su
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru.

. Kupuijuci je povinny tovar pri jeho prevzati prezriet, najma skontrolovat' jeho uplnost a
nezavadnost. Ak ma tovar zjavné vady, je povinny na ne upozornit predavajuceho.
Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru zaplatit kipnu cenu, ak ju nezaplatil skér a ak
nebolo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté, Zze kupna cena je splatna az po prevzati
tovaru.

Clanok Vi
Nadobudanie vlastnickeho prava a prechod nebezpecenstva nahodnej Skody

. Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo k tovaru jeho prevzatim.

. Ak v ramci uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady déjde k vymene tovaru, prevzatim
nadobudne predavajuci vlastnicke pravo k vadnému tovaru a kupujuci k vymenenému
tovaru.

. Prevzatim tovaru podla odseku 1 a 2 prechadza na kupujuceho alebo predavajuceho aj
nebezpecenstvo nahodnej Skody.

Clanok VI
Zodpovednost’ za vady

. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati, ako aj za
vady, ktoré sa vyskytnu v zaruénej dobe (bod 9). Ak kupujuci prevedie vlastnictvo k tovaru
na inu osobu, tejto osobe Slovanet za vady nezodpoveda.

. Tovar ma vady, ak nie je spdsobily, aby sa uzival na ucel, na ktory je uréeny, a to najma
preto, Zze nezodpoveda zavaznym technickym normam. Vadou tovaru nie je jeho
poskodenie alebo znefunk&nenie, ktoré spdsobil kupujuci alebo tretie osoby po prevzati
tovaru, najma pri jeho preprave alebo nespravnym pouzivanim. Vadou nie je ani bezné
opotrebenie tovaru. O vadu tovaru nejde dalej vtedy, ak z povahy tovaru vyplyva, Ze jeho
Zivotnost je kratSia ako zaru¢na doba. Pri pouZitom tovare predavajuci nezodpoveda za
vady vzniknuté jeho pouzitim alebo opotrebenim. Pri tovare predanom za niZSiu cenu
predavajuci nezodpoveda za vady, pre ktoré bola dojednana nizZ8ia cena.



. Kupuijuci je povinny oznamit' predavajucemu vadu tovaru bez zbytoéného odkladu po jej
zisteni. Vadu treba oznamit osobne alebo pisomne (vratane faxu) pobocke Slovanetu, v
ktorej kupujuci tovar prevzal. Ak kupujuci prevzal tovar od obchodného zastupcu
Slovanetu, vadu mézZe oznamit najbliz8ej pobolke predavajuceho alebo obchodnému
zastupcovi. Oznamenie musi obsahovat’ informaciu o tom, o aku konkrétnu vadu ide a
ako sa prejavuje. V oznameni treba tiez uviest, aké prava zo zodpovednosti za vadu
tovaru si kupujuci uplatiuje.

. 'V ramci uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady je kupujuci povinny predloZit
predavajucemu vadny tovar, faktaru (pokladni¢ny prijmovy doklad) a preberaci protokol. O
prevzati vadného tovaru spiSe predavajuci (obchodny zastupca) s kupujucim reklamacny
protokol.

. Ak péjde o vadu, ktoru mozno odstranit, predavajuci zabezpedi jej bezplatné odstranenie
do 30 dni odo diia prevzatia tovaru od kupujuceho. Ak nebude mozné vadu odstranit v
tejto lehote, predavajuci vymeni vadny tovar bez zbytoéného odkladu za bezvadny. Ak
pdjde o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani riadnemu uzivaniu tovaru,
predavajuci vymeni vadny tovar bez zbyto¢ného odkladu za bezvadny. Ak péjde o vadu,
ktort nemozno odstranit, ktora vsak nebrani riadnemu uZzivaniu tovaru, predavajuci
poskytne kupujucemu primeranu zlavu z ceny.

. Ak pbjde o vadu tovaru, ktory Slovanet predal kupujucemu v ramci poskytovania verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby, vadny tovar mu bez zbytocného odkladu vymeni za
bezvadny.

. Miestom odovzdania vadného tovaru, ako aj miestom prevzatia opraveného alebo
vymeneneého tovaru je miesto oznamenia vady podla odseku 3, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Ak si spotrebitel neprevezme opraveny alebo vymeneny tovar v
dohodnutom termine, Slovanet je opravneny pozadovat poplatok za uskladnenia v sume
3,30 € za kazdy kus a den uskladnenia.

. Pravo zo zodpovednosti za vady zanikne, ak ho kupujuci neuplatni v zaru€nej dobe
spbsobom uvedenym v bode 3.

. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak sa tovar uz pouZzival, zarucna doba je 12 mesiacov.
Dokladom o zaruke je preberaci protokol.

10. AKk sa zisti, Zze tovar, ku ktorému kupujuci uplatnil prava zo zodpovednosti za vady, nie

je vadny, predavajuci mbéze pozadovat od kupujuceho uhradu nakladov, ktoré vznikli
predavajucemu v suvislosti s posudenim spésobilosti tovaru..



Clanok VI
Zaverec¢né ustanovenia

1. Slovanet si vyhradzuje pravo obchodné podmienky zmenit' alebo doplnit. Uplné znenie
zmenenych alebo doplnenych obchodnych podmienok zverejfiuje na svojej internetovej
stranke www.slovanet.sk.

2.  Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost 16.9.2015.

Vydané v Bratislave, 14.9.2015

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek
Clen predstavenstva



