@ slovanet
Vseobecné obchodné podmienky

pre vypozic¢ku a najom telekomunikaénych zariadeni

Slovanet, akciova spolo€nost, so sidlom Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO: 35954 612,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel Sa, vioZka ¢. 3692/B
(dalej len ,Slovanet®) vydava tieto obchodné podmienky:

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. VSeobecné obchodné podmienky upravuju vypoziCku a najom telekomunikaénych
zariadeni (dalej len ,zariadenie®) ako sucCast vybranych verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb (dalej len ,sluzba®).

2. Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby a
fyzickych a pravnickych oséb ako uzivatelov sluzby (dalej len ,u€astnik®), ak ohfadom
vypoZziCky alebo najmu zariadeni nie je dohodnuté nie€o iné v zmluve o poskytovani sluzby
vratane vSeobecnych podmienok tykajucich sa sluzby a cennika (dalej len ,zmluva
o poskytovani sluzby“). Ak Slovanet prenechava zariadenie ucCastnikovi do najmu, vyska
ngjomného a podmienky jeho platenia sa uvadzaju v zmluve o poskytovani sluzby
alebo cenniku pre prislusnu sluzbu.

3. Ak niektoré prava a povinnosti Slovanetu a uc€astnika k zariadeniam nie su upravené v
zmluve o poskytovani sluzby anivtychto obchodnych podmienkach, spravuju sa
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o zmluve o vypozi¢ke (§ 659 az 662) a najomnej
zmluve (§ 663 az 684).

Clanok Ii
Prava a povinnosti Slovanetu i a€astnika

1. Montaz a vymena zariadenia je su€astou zriadenia sluzby, ktoré zabezpeluje Slovanet
alebo nim poverena osoba. Ukony a material nad ramec zriadenia sluzby st uétované
ugastnikovi samostatne. Ugastnik je povinny poskytnut Slovanetu alebo poverenej osobe
potrebnu sucinnost, najma umoznit’ pristup na miesto, kde bude zariadenie umiestnené.
O montazi a vymene zariadenia sa vyhotovi protokol, ktory podpiSe ucastnik a za Slovanet
alebo poverenu osobu ten, kto prace vykonal. Demontaz zariadenia Slovanetom alebo nim
poverenou osobou nie je zahrnuta v cene zriadenia sluzby.

2. Instalaciu zariadeni poskytovanych Slovanetom, ktoré Slovanet umoziuje inStalovat
formou samoinstalacie napriklad: Set top box, Media Box, Wifi router, IP Teleféon, Mesh
zariadenie, prevodnik aim pribuzné zariadenia vykonava Ugastnik. Ugastnik moze
poziadat oich instalaciu aj Slovanet. Slovanet ma v takomto pripade pravo uplatnit
inStalacny poplatok resp. poplatok za servisny vyjazd podla platného cennika.

3. Slovanet je povinny odovzdat’ u€astnikovi zariadenie v stave spbésobilom na riadne uzivanie
sluzby. Ak sa pocCas poskytovania sluzby bez zavinenia u€astnika vyskytne na zariadeni
vada, ktora znemozrnuje vyuzivanie sluzby, je uCastnik povinny tuto skutoCnost
bezodkladne oznamit Slovanetu. Slovanet vymeni vadné zariadenie bez zbyto¢ného
odkladu za bezvadné.

4. Vady zariadenia nahlasuje ucastnik oddeleniu Technickej podpory (dalej len ,reklamacia®).
Ak sa po presetreni reklamacie zisti, Ze zariadenie nie je vadné, Slovanet méze poZadovat
od ucastnika pauSalnu uhradu nakladov podla cennika administrativnych poplatkov
zverejneného na internetovej stranke www.slovanet.sk.

www.slovanet.sk


http://www.slovanet.sk/
http://www.slovanet.sk/
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Vadou zariadenia nie je jeho bezné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho
poSkodenie, zniCenie alebo odcudzenie, ktoré spdsobil ucastnik alebo tretie osoby
v dbésledku neplnenia si povinnosti zo strany uc€astnika. Technicka podpora rieSi vyhradne
zakladnu konfiguraciu zariadenia, nie je zodpovedna za nespravne zapojenie zariadenia
ucastnikom a vnutornou sietou zakaznika

Ugastnik je povinny uZivat zariadenie len na tGéely poskytovania sluzby, chranit ho pred
poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcudzenim, a ako ho ma v najme platit zan aj
najomné. PoSkodenie, znienie, stratu alebo odcudzenie zariadenia je ucastnik povinny
bez zbytoéného odkladu oznamit Slovanetu spdsobom, ktorym sa nahlasuju vady
zariadenia. Ugastnik nie je opravneny prenechat zariadenie na uzivanie tretej osobe
(prenajat’ koncové zariadenia), ani nijakym spésobom zasahovat do zariadenia, vykonavat
zmeny zariadenia alebo umoznit zasah do zariadenia alebo vykonavanie zmien zariadenia
tretej osobe. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Slovanetu nie je uc€astnik
opravneny prenechat’ zariadenie do uzivania inej osobe. Ugastnik je povinny po ukonéeni
trvania zmluvy zariadenia pozadované Slovanetom k ich vrateniu, tieto vratit najneskér do
15 pracovnych dni od ukon&enia Zmluvy. U&astnik moéze poziadat o deinstalaciu
zariadenia Slovanet, ktory mu ma pravo uctovat za tento ukon poplatok podla platného
cennika administrativnych poplatkov. V pripade demontaZe Slovanetom alebo nim
poverenej osoby je uc€astnik povinny poskytnut sucinnost a strpiet samotnu demontaz.
Slovanet si vyhradzuje pravo na nevratenie zariadenia alebo jeho Casti, ktoré bolo dodané
ucastnikovi v suvislosti so sluzbou na zaklade oznamenia ucastnikovi, ze netrva na vrateni
zariadenia.

. Ugastnik je povinny vratit zariadenie na ktorikolvek pobogku Slovanetu alebo na adresu,

ktord mu poskytnu pracovnici sluzieb zakaznikov.

Ak ucastnik porusi niektori povinnost uvedenu v odseku 6, Slovanet mbéze odstupit od
zmluvy o poskytovani sluzby. Slovanet méze odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby tiez
vtedy, ak déjde k poSkodeniu, zniCeniu alebo odcudzeniu zariadenia, ktoré spdsobil
ucastnik alebo tretie osoby v désledku neplnenia si povinnosti zo strany uc¢astnika; v tomto
pripade mbze pozadovat od u€astnika aj zaplatenie zmluvnej pokuty uvedenej v cenniku
pre prisludnu sluzbu alebo v zmluve. Zmluvnu pokutu méze Slovanet Ziadat' aj v pripade,
ak mu ucastnik neumozni demontovat zariadenie po skon&eni poskytovania sluzby, ktorej
sucastou bolo zariadenie alebo zariadenie nevrati.

Ak dbéjde k demontaZi prenajatého zariadenia na Ziadost zakaznika pred riadnym
ukon€enim poskytovania sluzby alebo pred zanikom zmluvného vztahu, zakaznik nema
narok na odpustenie, zniZzenie ani pozastavenie fakturacie ceny za poskytované sluzby az
do dna ich riadneho ukoncenia v sulade s tymito VOP.

.Kvalita, stabilita a dosah bezdrétového signalu poskytovaného prostrednictvom

prenajatého zariadenia zavisia od viacerych technickych a fyzickych faktorov, najma od
stavebnych materiadlov, hrubky a ¢lenitosti stien, dispozi€ného rieSenia priestoru,
umiestnenia zariadenia a pritomnosti inych fyzickych prekazok. Kvalita sluzby moéze byt
ovplyvnend poctom suc€asne pripojenych zariadeni, ich technickymi parametrami a
spbésobom pouzivania siete. Mesh systém sluzi na zlepSenie pokrytia bezdrétovym
signalom, avSak negarantuje uplné ani rovnhomerné pokrytie vSetkych priestorov objektu.
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Vsetky ceny bez DPH, m6zu byt pouzité ako podklady na vystavenie faktury. Slovanet
bude k cenam bez DPH uctovat DPH podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty.



Clanok Il
Zaverecéné ustanovenia

1. Slovanet uverejiiuje vSeobecné obchodné podmienky na svojej internetovej stranke
www.slovanet.sk. Kazdy sa s nimi mdzZe oboznamit' aj v sidle Slovanetu, v jeho pobockach
a u jeho obchodnych zastupcov.

2. Slovanet je opravneny menit a dopifiat tieto v§eobecné obchodné podmienky.

3. VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 02.02.2026

Vydané v Bratislave, 27.01.2026
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