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Cennik verejnej elektronickej komunika  €nej sluzby fax:LINK
platny od 1.4.2015

Clanok | — Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom na Z&hradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35
954 612, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka €.
3692/B (dalej len ,Slovanet®) vydava podfa 8 44 ods. 1 zakona €. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach tento cennik, ktory upravuje cenu za poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby fax:LINK (dalej len ,sluzba“), ako aj niektoré podmienky
poskytovania sluzby.

Clanok Il — Vymedzenie pojmov
E-mail je elektronické komunikaéné spojenie zostavené prostrednictvom sluzby, ktoré
umoziuje obojsmernd komunikaciu v realnom ¢ase.

Mail2Fax je spbsob odosielania faxovej spravy spbsobom, kedy odosielatel (pouzivatef
sluzby) odosiela fax ako beZznu e-mailova spravu na definovany e-mailovy server v
dohodnutom formate, kde je faxova sprava pretransformovana na beznu faxovu spravu a
odoslana v rdmci telefénneho volania na fax prijimatela.

Fax2Mail je spbdsob prijimania faxovej spravy, kedy odosielatel posiela faxovd spravu
beznym spdsob, ta je prijat4 faxovym serverom poskytovatela, nasledne pretransformovana
do mailovej podoby a doru¢ené ako bezna e-mailova sprava v dohodnutom forméte na konto
prijimatefla (pouZzivatela sluzby).

Volanie je elektronické komunikaéné spojenie zostavené prostrednictvom sluzby, ktoré
umoziuje obojsmernd komunikaciu v realnom €ase, vratane faxového prenosu.

Narodné volania su0 volania v sieti Slovanet, volania do inych pevnych telefonnych sieti a
volania do inych elektronickych komunikaénych sieti.

Volanie v sieti Slovanetu je volanie, realizované v ramci siete Slovanetu (volajuce aj volané
Cislo je z €iselného planu Slovanetu).

Narodné volanie do pevnej telefonnej siete je volanie realizované volbou narodného
geografického telefonneho Cisla.

Narodné volanie do inej elektronickej komunika  €nej siete je volanie realizované volbou
negeografického Cisla pre iné elektronické komunikacné siete.

Medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom cielové Cislo je v tvare medzinarodného ¢isla.

Narodné rozliSovacie ¢€islo je Cislo, ktoré voli u€astnik pred narodnym c&islom pri volani
Ucastnika v ramci narodnej siete, ale v inej Cislovanej oblasti; pouzZiva sa aj v pripade volani
do inej siete alebo na iné sluzby s pridelenym nérodnym cielovym kdédom; narodné
rozliSovacie ¢islo pouzivané v SR je “0”.

Medzinarodné rozliSovacie ¢€islo je Cislo, ktoré voli u¢astnik pred medzinarodnym ¢islom
pri volani G€astnika v inej krajine; medzinarodné rozliSovacie €islo pouzivané v SR je “00".
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Narodné smerove ¢islo (NDC) je Cislo pozostavajuce z jednej alebo viacerych gislic, ktoré
identifikuje samostatni geograficky uréena cislovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funkéne
uréenu Cislovaciu oblast (siet, sluzba).

Medzinarodné smerové Cislo je Cislo pozostavajuce z jednej az troch Cislic, ktoré
identifikuja krajinu, viac krajin v integrovanom ¢€islovacom plane alebo Specifickl geograficku
oblast.

Narodné geografické ¢€islo je €islo, ktoré sa voli za narodnym rozliSovacim ¢islom; sklada
sa z narodného cielového koédu a ucastnickeho Cisla.

Medzinarodné ¢islo je Cislo, ktoré sa voli za medzinarodnym rozliSovacim ¢islom; sklada sa
z medzinarodného smerového ¢&isla a narodného ¢&isla volaného Uéastnika.

Negeografické ¢islo je €islo z narodného c&islovacieho planu, pri ktorom Ziadna cast' jeho
Struktary nema geograficky vyznam; zahffa Cisla uzivatefov elektronickych komunikacnych
sieti hlas prostrednictvom siete internet, mobilnych sieti, ¢iselné mnozZiny pre volania na ucet
volaného, volania so zvySenou Uhradou, informacné sluzby a pod.

Korporatne ¢islo je Cislo z €iselnej mnoziny 0960 xxX xxX, 0961 XXX XXX.

Cielové ¢islo je €islo volené volajucim pre dosiahnutie volaného U&astnika alebo sluzby.

Uéastnicke é&islo je negeografické telefénne &islo, pridelené Gcastnikovi pre vyuzivanie
sluzby.

Silna prevadzka je prevadzka v pracovnych drfioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre &as
platny na izemi Slovenska.

Slabéa prevadzka je prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

Tarifik&cia je definicia, ktora ur€uje akym spésobom bude volanie ocenené.

Cena volania je suma, ktora je dana diZzkou volania a spdsobom tarifikacie.

Hovorné je suma dana suctom vSetkych ocenenych volani v rdmci zacétovacieho obdobia.

Zriadenie sluzby - rozumie sa konfiguracia sluzby na zariadeniach v sieti Slovanetu.
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Clanok Il — V&eobecné ustanovenia
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Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb. Cennik je su¢astou zmluvy.

Daldie prava a povinnosti medzi Slovanetom a G&astnikom upravuji vieobecné
podmienky.

VSetky ceny vo vyjadreni bez dane z pridanej hodnoty (DPH) uvedené v Cenniku su
podkladom na vyhotovenie faktary.

Slovanet bude k cendm fakturovat DPH podla platnych pravnych predpisov.

Jednorazoveé poplatky bude Slovanet fakturovat v prvom nasledujicom mesiaci po
zriadeni sluzby.

Pravidelné poplatky za¢ne Slovanet fakturovat diom zriadenia sluzby alebo driom
uskuto€nenia jej zmeny a budl vyfakturované spravidla spatne za predchadzajuce
zuctovacie obdobie.

Zriadenie sluzby je definované dfiom jeho oznamenia ucastnikovi.

Pre fakturovanie ceny za volania su rozhodujuce zdznamy v informa¢nom systéme
Slovanetu o Uspesne realizovanych volaniach. Pre stanovenie celkovej vySky ceny je
rozhodujlci podet volani, ich dizka, spdsob tarifikacie, cena volani pre dané cielové
Cisla a prislusny volaci program.

Spbésob tarifikdcie je uréeny nasledovne: sekundovd tarifikdcia od prvej sekundy
volania, t.j. za kazdu zacatu sekundu 1/60 z ceny za mindtu volania.

V mesiaci, v ktorom prislo k zriadeniu sluzby, sa fakturuje alikvotna Ciastka pausalu,
ak je pausél sucastou volacieho programu.

Poplatok za zriadenie je administrativny poplatok, ktory méze Slovanet poZadovat za
spristupnenie sluzby.

PreruSenie poskytovania sluzby predstavuje jej blokovanie Slovanetom v désledku
nezaplatenia vyfakturovanej ceny v lehote splatnosti. PreruSenie poskytovania sluzby
nema vplyv na pravo Slovanetu poZadovat a na povinnost’ U€astnika zaplatit' vSetky
poplatky spojené s poskytovanim sluzby, vratane poplatkov spojenych s prerusenim
poskytovania sluzby a s obnovenim poskytovania sluzby.

Pri preruseni poskytovania sluzby sa doba viazanosti predlZzuje o kazdy ukon&eny
kalendarny mesiac preruSenia poskytovania sluzby. O prediZzeni doby viazanosti
bude ucastnik oboznadmeny po obnoveni poskytovania sluzby, a to pisomnou formou,
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailovej spravy zaslanej na kontaktnd e-mailova
adresu uvedenu v zmluve o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb.

Detailny pisomny vypis hovorov je mozné ziskat na zaklade pisomnej ziadosti
UCastnika. Ziadost musi obsahovat identifikacné Udaje U€astnika a obdobie, za ktoré
je vypis pozadovany.
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3.15 Dizka zG&tovacieho obdobia je jeden mesiac.
Clanok IV — Produkt fax:LINK Light

4.1 VVSeobecné ustanovenia

4.1.1 Produkt fax:LINK Light umoZzhuje odosielania a prijimanie faxov spésobom
definovanym ako Fax2Mail a Mail2Fax (charakteristika a popis Fax2Mail a Mail2Fax
je uvedena v ¢lanku I1.). Pre odosielanie a prijem faxov platia nasledujuce pravidla:

a) Pri Mail2Fax je mozné napisat odosielant spravu ako sucast tela e-mailu alebo
pripojit ju vo forme prilohy.
Akceptované forméty priloh st TXT, RTF, PDF, DOC, XLS, WRI, HTM, HTML, GIF,
PNG, JPG. Pri velkosti predlohy vac3ej ako format A4 nie je garantované spravne
dorucenie spravy. Maximalny pocet stran prilohy je 32.
b) Pri Mail2Fax je potrebné pri odosielani e-mailu dodrzat nasledujice pravidla
» format Cisla v medzindrodnom formate s narodnym rozliSovacim znakom 00.
» pri odosielani faxu viacerym adresadtom naraz musia byt v3etci uvedeny
v poloZke TO (adresét).
Vyplnenie poloziek CC (carbon copy = képia) alebo BCC (blind carbon copy =
slepa képia) je ignorované.
¢) Pri Mail2Fax je faxova sprava odosielana s tymito parametrami:
* rozliSenie 200x200 DPI
« C/B prenos
d) Pri Fax2Mail je prijaty fax skonvertovany a zaslany ako priloha e-mailu vo forméte
PDF.

4.1.2 Sucastou sluzby je pridelenie G€astnickeho telefénneho cisla.
4.1.3 V ramci fax:LINK Light je mozné realizovat volania iba v pevnych sietach.

4.1.4 Pre potreby sluzby je ku kazdému telefénnemu Cislu zriadena e-mailova schranka
neobmedzenej kapacity s pravidelnou udrZzbou zo strany Slovanetu.

4.1.5 Produkt fax:LINK Light sa poskytuje za ceny, uvedené v bodoch 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3.
Clanok V — Ceny

5.1 Ceny pre produkt fax:LINK Light

5.1.1 Zriadenie fax:LINK Light

Popis produktu Druh poplatku Cena bez DPH | Cena s DPH
Zriadovaci poplatok jednorazovy 16,56 € 19,87 €
5.1.2 Pausal fax:LINK Light
Popis produktu Druh poplatku Cena bez DPH | Cena s DPH
Mesacny poplatok fax:LINK Light mesacny 6,61 € 7,93 €
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5.1.3 Ceny volani pri odosielani faxovej spravy pre fax:LINK Light

Odosielané faxové spravy st spoplatnené podfa dizky volania, ktoré je nutné na
odoslanie spravy. Minutové ceny volani su uvedené v nasledujucej tabulke. Spésob
tarifikacie je uvedeny v bode 3.9.
Prijaté faxy nie s spoplatfiované.

Cena volani za 1 minutu (sekundova tarifikaciaod p  rvej
sekundy)
Pasmo Silna prevadzka Slabé& prevadzka
Ce[r;ggez Cena s DPH Ce[r;ggez Cena s DPH
Slovanet - siet’ Slovanetu 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 € 0,0000 €
Slovanet - pevné siete 0,0465 € 0,0558 € 0,0299 € 0,0359 €
Slovanet - korporatne
siete 0,0465 € 0,0558 € 0,0299 € 0,0359 €
ZahranicCie - Pasmo 0 0,0664 € 0,0797 € 0,0664 € 0,0797 €
ZahraniCie - Pdsmo | 0,0697 € 0,0836 € 0,0697 € 0,0836 €
Zahranicie - Pasmo |l 0,1958 € 0,2350 € 0,1958 € 0,2350 €
Zahranicie - Pasmo lll 0,4282 € 0,5138 € 0,4282 € 0,5138 €
ZahranicCie - Pasmo IV 1,3244 € 1,5893 € 1,3244 € 1,5893 €

Pozn. Rozdelenie zahrani¢nych krajin do pasiem je obsahom Prilohy €.1

5.2. Dopinkova sluzba USetrite Balik

5.2.1 Doplnkova sluzba USetrite Balik poskytuje U€astnikovi 20% zlavu na volania do
vybranych zahraniénych destinacii.

5.2.2 Poskytovatel sa zavéazuje doplnkovu sluzbu zriadit k prvému dniu kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zriadenie doplnkovej
sluzby doru€end, za predpokladu, Ze tuto Ziadost U€astnik doruci najneskor v 20. der
kalendarneho mesiaca. V opacnom pripade poskytovatel zriadi doplnkovu sluZzbu
najneskor v prvy den kalendarneho mesiaca po tom mesiaci, ktory je nasledujicim po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost' o zriadenie doru¢ena.

5.2.3 Ceny doplnkovej sluzby USetrite Balik

Popis produktu Druh poplatku Cena bez DPH | Cena s DPH
Zriadenie sluzby jednorazovy 0,00 € 0,00 €
ZruSenie sluzby jednorazovy 0,00 € 0,00 €
Poplatok na prva destinaciu mesacny 0,00 € 0,00 €
Poplatok na kazda dalSiu destinaciu mesacny 1,29 € 155€
Zmena destinécie jednorazovy 1,29 € 155 €

5.4 Ceny ostatnych sluzieb
5.4.1 Vymedzenie pojmov

Poplatok za upomienku - je poplatok uc¢tovany pri nedodrzani lehoty splatnosti.
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Detailny vypis hovorov  — je sluzba poskytovana na zaklade poZiadavky Ucastnika za nim
definované obdobie. Spoplatnené je vyhotovenie vypisu podla polozky FL30002 a tla¢ vypisu
podla polozky FL30003.

Servisné prace — predstavuje poplatok za vykonané servisné a inStalatné prace
u ucastnika.

Poplatok za obnovenie poskytovania sluzieb (po uhra  deni diznych poh ladavok) -
predstavuje administrativny poplatok
spojeny s realizaciou obnovenia poskytovania sluzieb.

5.4.2 Polozkovy cennik

, Cena bez Cenas
Popis produktu Druh poplatku DPH DPH

Poplatok za upomienku - 1,00 € 1,20 €
\?;gilg‘geﬁ'izomny vypis hovorov — jednorazovy 3,32 € 3,08 €
sDt?;ilLr;va))’/lpSian%Wpls hovorov - jednorazovy 0,17 € 0,20 €
Servisné prace — prva hodina hodinovy 33,19 € 39,83 €
ﬁ(()e(;\i/rl]séne prace — kazda dalSia zacata hodinovy 23,24 € 27.89 €
;32!2}3& za prerusenie poskytovania jednorazovy 0,00 € 0,00 €
Poplatok za obnovenie poskytovania

sluzieb (po uhradeni diznych jednorazovy 6,64 € 7,97 €
pohladavok)

Poplatok za obnovenie poskytovania , .

sluZieb na Ziadost' U¢astnika jednorazovy 0,00€ 0,00€
Pridelenie Standardného geografického

telefonneho Cisla z Ciselnej mnozZiny jednorazovy 0,00 € 0,00 €
Slovanetu

Pridelenie predvolby (DDI) v rdmci , .

geografickej €iselnej mnozZiny Slovanetu jednorazovy dohodou
Bratislava 1.4.2015

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva Clen predstavenstva

V. T. V. T.
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Krajina

| pAsmo |

Afganistan
Albansko
Aljaska

Alzirsko
Andorra

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda
Antily Holandské
Argentina

Arménsko
Aruba

Ascension
Australia
Australske ext.
Uzemia
Azerbajdzan
Bahamy
Bahrajn
Bangladés
Barbados
Belgicko
Belize

Benin
Bermudy
Bhutan
Bielorusko
Bolivia
Bosna a
Hercegovina
Botswana
Brazilia

Brunei
Bulharsko

Burkina Faso
Burundi

Cookove ostrovy
Cad

Ceska republika
Cina

Chile

A%
I

v
i

1l
1l
i
v
I

1l

\%
1l

* %

*

Priloha 1 — Rozdelenie zahrani¢nych

Krajina | Pasmo | | Krajina | pAsmo |
Honkong Il Palau \%
India i Palestina I
Indonézia Il * Panama i

Panenské ostrovy
Irak v britské i
Panenské ostrovy,
Iran 1] USA I
Papua-Novéa
irsko I * Guinea v
Island I * Paraguay v
Izrael Il * Peru Il
Jamajka 1] PobreZie Slonoviny I
Japonsko Il * Pol'sko @)
Polynézia
Jemen i francuzska v
Jordansko i Portoriko I
Juhoafricka
republika Il * Portugalsko I
Juznéa Koérea I Rakusko @)
Kajmanské ostrovy i Reunion i
Kambodza v Rovnikové Guinea i
Kamerun i Rumunsko Il
Kanada I Rusko I
Kapverdy i Rwanda i
Katar " Salvador i
Kazachstan i Samoa americka i
Kena v Samoa zapadna v
Kirgizstan v San Marino I
Kiribati v Saudska Arabia i
Kolumbia i Senegal i
Komory i Seychely i
Kongo v Sierra Leone \%
Kérea LDR v Singapur Il
Kostarika Il * Slovinsko I
Kuba v Somalsko A
Spojené arabské
Kuvajt Il * emiraty 1]
Spojené Staty
Laos v americké I
Srbsko a Cierna
Lesotho v Hora ]
Libanon Il * Sri Lanka i
Stredoafricka
Libéria 1] republika 1]
Libya i Sudan i
LichtenStajsko I * Surinam i
Litva I * Sv. Helena v
LotySsko I * Sv. Kristof a Nevis i
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Chorvatsko
Cyprus

Dansko
Demokraticka
Rep. Kongo
Diego Garcia
Dominika
Dominikanska
republika
Dzibuti

Egypt
Ekvador
EMSAT -pristup
na sluzbu
Eritrea

Esténsko
Etidpia

Faerské ostrovy
Falklandy -Malviny
Fidzi

Filipiny

Finsko
Francuzsko
Gabun

Gambia

Ghana

Gibraltar
Grécko
Grenada
Gronsko
Gruzinsko
Guadeloupe
Guam
Guatemala

Guinea -Bissau
Guinea republika
Guyana
francizska
Guyana republika
Haiti

Holandsko
Honduras

* pri volani do mobilnej siete danej krajiny sa Uctuje cena zahrani¢nych mobilnych hovorov
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i
I
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Luxembursko
Macao

Maceddnia

Madagaskar
Madarsko
Malajzia

Malawi
Maledivy
Mali
Malta

Mariany severné
Maroko
Marshallove
Ostrovy
Martinik
Mauretania
Mauricius
Mayotte
Mexiko
Mikronézia
Moldavsko
Monako
Mongolsko
Montserrat
Mozambik
Myanmar (Barma)
Namibia
Nauru
Nemecko
Nepal

Niger
Nigéria

Nikaragua
Niue

Norsko

Nova Kaledénia
Novy Zéland
Oman

Pakistan
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v
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v
O
v
I

i

i
v

Sv. Lucia

Sv. Peter a Michal
Sv. Tomas a
Princov ostrov

Sv. Vincent a
Grenadiny
Svazijsko

Syria
Salamunove
ostrovy
Spanielsko vratane
Svajciarsko
Svédsko

Tadzikistan
Taliansko

Tanzania
Tchaj-wan
Thajsko
Thuraya
Togo
Tokelau
Tonga
Trinidad a Tobago
Tunisko
Turecko
Turkmenistan
Turky

Tuvalu
Uganda
Ukrajina
Uruguaj
Uzbekistan
Vanuatu
Vatikan
Velka Britania a
Sev. irsko
Venezuela

Vietnam
Vychodny Timor
Wallis a Futuna
Zambia
Zimbabwe

i
v
i

v

i
\Y%
i
v
\Y%
1l
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\%
i

1l
\%
v
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