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Cennik
na poskytovanie sluzby Slovanet TV

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spoloénost, so sidlom na Zahradnickej 151, 821 08 Bratislava, ICO
35954 612, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vlozka €. 3692/B (dalej len , Slovanet®) vydava podla § 48 ods. 1 zakona &. 351/2011
Z.z. o elektronickych komunikaciach tento cennik, ktory upravuje cenu za poskytovanie
sluzby Slovanet TV a doplnkovej sluzby Slovanet TV+ (dalej len “Slovanet TV*
a ,Slovanet TV+“), ako aj niektoré podmienky poskytovania sluzby.

Clanok I
Vymedzenie niektorych pojmov

Slovanet TV a Slovanet TV+ je sluzba retransmisie, poskytovana vramci siete
Slovanet, priCom Specifické podmienky poskytovania sluzby na jednotlivych
produktovych radoch sa riadia tymto cennikom sluzby.

Slovanet TV je poskytovana na jednotlivych produktovych radoch — Optik, ADSL/VDSL,
LTE, RadioLAN, pricom podmienky poskytovania su zavislé od jednotlivych kategorii
siete a riadia sa tymto cennikom.

Slovanet TV+ je poskytovana iba ako sucast sluzby Slovanet TV. Pre jej vyuzivanie je
potrebné, aby si ucCastnik zabezpecil pristup do siete Internet, ktory nie je su€astou
sluzby Slovanet TV+.

Zmluva o poskytovani verejnych elektronickych sluzieb (dalej len ,zmluva“) je zmluva
uzavreta medzi Slovanetom a ucastnikom podla § 48 zakona o elektronickych
komunikaciach.

VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby Slovanet TV upravuju podmienky
poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby a
fyzickych a pravnickych os6b ako uzivatelov sluzby.

Slovanet TV sa poskytuje prostrednictvom koncovych zariadeni STB alebo Media box
al/alebo aplikacie dostupnej v TV prijimacoch SmartTV/AndroidTV. Poskytovanie STB
alebo Media box je zavislé od poskytovania sluzby na kategoriach siete jednotlivych
produktovych radov. Informacie o koncovych zariadeniach a informacie o typoch TV
prijimaCov vhodnych pre poskytovanie sluzby Slovanet TV su dostupné na
www.slovanet.sk v sekcii zariadeni.

VedlajSie zobrazovacie zariadenia je pojem, ktorym sa identifikuje skupina
zobrazovacich zariadeni potrebnych pre vyuzivanie sluzby Slovanet TV+. Pod pojmom
vedlajSie zariadenia sa mysli osobny pocita¢, mobilny telefon, tablet (dalej len PC, mobil,
tablet).
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Zriadenie sluzby technikom zahffa zriadenie vnutorného rozvodu (ak je to potrebné),
pripojenie koncovych zariadeni v obvyklom rozsahu prac. Zriadenie sluzby nezahffa
inStalacné prace ani iné prace a material nad bezny rozsah prac.

Zriadenie sluzby samo instalaciou sa rozumie sp6sob zriadenia sluzby, ktory realizuje
uCastnik sam podla prilozenych a dostupnych navodov. Samoinstalacny balik je
dodavany kuriérom, alebo moze byt dodany technikom.

Samoinstalaény balik obsahuje komponenty pre instalaciu koncového zariadenia,
pricom obsah balika sa lii v zavislosti od toho, kolko STB/Media box si Ug&astnik
objednal. SucCastou samo instalacného balika je navod na inStalaciu koncového
zariadenia, navod na pripojenie a navod na pouzivanie sluzby Slovanet TV.

Premiestnenim sluzby sa rozumie zmena miesta poskytovania sluzby v ramci bytového
alebo nebytového domu. Sluzbu je mozné premiestnit’ len v ramci rovnakej kategorie,
pricom podmienky premiestnenia sa riadia podmienkami premiestnenia sluzby na
produktovych radoch jednotlivych kategérii siete.

Prelozenim sluzby sa rozumie zmena miesta poskytovania sluzby, ktora nie je
premiestnenim sluzby. Sluzbu je mozné prelozit len v ramci rovnakej kategérie siete,
pricom podmienky preloZenia sa riadia podmienkami preloZenie sluzby na produktovych
radoch jednotlivych kategorii siete.

Akciovy cennik je cennik sluzieb a balikovych sluZieb ponukanych Slovanetom za
zvyhodnenych podmienok.

Kategoria siete je pojem, ktorym sa oznacuje typ siete, na ktorej je poskytovana sluzba
Slovanet TV.

Pristupovy bod predstavuje taky bod pristupu k sieti Slovanetu, ktory je umiestneny v
objekte, kde sa sluzba poskytuje.

Pristupové vedenie predstavuje telekomunikaény okruh, ktory sluzi na pripojenie
pristupového bodu k sieti Slovanetu.

Vnutorny rozvod je telekomunikacny okruh alebo okruhy umiestnené v objektoch, v
ktorych sa sluzba poskytuje a ktoré umoznuju pripojenie miesta poskytovania sluzby na
pristupovy bod.

. Clanok Il
Specifikacia a podmienky poskytovania sluzby Slovanet TV
na produktovom rade Optik

3.1 Slovanet TV je mozné zriadit ako samostatnu sluzbu prostrednictvom pristupovej
linky na produktovom rade Optik na kategérii siete A1_GPON, Al1_O, A1_O_LJS,
Al, A1_GIGA alebo ako balikovu sluzbu spolu so sluzbou internet na produktovom
rade Optik na jednotlivych kategoriach siete A1_GPON, A1_O, A1_O_LJS, Al,
Al _GIGA A5H_GPN, A5H_GPON, A6H_GPN v zmysle tohto cennika a akciového
cennika.

3.2 Slovanet TV je mozné poskytovat cez STB a/alebo cez aplikatné rozhranie (dalej
len ,aplikacia®) dostupnej na zobrazovacom zariadeni TV prijima¢ - Smart
TV/Android TV. Informéacie o koncovych zariadeniach a informacie o typoch TV
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prijimaCov vhodnych pre poskytovanie sluzby Slovanet TV je dostupny na
www.slovanet.sk v sekcii zariadeni.

Slovanet TV je mozné prijimat v zavislosti od technickych podmienok v jeden
okamih najviac na 4 zariadeniach STB a/alebo aplikacii v TV prijimaci, pricom je
mozné pre jedno pripojenie vyuzit maximalne 3 STB.

Zriadenie Slovanet TV technikom zahfha pripojenie koncovych zariadeni
potrebnych pre funkénost sluzby Slovanet TV do routra, pripojenie STB do TV
prijimaCa predvedenie funkcnosti sluzby. Zriadenie sluzby Slovanet TV nezahffia
inStalacné prace ani iné prace a material, ktoré si vyZzaduju stavebné upravy (ako
napr.: vitanie, buranie, zasahy do stien, konstrukcii,..). Za zriadenie sluzby
Slovanet TV technikom sa v8ak nepovazuje inStalacia aplikacie do zobrazovacieho
zariadenia sluzby Slovanet TV (TV prijimaa — Smart TV/Android TV), tuto
indtalaciu vykonava ucastnik sam podla prilozenych a dostupnych navodov.

V pripade dodatoéného zriadenia druhého/treticho STB toto zriadenie ucastnik
vykonava sam prostrednictvom samoinstalacie alebo prostrednictvom technika
v zmysle cennika sluzby.

V pripade, ak nie je mozné zriadenie dodato¢ného druhého/tretiecho STB, u€astnik
je povinny vratit Slovanetu samoinstalacny baliCek, ak si ho ucastnik od
poskytovatela objednal, nepoSkodené a v povodnom obale. V opacnom pripade
mu bude vyucltovana za nevrateny alebo poSkodeny tovar plna cena, ktora je
uvedena v Cenniku.

Ugastnikovi su pri zriadeni Slovanet TV vytvorené a dodané prihlasovacie Udaje
zakaznika — meno a heslo, prostrednictvom nich sa uzivatelovi spristupnuje sluzba
na sledovanie TV vréznych zobrazovacich zariadeniach. Prihlasovacie udaje
ucastnik vyuziva aj na administraciu sluzby Slovanet TV cez webové rozhranie na
internetovej adrese www.slovanet.sk.

Pri aktivacii STB je suCastou prihlasovacich udajov aj Parovaci kod, ktorym
ucastnik aktivuje a autorizuje STB pre vyuZzivanie Slovanet TV. Pre poskytovanie
sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite je mozné pouzit' iba koncové zariadenia
dodané Slovanetom.

Sluzbu mozno poskytovat len v miestach, kde sa nachadza pristupovy bod siete
Slovanetu.

Ugastnik méze pouzivat iba také koncové zariadenia (modemy, smerovade,
splittre, a pod.), ktorych technicka spdésobilost je v sulade s predpismi o
technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody. Dodavka,
konfiguracia ani inStalacia vlastného koncového zariadenia nie je sucastou
poskytovania sluzby.

Ak je pre zriadenie (preloZenie alebo premiestnenie) sluzby potrebné vybudovat
novy vnutorny rozvod/y z dévodu, Ze vnutorna Cast pripojného vedenia nevyhovuje
technickym podmienkam potrebnym pre poskytovanie sluzby alebo je potrebné ho
vybudovat, sluzbu je mozné zriadit za podmienky, Ze ucastnik poskytne potrebnu
sucinnost a okrem toho zabezpeli na svoje naklady a zodpovednost suhlas
vlastnika (spravcu) nehnutefnosti s rekonstrukciou, vymenou alebo vybudovanim
danej Casti pripojného vedenia a v pripade, zZe vlastnik (spravca) nehnutelnosti nie
je sucasne aj vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov, ktoré sa maju vymenit
alebo zrekonStruovat, aj suhlas vlastnika (spravcu) vnutornych rozvodov.
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3.12 Vybudované pripojné vedenie zostava majetkom poskytovatela, aj ked ucastnik
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zaplatil pri zriadovani sluzby poplatky stanovené cennikom.

Ugastnik je povinny pri zriadovani sluzby, ako i pri odstrafiovani vzniknutych
poruch, poskytnut’ Slovanetu potrebnu sucinnost, ako i presne oznacit a oznamit
mu vSetky jemu zname skryté vedenia existujucich inZinierskych sieti a iné
rozvody.

Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade poruchy zabezpedi v mieste servisného zasahu
vstup pre servisnu skupinu a poskytne jej dalSiu potrebnu sucinnost. V pripade
servisného zasahu uskutoneného na zaklade nahlasenia neopodstatnenej
poruchy zo strany uc€astnika, uctuje Slovanet cenu podfla cennika.

§ Clanok IV
Specifikacia a podmienky poskytovania sluzby Slovanet TV
na produktovych radoch Optik, ADSL/VDSL, LTE, RadioLAN

Slovanet TV je dostupna iba ako sucast sluzby pristupu do siete Internet v sieti
Slovanet (tzv.: ,pevné pripojenie do internetu®) z produktovych radov Optik
kategoria siete A4, D3, A1_GPN_OTT, A3, A3+, A1l GPNCNSM, A3_CNSM,
Al1GIGA_RLN, A2GIGA_RLN, a produktovych radov ADSL/VDSL, LTE, RadioLAN
a nie je mozné sluzbu objednat samostatne bez sluzby Internet z produktovych
radov Optik kategéria siete A4, D3, A1_GPN_OTT, A3, A3+, A1 _GPNCNSM,
A3_CNSM a produktovych radov ADSL/VDSL, LTE, RadioLAN.

Slovanet TV vyuziva/zdiela rovnaku Sirku pasma poskytovanu pre internet. Preto
mobze doéjst k vzajomnému ovplyviiovaniu poskytovania sluzby so sluzbami
poskytovanymi prostrednictvom internetu (youtube, pripadne iné streamovanie
sluzby).

Podmienky sprostredkovania pristupu do siete Internet z produktovych radov Optik,
ADSL/VDSL,LTE RadioLAN sa riadia vSeobecnymi podmienkami a cennikmi, ktoré
su zverejnené na stranke Slovanet.

Ugastnik mdéze pre pouzivanie Slovanet TV vyuzivat Media box a/alebo aplikaciu
dostupnu na zobrazovacom zariadeni (TV prijimaé — Smart TV/Android TV).
Dostupnost’ aplikacie v jednotlivych typoch TV prijimaov je uvedené na web
stranke www.slovanet.sk.

Media box — pre sledovanie TV prostrednictvom Media boxu je potrebné inStalovat
aplikaciu poskytovanu pod nazvom ,Slovanet TV* umiestnenu v Google play.
Ugastnik musi sthlasit s licenénymi a obchodnymi podmienkami Google Play
Ugastnik berie na vedomie, Ze je povinny si zriadit Google Konto, ktoré ho
opraviiuje na instalaciu aplikacie Slovanet TV. V pripade, ak si ucastnik
nezabezpecli zriadenie Google konta, nebude mozné sluzbu Slovanet TV
poskytovat prostrednictvom Media boxu a ucastnik je povinny vratit zariadenie,
ako aj uhradit vyjazd technika, ak poZzZiadal o dodato¢né zriadenie sluzby
technikom.

Slovanet TV je mozné vyuzivat v zavislosti od technickych podmienok na
produktovych radoch ADSL/VDSL,LTE, RadioLAN v jeden okamih najviac na 2
zariadeniach Media box a/alebo aplikacii v TV prijimadi, pri€om na jednom pristupe
je mozné pripojit maximalne 2 Media boxy. Pri produktom rade Optik kategorie
siete A4 je mozné Slovanet TV vyuzivat v zavislosti od technickych podmienok v
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jeden okamih najviac na 4 zariadeniach Media box a/alebo aplikacii v TV prijimadi,
pricom je mozné pre jedno pripojenie vyuzit maximalne 3 Media boxy.

Zriadenie Slovanet TV ugastnik realizuje samoinstalaciou. U&astnik vykonava
samoinstalaciu sam alebo nim poverena osoba podla manualu dostupného ako
suCast’ samoinstalacného balika v pripade vyuzZivania Slovanet TV cez Media box
alebo podla navodu dostupného na web stranke v pripade vyuzivania sluzby
prostrednictvom aplikacie dostupnej v TV prijimaci. Zoznam podporovanych
zariadeni pre vyuzivanie aplikacie v TV prijimaci je dostupny na web stranke
www.slovanet.sk. V pripade, komplikacii pri zriadovani sluzby samoinstalaciou je
ucastnik povinny bezodkladne kontaktovat Slovanet na Cisle uvedenom v manuali
pre samoinstalaciu (na tel. Cisle technickej podpory uvedenom na internetovej
stranke www.slovanet.sk).

Samoinstalacny balik obsahuje komponenty pre instalaciu Slovanet TV, pri€om
obsah balika sa lii v zavislosti od toho, kolko Media boxov si U&astnik objednal.
Sucastou samoinstalaného balika je navod na inStalaciu Media boxu popisujuci
navod na inStalaciu aplikacie, navod na pripojenie Media boxu a navod na
pouzivanie sluzby Slovanet TV.

Ugastnikovi su pri zriadeni Slovanet TV vytvorené a dodané prihlasovacie Udaje
ucastnika — meno a heslo, prostrednictvom nich sa uzivatelovi spristupriuje sluzba
na sledovanie TV v réznych zobrazovacich zariadeniach. Prihlasovacie udaje
ucastnik vyuziva aj na administraciu sluzby Slovanet TV cez webové rozhranie na
internetovej adrese www.slovanet.sk.

Prihlasovacie udaje pre vyuzivanie sluzby Slovanet TV dostava ucastnik pri
zriadeni sluzby automaticky na email.

Pri paralelnom vyuzivani sluzby Slovanet TV a sluzby internet dochadza k
vzajomnému ovplyviiovaniu sluzieb na jednom type pripojenia. Uvedené mdze mat
vplyv na rychlost prenosu dat v &ase jej vyuzivania. Ugastnik méze tento vplyv
vhimat ako odchylku medzi rychlostou prenosu dat pred vyuZzitim sluzby a pocas
jej vyuzivania. Prenesené data, ktoré vznikaju pri sledovani TV programov su
sucast'ou objemu dat pre sluzbu Internet.

V pripade, ak nie je mozné zriadenie dodatocného druhého/tretieho Media boxu,
ucastnik je povinny vratit Slovanetu samoinstalacny bali¢ek - koncové zariadenie,
ak si ho ucastnik od poskytovatela objednal, neposkodené a v pévodnom obale. V
opac¢nom pripade, mu bude vyuctovana za nevrateny alebo poskodeny tovar plna
cena, ktora je uvedena v Cenniku.

Slovanet TV je poskytovana ako balikova sluzba so sluzbou internet, rychlost
prenosu dat je uvedena v cennikoch sluzby internet.

Pre sledovanie TV na jednom zobrazovacom zariadeni je potrebné, aby ucastnik
pouZzival pripojenie do siete internet s minimalnou rychlostou prenosu v smere k
Ugastnikovi (download) 5 Mbit/s. Pri nizSej rychlosti bude negativne ovplyvnena
kvalita sluzby. Slovanet podfa technickych moznosti prispésobuje kvalitu obrazu
aktualnej rychlosti internetového pripojenia.

Na kategorii siete A4 produktového radu Optik nie je mozné premiestnenie sluzby.
Na produktovych radoch ADSL/VDSL,LTE, RadioLANje mozZné sluzby Slovanet TV
prelozit a premiestnit ako sucCast sluzby Internet a podmienky prelozenia
a premiestnenia sluzby Slovanet TV riadia vSeobecnymi podmienkami a cennikmi
sprostredkovania pristupu do siete Internet.
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Ugastnik méze pouzivat iba také koncové zariadenia (modemy, smerovade,
splittre, a pod.), ktorych technickd spdsobilost je v sulade s predpismi o
technickych poZiadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody. Dodavka,
konfiguracia ani inStalacia vlastného koncového zariadenia nie je sucastou
poskytovania sluzby.

Informacie o koncovych zariadeniach a informacie o vybranych typoch TV
prijimaCov vhodnych pre poskytovanie sluzby Slovanet TV je dostupny na
www.slovanet.sk v sekcii zariadeni.

} Clanok V
Specifikacia a podmienky poskytovania doplnkovej sluzby Slovanet TV+

Slovanet TV+ je doplnkovou sluzbou k sluzbe Slovanet TV, ktorej poskytovanie je
podmienené zriadenim sluzby Slovanet TV. U&astnikom umozfiuje sluzba
vyuzivanie a sledovanie retransmisie cez Internet na réznych typoch vedfajSich
zobrazovacich zariadeniach PC, tablet, mobil.

Poskytovanie vedlajSich zariadeni nie je su€astou poskytovania Slovanet TV+.

Pre sledovanie Slovanet TV+ je potrebné, aby si uCastnik nainstaloval do
vedlajSieho zobrazovacieho zariadenia, prostrednictvom ktorého bude sluzbu
vyuzivat osobitnu aplikaciu. Aplikacia je dostupna v aplikathom obchode Google
play alebo App Store obchode pod nazvom “Slovanet TV” InStalaciu aplikacie a
nasledné prihlasenie do zobrazovacich zariadeni vykonava u¢astnik sam.

Splnenie technickych a funkénych poZiadaviek na zobrazovacie zariadenie,
prostrednictvom ktorého bude Ugastnik sluzbu vyuzivat, ako aj spravna instalacia
aplikacie a spravna registracia Ugastnika su plne v zodpovednosti Ugastnika.
Slovanet negarantuje funkénost sluzby na zobrazovacich zariadeniach, ktoré
uzivatel vyuziva pre sledovanie a vyuzivanie sluzby.

Slovanet TV+ umoziuje v zavislosti od technickych podmienok ucastnikovi
vyuzivat doplnkovu sluzbu su€asne maximalne na dvoch vedfajSich zobrazovacich
zariadeniach. Splnenie technickych a funkénych poZiadaviek na zariadenie,
prostrednictvom ktorého bude ucastnik sluzbu vyuzivat je plne v zodpovednosti
ucastnika.

Vyuzivanie doplnkovej sluzby Slovanet TV+ na vedlajSich zariadeniach je
podmienené inStalaciou aplikacie a prihlasenim ucCastnika do aplikacie
prostrednictvom dodanych prihlasovacich udajov..

Ugastnik vyuziva pre sledovanie TV rovnaké prihlasovacie Udaje, ktoré mu boli
dodané pri zriadeni sluzby Slovanet TV. Prihlasovacie udaje uc€astnika obsahuju
meno a heslo.

Sluzba Slovanet TV+ vyuZiva rovnaky programovy balik, ktory ucastnik vyuziva pri
sluzbe Slovanet TV. Dostupnost jednotlivych TV programov v8ak moéze byt
ovplyvnena licencnymi podmienkami a vysielacimi pravami drzitelmi TV prav. V
pripade, ak uc€astnik poziada o zmenu programového balika na sluzbe Slovanet
TV, tdto zmena sa aplikuje aj na poskytovanie doplnkovej sluzby Slovanet TV+.
Sluzbu Slovanet TV+ je mozné vyuZzivat na jednom zobrazovacom zariadeni, ak
ucastnik disponuje pripojenim do siete internet od podniku poskytujuceho
elektronicki  komunikacnu sluzbu pripojenia do siete internet s minimalnou
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5.10

6.1
6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

rychlostou prenosu v smere k Ugastnikovi (download) 3 Mbit/s. Pri niz$ej rychlosti
bude negativne ovplyvnena kvalita sluzby. Slovanet podla technickych moznosti
prispésobuje kvalitu obrazu aktualnej rychlosti internetového pripojenia.

Slovanet TV+ vyuziva/zdiela rovnaku Sirku pasma poskytovanu pre internet. Preto
modze déjst k vzajomnému ovplyviiovaniu poskytovania sluzby so sluzbami
poskytovanymi prostrednictvom internetu (youtube, pripadne iné streamovacie
sluzby).

Clanok VI
VsSeobecné ustanovenia a podmienky poskytovania sluzby Slovanet TV

Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. Cennik je su€astou zmluvy.

Dalie prava a povinnosti medzi Slovanetom a uéastnikom upravuju vSeobecné

podmienky.

Vsetky ceny vo vyjadreni bez dane z pridanej hodnoty (DPH) uvedené v cenniku su

podkladom na vyhotovenie faktury.

Slovanet bude k cenam fakturovat DPH podla platnych pravnych predpisov.

Jednorazové poplatky za zriadenie sluzby bude Slovanet fakturovat v prvom

nasledujucom mesiaci po zriadeni sluzby.

Programové baliky a doplnkové sluzby s mesacnou splatnostou sa spoplatriuju odo

dia ich zriadenia alebo odo dria uskuto€nenia ich zmeny a budu fakturované v

aktualnom mesiaci, v ktorom sa poskytuju. Pri zriadeni balika alebo doplnkovej

sluzby poc€as aktualneho fakturatného obdobia bude uc€astnikovi vyuctovana
alikvotna Ciastka za dané obdobie.

Ak ucastnik poziada o zmenu programového balika po€as fakturatného obdobia,

zmena sa uplatiuje najneskdr prvym diom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v

ktorom ucastnik o tuto zmenu poziadal.

Ak ucastnik uzavrie zmluvu s dobou viazanosti a Slovanet bude nuteny pred

uplynutim doby viazanosti zmluvu ukoncit preto, Ze ucastnik porusil pravnu

povinnost, je u€astnik povinny zaplatit’ Slovanetu zmluvnu pokutu stanovenu tymto
cennikom.

Ak ucCastnik uzavrie zmluvu s dobou viazanosti a Slovanet bude nuteny pred

uplynutim doby viazanosti zmluvu ukon it preto, Ze ucastnik porusil pravnu

povinnost, je uc€astnik povinny:

6.9.1 zaplatit Slovanetu zmluvnu pokutu stanovenu tymto cennikom,

6.9.2 zaplatit Slovanetu rozdiel medzi plnou a zvyhodnenou cenou koncovych
zariadeni, ktoré mu Slovanet po¢as doby viazanosti poskytol za zvyhodnenu
cenu,

6.9.3 uhradit vSetky svoje financné zavazky za sluzby, ktoré mu Slovanet
poskytoval.

Ak udc€astnik vypovie zmluvu pred drfiom zriadenia sluzby, je povinny zaplatit

Slovanetu vSetky naklady, vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzby. Tym nie je

dotknuté pravo Slovanetu pozadovat dojednanu zmluvnu pokutu alebo nahradu

Skody.

Pri do€asnom preruSeni poskytovania sluzby uskutocnenom z dévodu nedodrzania

zmluvnych podmienok zo strany uc€astnika sa cena za pouzivanie sluzby uplatriuje

]
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za celé obdobie dogasného prerusenia. Ugastnikovi je pri obnoveni poskytovania
sluzby uctovany poplatok podla tohto cennika.

6.12 Prelozenie je mozné iba vtedy, ak je mozné aj preloZenie koncového bodu siete
Slovanetu.

6.13 Poskytovanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite je podmienené pouzivanim
koncovych zariadeni od Slovanet.

6.14 Ugastnik je povinny pri zriadovani sluzby ako i pri odstrafiovani vzniknutych portch,
poskytnut Slovanetu potrebnu sucinnost, ako i presne oznacit a oznamit mu vSetky
jemu zname skryté vedenia existujucich inZinierskych sieti a iné rozvody.

6.15 Nutnou podmienkou pre poskytovanie sluzby je existencia vnutorného rozvodu. V
pripade, ak je potrebné pre vyuzivanie sluzby Slovanet TV zriadenie koncového
bodu siete, toto sa riadi cennikom administrativnych poplatkov.

6.16 Ugastnik zabezpeéi, ze v pripade poruchy bude v mieste servisného zasahu
zaisteny vstup pre servisnu skupinu, ako i poskytnuta potrebna sucinnost. V
pripade servisného zasahu, uskutoCneného na zaklade nahlasenia poruchy zo
strany u€astnika, uctuje Slovanet cenu podla cennika.

6.17 Pristup spolo¢nosti Slovanet k programovym sluzbam vysielatefa zriadeného
zakonom je poskytovany bezplatne.

6.18 Ugastnik ma v ramci sluzby Slovanet TV moznost vyuZivat funkciu automatického
nahravania v pocte 50 hodin.

6.19 Archiv vysielania je zoznam relacii, ktory mdze byt dostupny 7 dni odo dha
vysielania, pri€om zoznam relécii uruje vysielatel tychto programov. Tieto udaje
su dostupné prostrednictvom Elektronického programoveého sprievodcu — EPG.

Clanok VI
Zmluvné podmienky

7.1 Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. Cennik je sugastou zmluvy. DalSie
prava a povinnosti medzi Slovanetom a u¢astnikom upravuju VOP.

7.2 Uzivatelovi nevznika pravo vyuzit obsah Sluzby (Programy) ani mu nezaklada
akékolvek majetkové, osobnostné alebo iné majetkové prava. Spristupfiovanie
obsahov ziskanych v ramci Sluzby je vyslovne zakazané; Uzivatel je povinny
pouzivat vSetky obsahy ziskané prostrednictvom Sluzby, ako aj doplnkovych
sluzieb a pridruzenych sluzieb, v sulade s platnymi a uCinnymi pravnymi predpismi,
dobrymi mravmi a vSeobecnymi zvyklostami. Najma je vyslovne zakazané
akékolvek reprodukovanie a kopirovanie obsahov aj ich Sirenie, pozmenovanie a
upravovanie obsahov alebo iné manipulacie s autorskym pravom ¢&i pravami
pribuznymi alebo prepojenymi a takisto s technickymi ochrannymi prvkami ci
informacnymi mechanizmami, ktoré mézu byt su€astou obsahov Sluzby. V pripade
poruSenia povinnosti vyplyvajucich z tohto ¢lanku VPS ma Prevadzkovatel pravo
od uzavretej Zmluvy s okamzitou ucinnostou odstupit’ alebo vyuZzit Suspendaciu.

7.3 VSetky ceny vo vyjadreni bez dane z pridanej hodnoty (DPH) uvedené v cenniku su
podkladom na vyhotovenie faktury. Slovanet bude k cenam fakturovat DPH podfa
platnych pravnych predpisov.

7.4 Jednorazové poplatky za zriadenie sluzby bude Slovanet fakturovat v prvom
nasledujucom mesiaci po zriadeni sluzby.
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7.5

7.6

7.7
7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Programové baliky a dopinkové a pridruzené sluzby s mesacnou splatnostou sa
spoplatriuju odo dna ich zriadenia alebo odo dna uskutoCnenia ich zmeny a budu
fakturované v aktualnom mesiaci, v ktorom sa poskytuju.

Ak ucCastnik poziada o zmenu programového balika po€as fakturatného obdobia,
zmena sa uplatriuje najneskér prvym dnom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v
ktorom ucastnik o tuto zmenu poziadal.

Zmeny programovych balikov su po¢as doby viazanosti mozné.

Ak ucCastnik uzavrie zmluvu s dobou viazanosti a Slovanet bude nuteny pred
uplynutim doby viazanosti zmluvu ukoncCit preto, Ze ucastnik porusil pravnu
povinnost, je u€astnik povinny zaplatit’ Slovanetu zmluvnu pokutu stanovenu tymto
cennikom.

V pripade zruSenia sluzby Slovanet TV automaticky dochadza aj k zruSeniu
Slovanet TV+ a vSetkych doplnkovych a pridruzenych doplnkovych sluZieb.

V pripade, Ze ucCastnik vyuziva sluzby, podfa podmienok uvedenych v ,Akciovom
cenniku“ riadi sa zmena sluzby ustanoveniami, ktoré tito zmenu v ,Akciovom
cenniku“ upravuju.

Vo vztahu k ucastnikovi, ktorému uplynie doba viazanosti, bude po ukonceni
viazanosti a) Poskytovatel uplatfiovat cenové podmienky podla aktualne platného
cennika poskytovatela, zverejneného na www.slovanet.sk, alebo b) danému
uCastnikovi bude po ukoneni viazanosti fakturovana rovnaka cena ako v
poslednom mesiaci ukoncenej viazanosti.

V pripade, Ze rozsah vyuZivania sluzby ucastnikom je taky, Ze ohrozuje zariadenia
potrebné na poskytovanie sluzby alebo niektorej jej Casti, alebo ak v jeho dbsledku
mozu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre sluzby poskytovanej
ostatnym ucastnikom, Slovanet ma pravo vykonat opatrenia na docCasné
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby u€astnikovi.

Ak ucastnik vypovie zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb pred dfiom zriadenia sluzby, je povinny zaplatit Slovanetu v8etky naklady
vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzby. Tym nie je dotknuté pravo Slovanetu
pozadovat dojednanu zmluvnu pokutu alebo nahradu skody.

V pripade skonCenia zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb je u€astnik povinny uhradit v8etky svoje finanéné zavazky
za sluzby, ktoré mu Slovanet poskytoval.

Clanok VIII
Ceny sluzby Slovanet TV, TV Basic, TV Plus

8.1 Cena sluzby
Mesacny poplatok
Nazov produktu
P bez DPH s DPH
Slovanet TV 15,00 € 18,00 €
TV Basic* 15,00 € 18,00 €
TV Plus* 19,17 € 23,00 €
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8.2

8.3

8.4

* plati iba pre uc€astnika, ktory ma ku dniu 01.08.2023 uzavretu zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, na ktorého sa vztahuju pévodné zmluvne podmienky RadioLAN
spol. s.r.o., ICO: 35 892 641

Kombinacia sluzby Slovanet TV a sluzby pristupu k sieti internet je ponukana ako
balik sluzieb a predstavuje sucet cien pre jednotlivé sluzby, napriklad: cena sluzby
Slovanet TV a cena sluzby pristupu k internetu VDSL 15 predstavuje sucet ceny
15,00 € bez DPH a ceny 15,83 € bez DPH. Cena sluZieb je uvedena v cennikoch
sluzby Slovanet TV a v cennikoch sluzby pristupu do siete internet. Akciové ceny
jednotlivych balikov su sucastou akciového cennika sluzieb.

Kombinacia sluzby TV Basic / TV Plus a sluzby pristupu k sieti internet je ponukana
ako balik sluzieb a predstavuje sucet cien pre jednotlivé sluzby. Cena sluzieb je
uvedena v cennikoch sluzby Slovanet TV a v cennikoch sluzby pristupu do siete
internet. Akciové ceny jednotlivych balikov su sucCastou akciového cennika sluzieb
LACV_RLN _ANTIK_TV_08 2023¢

Tematické programové baliky

Néazov produktu bezMDelila—lcny popla;oll;PH
Dokumentarny balik 1 2,50 € 3,00 €
Dokumentarny balik 2 1,25 € 1,50 €

Sportovy balik 1 1,67 € 2,00 €

Sportovy balik 2 1,67 € 2,00 €

Junior balik 1,67 € 2,00 €
Hudobny balik 1,67 € 2,00 €

Filmovy balik 1 1,67 € 2,00 €

Filmovy balik 2 1,67 € 2,00 €

Zivotny $tyl balik 2,50 € 3,00 €

Madarsky balik 1 2,50 € 3,00 €
Madarsky balik 2 2,50 € 3,00 €

TV Filmovy balik — RLN* 9,08 € 10,90 €
TV Madarsky balik — RLN* 1,67 € 2,00 €

*tématické baliky je mozné objednat’ iba k produktom TV Basic, TV Plus. Ponuka
plati iba pre uCastnika, ktory ma ku driu 01.08.2023 uzavretl zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, na ktorého sa vztahuju pévodné zmluvne podmienky RadioLAN
spol. s.r.o., ICO: 35 892 641

8.5 Prémioveé programové baliky
Mesacny poplatok
Nazov produktu
P bez DPH s DPH

Adult BOX 5,84 € 7,00 €
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PremiumBOX 417 € 5,00 €
HBO + Cinemax BOX 8,33 € 10,00 €

8.6 Ceny za pouzivanie doplnkovej sluzby Slovanet TV+ a pridruzenych doplnkovych
sluzieb Slovanet TV.

Mesacny poplatok
bez DPH s DPH
Slovanet TV+ 2,50 € 3,00 €
RozSirené sietové nahravanie — 120 hodin 2,50 € 3,00 €

Nazov produktu

RozSirené sietové nahravanie umoznuje nahravat vybrané televizne programy v
celkovej dizke 120 hodin.
VS8etky ceny uvedené v tomto ¢lanku su splatné mesacne.

Clanok IX
Najomné za prenajaté koncové zariadenia

9.1 Ceny za prenajom koncovych zariadeni poskytovanych pre vyZivanie Slovanet TV

. Mesacny poplatok

Nazov produktu bez DPH < DPH
Prvy STB - najom 1,67 € 2,00 €
Druhy STB — najom 1,67 € 2,00 €
Treti STB - najom 1,67 € 2,00 €
Prvy Media box — ngjom 1,67 € 2,00 €
Druhy Media box — najom 1,67 € 2,00 €
Treti Media box - najom 1,67 € 2,00 €
TV STB RLN — najom* 242 € 290 €

* plati iba pre u€astnika, ktory ma ku drfiu 01.08.2023 uzavretu zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, na ktorého sa vztahuju pévodné zmluvne podmienky RadioLAN spol.
s.r.o., ICO: 35 892 641

-V pripade dokupenia druhého/tretieho STB/Media boxu je uctovany jednorazovy
poplatok za kazdé koncové zariadenia vo vyske 10 € s DPH (8,33 € bez DPH).

-V pripade dokupenia druhéhol/treticho TV STB RLN je ucétovany jednorazovy
poplatok za kazdé koncové zariadenie vo vySke 99 € s DPH (82,50 € bez DPH)

9.2 PlIna cena koncovych zariadeni

Nazov produktu Pina cena

P bez DPH s DPH
Ovlada¢ na Set top box 15,00 € 18,00 €
STB, Media box 75,00 € 90,00 €
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9.3 Prenajaté zariadenia podfa tohto Clanku su majetkom poskytovatefla a su prenajate
po dobu trvania zmluvy. UcCastnik je povinny vratit prenajaté zariadenie
poskytovatelovi do 15 dni po ukon€eni zmluvy na vliastné naklady.

Clanok X
Ostatné ceny a zmluvné pokuty

10.1 Ostatné poplatky Slovanet TV sa riadia cennikom administrativnych poplatkov
a tymto cennikom.
10.2 Ceny za zriadenie Slovanet TV

Cena poplatku

Nazov produktu bez DPH s DPH

Zriadenie sluzby Slovanet TV 25,00 € 50,00 €

Aktivacia koncového zariadenia technikom 25,00 € 50,00 €

* ceny su splatné jednorazovo

Pri zriadeni balikovej sluzby ako kombinacie sluzby Internet, alebo kombinacie so
sluzbami Internet a Telefon pre existujuceho zakaznika sluzby Internet nie je uctovany
jednorazovy poplatok za aktivaciu sluzby.

10.3 Ostatné Poplatky

| Pokuta za neopravnené pouZivanie sluzby tretou osobou | 19513 € | 282,15€

* ceny su splatné jednorazovo

10.4 Na zabezpecenie svojej pohladavky suvisiacej s poskytovanim sluzby moéze
Slovanet od ucastnika ziadat, aby zloZil na u€et Slovanetu finanénu zébezpeku v
nizSie uvedenej vySke a udrziaval ju v uvedenej vySke pocCas celej doby trvania
zmluvy. Zabezpeka nepredstavuje zalohu na buducu kupu zariadenia. V pripade,
Ze ucastnik je viac ako 90 kalendarnych dni v omeSkani s uhradou za poskytnuté
sluzby alebo nevrati Slovanetu prenajaté zariadenie v uréenom case, je Slovanet
opravneny vyuzit ,Zabezpeku majetku Slovanetu“ na vyrovnanie alebo zniZenie
pohladavky, ktoru voci uCastnikovi eviduje.

Nazov poplatku Cena poplatku

Zabezpeka majetku Slovanetu 100,00 €

10.5 Zmluvné pokuty

Nazov produktu

Cena poplatku

Pokuta za poSkodenie, zniCenie STB/Media box

90,00 €

Pokuta za poruSenie povinnosti uhradzat mesacny poplatok riadne a v€as

podla bodu 10.5.3

Pokuta za neposkytnutie sucinnosti

90,00 €

10.5.1 Zmluvnou pokutou za neposkytnutie sucinnosti méze Slovanet uplatnit aj
v pripade, ak ucCastnik neposkytne Slovanetu (alebo nim poverenej tretej osobe)

Slovanet, a. s.
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nevyhnutnd sucinnost k zriadeniu sluzby a zmluva zanikne jednostrannym
ukonom este pre tym, ako bola sluzba zriadena.

10.5.2 Zmluvnu pokutu za poskodenie, zniCenie alebo nevratenie kazdej vypozZicCky set-
top-boxu moze Slovanet uplatnit’ v pripade poSkodenia, zni¢enia zariadenia alebo
nevratenia zariadenia ucCastnikom. PodrobnejSie podmienky su uvedené
v Obchodnych podmienkach pre vypozi¢ku a najom telekomunikacnych zariadeni.

10.5.3 Ak ucastnik porusi povinnost riadne a v€as uhradzat Mesacny poplatok a
dostane sa do omesSkania s uUhradou aspori dvoch po sebe nasledujucich
Mesacénych poplatkov, vznikne spolo¢nosti Slovanet pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok poctu mesiacov
dohodnutej doby viazanosti a sumy Mesacného poplatku bez DPH, znizeny o
sucet Mesacnych poplatkov bez DPH vyfakturovanych do ukoncenia zmluvy inak
ako dohodou zmluvnych stran.

10.5.4 Pre acCely vypoltu zmluvnej pokuty podla bodu 10.5.3 tohto Cennika sa
Mesacnym poplatkom rozumie cena sluzby, ktorej poskytovanie bolo pocas
dohodnutej doby viazanosti medzi poskytovatelom a uc€astnikom dojednané v
zmluve a/alebo ktorej suma je uvedena v Clanku VIII, IX a X tohto Cennika.

10.5.5 V pripade, ak vznikne spolocnosti Slovanet narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v
zmysle bodu 10.5.3 tohto Cennika a suCasne narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty za porusenie povinnosti uhradzat Mesacény poplatok riadne a v€as podfa
Cenového vymeru, ktory je prilohou zmluvy, zmluvna pokuta podla tohto Cennika
sa neuplatni. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Zze v tomto pripade vznika
Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vylu¢ne na zaklade Cenového
vymeru, ktory je prilohou zmluvy.

10.5.6 Ak zmluva bola uzavreta pred nadobudnutim ucinnosti tohto cennika, pre
uplatiiovanie zmluvnych pokut platia podmienky dojednané v zmluve, vratane
vSeobecnych podmienok, cennika a cenového vymeru.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato verzia Cennika nadobuda uc¢innost dria 01.08.2023.

11.2 Cennik sa zverejiiuje na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.
Zaujemca moze o jeho poskytnutie poZiadat v sidle Slovanetu, v jeho pobockach a
u zmluvnych predajcov.

11.3 Pre produkty, ktoré tento cennik neobsahuje, platia ceny a podmienky uvedené v
predchadzajucich cennikoch.

Verzia Gislo: 1
V Bratislave, 31.07.2023

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek
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