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Cennik €. 05/22
pre sluzbu Televizia s Internetom

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Slovanet, a.s., so sidlom na Zahradnickej 151, 821 08 Bratislava, ICO 35954 612, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel Sa, vlozka €. 3692/B (dalej len ,,
Slovanet®) vydava podla § 84 ods. 2 zakona €. 452/2021 Z. z o elektronickych komunikaciach
tento cennik, ktory upravuje cenu za poskytovanie sluzby retransmisie (dalej aj len® sluzba®)
prostrednictvom poskytovania sluzby Televizia s Internetom. Cennik dalej upravuje cenu
suvisiacich sluzieb, ako aj niektoré podmienky poskytovania sluzby a suvisiacich sluzieb.

Clanok I
Vymedzenie niektorych pojmov

2.1 TELEVIZIA s Internetom je sluzba retransmisie poskytovana prostrednictvom verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet v sieti
Slovanet z produktovych radov Optik, DSL/VDSL, LTE, AERO s vyuzitim suboru protokolu
IP.

2.2 TELEVIZIA s Internetom je dostupna iba ako stgast sluzby pristupu do siete Internet
v sieti Slovanet z produktovych radov Optik, DSL/VDSL, LTE, AERO a nie je mozné
sluzbu objednat samostatne bez sluzby Internet z produktovych radov Optik, DSL/VDSL,
LTE , AERO. Podmienky sprostredkovania pristupu do siete Internet z produktovych
radov Optik, DSL/VDSL, LTE, AERO sa riadia osobitnymi podmienkami a cennikmi, ktoré
su zverejnené na stranke Slovanet

2.3 Programovy balik je v3eobecné oznalenie pre ktorykolvek subor alebo subory
programov, ktoré su v ponuke. Pomenovanie a zloZenie jednotlivych programovych
balikov je stanovené Slovanetom a zverejnené na aktualnych strankach www.slovanet.sk.

2.4 Doplnkové sluzby su sluzby dostupné cez uzivatefské menu v koncovom zariadeni;
poskytovanie doplnkovych sluzieb je podmienené ich technickou dostupnostou.

2.5Koncovym zariadenim je telekomunikatné zariadenie TV box nevyhnutné na
poskytovanie sluzby Televizia s Internetom a umozniujuce jej poskytovanie v dohodnutom
rozsahu a kvalite. Zoznam koncovych zariadeni poskytovanych pre sluzbu e dostupny na
www.slovanet.sk v sekcii zariadeni.

2.6 Zriadenie sluzby zahfna aktivaciu programového balika sluzby Televizia s Internetom na
technickych zariadeniach v sieti Slovanet, aktivaciu koncovych zariadeni potrebnych pre
spravnu funkénost sluzby.

2.7TV box (Set top box) je koncové zariadenie, ktoré sluzi na konverziu digitalneho
televizneho signalu do podoby spracovatelnej televiznym prijimacom. Sluzi na
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poskytovanie sluzby retransmisie prostrednictvom pristupu do siete Internet od Slovanet
z produktovych radov Optik, DSL/VDSL, LTE, AERO.

2.8 TV box umoznuje sledovanie TV programov iba na TV prijimaéi prepojenom
prostrednictvom HDMI kabla s TV boxom.

2.9 Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb (dalej len ,zmluva®) je zmluva
uzavreta medzi Slovanetom a uCastnikom podfa § 84 zakona o elektronickych
komunikaciach.

2.10 VsSeobecné obchodné podmienky upravuju podmienky poskytovania sluzby v
zavislosti od jej druhu ako aj prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby a
fyzickych a pravnickych oséb ako uzivatelov sluzby.

2.11 Uzivatel méze vyuzivat sluzbu Televizia s Internetom (ako balikovu sluZzbu so sluzbou
internet) vyhradne na mieste pripojenia, ktoré je uréené v Zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb, inak zodpoveda za Skodu, ktoru tym Slovanetu spdsobi.

Clanok Ill
VSeobecné ustanovenia a podmienky poskytovania sluzby

3.1 Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy uzavretej s ucastnikom. Cennik je sucastou
zmluvy. DalSie prava a povinnosti medzi Slovanetom a u¢astnikom upravuju VOP.

3.2 VSetky ceny vo vyjadreni bez dane z pridanej hodnoty (DPH) uvedené v cenniku su
podkladom na vyhotovenie faktury.

3.3 Slovanet bude k cenam fakturovat DPH podla platnych pravnych predpisov.

3.4 Jednorazové poplatky za zriadenie sluzby bude Slovanet fakturovat' v prvom nasledujucom
mesiaci po zriadeni sluzby.

3.5 Programové baliky s mesacnou splatnostou sa spoplatiiuju odo dia ich zriadenia alebo
odo dna uskutoénenia ich zmeny a budu fakturované v aktualnom mesiaci, v ktorom sa
poskytuju. Pri zriadeni balika sluzby po€as aktualneho fakturatného obdobia bude
ucastnikovi vyuctovana alikvotna Ciastka za dané obdobie.

3.6 Ak uCastnik poziada o zmenu programového balika po¢as fakturaéného obdobia, zmena
sa uplatriuje najneskér prvym dfiom mesiaca nasledujucom po mesiaci, v ktorom ucastnik
o tuto zmenu poziadal.

3.7 Ak ucastnik poziada o zmenu programového balika, uctuje sa poplatok podla bodu 9.1.
Poplatok za zmenu programového balika sa neuctuje v pripade, ak klient po zmene
programovych balikov plati vy§Si mesaény poplatok ako pred zmenou.

3.8 Ak uc&astnik vypovie zmluvu pred dfiom zriadenia sluzby, je povinny zaplatit Slovanetu
vSetky naklady, vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzby. Tym nie je dotknuté pravo
Slovanetu pozadovat dojednanu zmluvnu pokutu alebo nahradu Skody. Ak ucastnik
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uzavrie zmluvu s dobou viazanosti a Slovanet bude nuteny pred uplynutim doby viazanosti
zmluvu ukoncit’ preto, ze uc€astnik porusil pravnu povinnost, je ucastnik povinny zaplatit
Slovanetu zmluvnu pokutu stanovenu tymto cennikom, zaplatit Slovanetu rozdiel medzi
plnou a zvyhodnenou cenou koncovych zariadeni, ktoré mu Slovanet poCas doby
viazanosti poskytol za zvyhodnenu cenu, uhradit vietky svoje finanéné zavazky za sluzby,
ktoré mu Slovanet poskytoval.

3.9 Pri do¢asnom preruseni poskytovania sluzby uskutoénenom z dbévodu nedodrZania
zmluvnych podmienok zo strany u€astnika sa cena za pouzivanie sluzby uplatfiiuje za celé
obdobie do¢asného prerugenia. Ugastnikovi je pri obnoveni poskytovania sluzby Gétovany
poplatok podla tohto cennika.

3.10 Prelozenie sluzby Televizia s Internetom je mozné len so suhlasom Slovanetu a iba
ako sucast balikovej sluzby so sluzbou Internet poskytovanej v sieti Slovanet a je
spoplatnené podla Cenniku administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb.

3.11 Poskytovanie sluzby Televizia s Internetom v dohodnutom rozsahu a kvalite je
podmienené pouzivanim koncového zariadenia potrebného pre vyuZivanie danej sluzby
a podmienené sluzbou Internet. Koncové zariadenie je nevyhnutna sucast sluzby
Televizie s Internetom. Koncové zariadenia dodavané Slovanetom obsahuju potrebny
software a hardware, aby bola sluzba poskytovana v §tandardnom rozsahu a kvalite.
Zoznam podporovanych koncovych zariadeni, je uvedeny na www.slovanet.sk v sekcii
zariadenia.

3.12 Ugastnik moze pouzivat iba také koncové zariadenia, ktorych technicka spdsobilost je
v sulade s predpismi o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody.
Dodavka, konfiguracia a instalacia vlastného koncového zariadia je mozna iba po dohode
so Slovanet. Slovanet vS8ak negarantuje Standardny rozsah a kvalitu sluzby ani
nezodpoveda za pripadné Skody, ak sa zakaznik rozhodne pouzit’ viastné zariadenie.

3.13 Ak ucastnik uzavrie zmluvu s dobou viazanosti a Slovanet bude nuteny pred uplynutim
doby viazanosti zmluvu ukondit' preto, Ze u€astnik porusil pravnu povinnost, je u€astnik
povinny zaplatit’ Slovanetu zmluvnu pokutu stanovenu tymto cennikom.

3.14 Ak ucastnik uzavrie zmluvu s dobou viazanosti a Slovanet bude nuteny pred uplynutim
doby viazanosti zmluvu ukondit' preto, Ze u€astnik porusil pravnu povinnost, je u€astnik
povinny:

a. zaplatit Slovanetu zmluvnu pokutu stanovenu tymto cennikom,

b. zaplatit Slovanetu rozdiel medzi plnou a zvyhodnenou cenou koncovych zariadeni,
ktoré mu Slovanet poCas doby viazanosti poskytol za zvyhodnenu cenu,

c. uhradit v8etky svoje finanéné zavazky za sluzby, ktoré mu Slovanet poskytoval.

3.15 Pri doCasnom preruSeni poskytovania sluzby uskuto¢nenom z dévodu nedodrzania
zmluvnych podmienok zo strany U¢astnika sa cena za pouzivanie sluzby uplatiuje za celé
obdobie dogasného prerusenia. Ugastnikovi je pri obnoveni poskytovania sluzby uétovany
poplatok podla tohto cennika.
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Dopinkové sluzby

4.1 Doplnkové sluzby su poskytované ako sucast sluzby Televizia s Internetom a nie je
potrebna pre nich Ziadna Specialna aktivacia. Rozsah poskytovania doplnkovych sluzieb
je uréeny Slovanetom v zavislosti od technickych moZnosti siete Slovanet. Su to sluzby
elektronicky programovy sprievodca (EPG), TV archiv.

4.2 TV archiv je Zoznam relacii, ktoré su zvy€ajne dostupné ako doplnkova sluzba 7 dni odo
dna vysielania. Ich zoznam urcuje vysielatel tychto TV programov. Tieto udaje su dostupné
prostrednictvom Elektronického programového sprievodcu — EPG.

. Clanok Vv
Specifikacia sluzby Televizia s Internetom

5.1 Sluzba Televizia s Internetom je dostupna na uzemi Slovenskej republiky.

5.2 Sluzbu Televizia s Internetom je mozné vyuzivat iba ako sucast sluzby pristupu do siete
Internet v sieti Slovanet.

5.3 Funk&nost’ sluzby Televizia s Internetom je zavisla od parametrov poskytovanie sluzby
Internet.

5.4 Sluzba Televizia s Internetom je dostupna v zakladnej, tematickej alebo prémiovej
programovej ponuke. Aktivacia Zakladného balika dava nevyhnutné podmienky pre
aktivaciu tematickych alebo prémiovych balikov.

5.5 Televizia s Internetom + 2 tematické baliky. Sluzba obsahuje rozSireny programovy balik,
v ramci ktorého je poskytovany Zakladny balik alubovolné dva tematické baliky
vymenovaneé v ¢lanku 7, bod 7.3, ktoré si uc€astnik zvoli pri podpise zmluvy. Vybrané
tematické baliky je mozné poc€as pouzivania sluzby zmenit za podmienok podla tohto
cennika.

5.6 Televizia s Internetom + 3 tematické baliky. SluZba obsahuje rozSireny programovy balik,
v ramci ktorého je poskytovany Zakladny balik alubovolné tri tematické baliky
vymenovanych v ¢lanku 7, bod 7.3, ktoré si u€astnik zvoli pri podpise zmluvy. Vybrané
tematické baliky je mozné poc€as pouzivania sluzby zmenit za podmienok podla tohto
cennika.

5.7 Nevyhnutnou podmienkou pre vyuzivanie sluzby Televizia s Internetom a prijem TV
programov v kvalite je odporu€any pristup do siete internet s rychlostou downstreamu
minimalne 5 Mbit/s. Pri nizSej rychlosti internetového pripojenia bude negativne
ovplyvnena kvalita sluzby Televizia s Internetom. Sluzba Televizia s Internetom sa
poskytuje iba ako sucast balikovej sluzby so sluzbami Internet z produktovych radov Optik,
DSL/VDSL, LTE, AERO alebo ako sucast balikovej sluzby Televizia s Internetom, sluzby
Internet a sluzby Telefén. Ich Specifikacia je bliZzSie uvedena v akciovom cenniku sluzby
Televizia s Internetom.
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5.8 Sluzba Televizia s Internetom je Specializovana sluzba. Vyuziva/zdiela rovnaku Sirku
pasma poskytovanu pre internet. Preto méze déjst k vzajomnému ovplyviiovaniu
poskytovania sluzby Televizia s Internetom so sluzbami poskytovanymi prostrednictvom
internetu ( napr. youtube, pripadne iné streamovacie sluzby).

5.9 Pri paralelnom vyuzivani sluzby Televizia s Internetom so sluzbou internet dochadza
k vzajomnému ovplyviiovaniu sluzieb na jednom type pripojenia. Uvedené mbéze mat vplyv
na rychlost prenosu dat v &ase jej vyuzivania. Ugastnik méze tento vplyv vnimat ako
odchylku medzi rychlostou prenosu dat pred vyuzitim sluzby a pocas jej vyuzivania.

5.10 Prenesené data, ktoré vznikaju pri sledovani TV programov su sucastou objemu dat
pre sluzbu Internet.

5.11 Koncové zariadenie TV box je set -top-box, ktory sa registruje ako zariadenie k sluzbe
Televizia s Internetom. Prostrednictvom neho je mozné sledovat televiziu na
zobrazovacom zariadeni TV prijimaé&, ktorym je pripojeny cez HDMI kabel k TV boxu
a ethernet kablom k Wifi routru. Primarne sa so sluzbou Televizia s Internetom aktivuje iba
jeden TV box, pri¢om aktivacia dalSieho TV boxu je iba ako dopinkova moznost.

5.12 Samoinétalacia sluzby Televizia s Internetom je spdsob pripojenia TV boxu k TV
prijimacu. UZivatel sam podfa instrukcii alebo navodu dodaného k sluzbe realizuje spdsob
zapojenia zariadenia.

5.13 Samoinstalacny balik je balik, ktory je dodany v ramci zriadenia sluzby, priCom
obsahuje zoznam potrebnych zariadeni, prisluSenstvo, priru¢ky ako aj iné pokyny potrebné
pre Zriadenie sluzby samoinstalaciou.

Clanok VI
Zriadenie sluzby Televizia s Internetom

6.1 Zriadenie Sluzby Televizia s Internetom na pevnej sieti samoinstalaciou vykonava uzivatel
sam podla manualu, ktory je su€astou samoinstalaéného balika. Samoinstala¢ny balik je
dodavany kuriérom. Ak ucastnik neprevezme samoinstalaény balik predpoklada sa, Ze
odstupil od navrhu Zmluvy v Casti Sluzby Televizia s Internetom.

6.2 Samoinstalacny balik obsahuje komponenty pre intalaciu Sluzby, pricom obsah balika sa
liSi v zavislosti od toho, kofko TV box-ov bude su¢astou poskytovania sluzby. Su€astou
samoinstalacného balika je navod na instalaciu TV boxu.

6.3 Druhym TV boxom sa rozumie doplnkovy TV box pre sledovanie uz aktivovanych TV
programov na dalSom zobrazovacom zariadeni - TV prijimaci. Aktivacia druhého TV boxu
je za osobitny poplatok a je doplnkovou sucastou sluzby Televizia s Internetom.

Clanok Vi
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Ceny programovych balikov sluzby Televizia s Internetom

7.1 Zakladny programovy balik pre sluzbu Televizia s Internetom

. Mesacény poplatok
Nazov produktu bez DPH s DPH
Televizia s Internetom 10,83 € 13,00 €
7.2 RozS8irené programoveé baliky

, Mesaény poplatok
Nazov produktu bez DPH s DPH
Televizia s Interne’tom + 2 tematické 15,00 € 18,00 €

baliky*

-tl)-zll;?(\;/lfla s Internetom + 3 tematicke 17,50 € 21,00 €

* Televizia s Internetom + 2 tematické baliky a Televizia s Internetom + 3 tematické baliky
nie je mozné objednat’ odo dna 27.10.2021

7.3 Tematické programové baliky

. Mesacny poplatok
Nazov produktu bez DPH s DPH
Dokumentarny balik 3,33 € 4,00 €
Sportovy balik 3,33 € 4,00 €
Junior balik 2,50 € 3,00 €
Filmovy balik 2,50 € 3,00 €
Zivotny $tyl balik 2,50 € 3,00 €
Madarsky balik 2,50 € 3,00 €
Madarsky balik 2 2,50 € 3,00 €

7.4 Prémiové programove baliky

, Mesacény poplatok
Nazov produktu bez DPH < DPH
Adult BOX 6,00 € 7,20 €
PremiumBOX 417 € 5,00 €
HBO + Cinemax BOX 8,33 € 10,00 €
Clanok Vi

Najomné a ceny koncovych zariadeni

8.1 Najomné za prenajaté koncové zariadenia

Ceny za prenajom koncovych zariadeni TV box poskytovanych a odporu€anych pre vyZivanie
sluzby Televizia s Internetom .
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Cennik retransmisie

Zriadovaci poplatok Mesacné ngjomné za
Nazov produktu (jednorazovo) zariadenie
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
TV box — najom 0,00 € 0,00 € 1,67 € 2,00 €
8.2 PIna cena koncovych zariadeni
i PIna cena
Nazov produktu
bez DPH s DPH
TV box 75,00 € 90,00 €

8.3 Prenajaté zariadenia podla tohto Clanku su majetkom poskytovatela a su prenajaté po
dobu trvania zmluvy. U&astnik je povinny vratit prenajaté zariadenie poskytovatelovi do 15

dni po ukonceni zmluvy na vlastné naklady.

Clanok IX

Ostatné ceny a zmluvné pokuty

9.1 Ostatné poplatky Televizie s Internetom

, Cena poplatku
Nazov produktu bez DPH s DPH
Aktivacia sluzby 25,00 € 30,00 €
Poplatok za zmenu programového balika (z vy$Sieho na nizsi)* 6,69 € 8,03 €
Pokuta za neopravnené pouzivanie sluzby tretou osobou 195,13€ | 282,15 €
Poplatok za upomienku 1,00 € 1,20 €

* ceny su splatné jednorazovo

9.2 Pri zriadeni balikovej sluzby Televizia s Internetom ako kombinacie sluzby Internet, alebo
kombinacie so sluzbami Internet a Telefon pre existujuceho zakaznika sluzby Internet nie
je uctovany jednorazovy poplatok za aktivaciu sluzby.

9.3 Za zriadenie balikovej sluzby Televizia s Internetom ako kombinacie sluzby Internet pre
novych zékaznikov je uctovany jednorazovy poplatok za aktivaciu sluzby.

9.4 Poplatok za aktivaciu druhého TV boxu je uctovany vzmysle akciového cennika
balikovych sluzieb kombinacie Internet a sluzby Televizia s Internetom.

9.5 Na zabezpecenie svojej pohladavky suvisiacej s poskytovanim sluzby méze Slovanet od
ucastnika Ziadat, aby zlozil na u€et Slovanetu finan¢nu zabezpeku v nizSie uvedenej vyske
a udrziaval ju v uvedenej vyske pocas celej doby trvania zmluvy. Zabezpeka nepredstavuje
zalohu na buducu kupu zariadenia. V pripade, Ze u€astnik je viac ako 90 kalendarnych dni
v omeskani s Uhradou za poskytnuté sluzby alebo nevrati Slovanetu prenajaté zariadenie
v uréenom cCase, je Slovanet opravneny vyuzit ,Zabezpeku majetku Slovanetu“ na
vyrovnanie alebo zniZenie pohladavky, ktoru voci u¢astnikovi eviduje.
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Nazov poplatku Cena poplatku
Zabezpeka majetku Slovanetu 100,00 €
9.6 Zmluvné pokuty pre sluzbu Televizia s Internetom
. Cena
Nazov produktu poplatku
Pokuta za poSkodenie, zni€enie, nevratenie vypozi¢ky TV boxu 135,00 €
Pokuta za poruSenie povinnosti uhradzat mesacny poplatok riadne a v€as | podla bodu 9.7
Pokuta za neposkytnutie sucinnosti 90,00 €

9.7 Zmluvnou pokutou za neposkytnutie sucinnosti méze Slovanet uplatnit aj v pripade, ak
ucastnik neposkytne Slovanetu (alebo nim poverenej tretej osobe) nevyhnutnu sucinnost
k zriadeniu sluzby a zmluva zanikne jednostrannym ukonom eSte pre tym, ako bola sluzba
zriadena.

9.8 Zmluvnu pokutu za poskodenie, zni¢enie alebo nevratenie kazdej vypozi¢ky set-top-boxu
mdbze Slovanet uplatnit v pripade poskodenia, zniCenia zariadenia alebo nevratenia
zariadenia u€astnikom. Podrobnejsie podmienky su uvedené v Obchodnych podmienkach
pre vypozicku a najom telekomunikacnych zariadeni.

9.9 Ak ucastnik porudi povinnost riadne a v€as uhradzat Mesacny poplatok a dostane sa do
omeskania s Uhradou asporn dvoch po sebe nasledujucich Mesaénych poplatkov, vznikne
spoloc¢nosti Slovanet pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vyska zmluvnej pokuty bude
vypocitana ako nasobok poc¢tu mesiacov dohodnutej doby viazanosti a sumy Mesaéného
poplatku bez DPH, zniZzeny o sucet Mesaénych poplatkov bez DPH vyfakturovanych do
ukoncenia zmluvy inak ako dohodou zmluvnych stran.

9.10 Pre ucely vypoctu zmluvnej pokuty podla bodu 9.7 tohto Cennika sa Mesacnym
poplatkom rozumie cena sluzby, ktorej poskytovanie bolo po€as dohodnutej doby
viazanosti medzi poskytovatelom a ucastnikom dojednané v zmluve a/alebo ktorej suma
je uvedena v Clanku VII, VIII a IX tohto Cennika.

9.11 V pripade, ak vznikne spolo¢nosti Slovanet narok na zaplatenie zmluvnej pokuty v
zmysle bodu 9.7 tohto Cennika a sufasne narok na zaplatenie zmluvnej pokuty za
poruSenie povinnosti uhradzat Mesacény poplatok riadne a v€as podla Cenového vymeru,
ktory je prilohou zmluvy, zmluvna pokuta podla tohto Cennika sa neuplatni. Pre vylu¢enie
pochybnosti plati, Ze v tomto pripade vznika Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvne;j
pokuty vyluéne na zéklade Cenového vymeru, ktory je prilohou zmluvy.

9.12 Ak zmluva bola uzavreta pred nadobudnutim ucinnosti tohto cennika, pre uplatfiovanie
zmluvnych pokut platia podmienky dojednané v zmluve, vratane VOP, cennika a cenového

vymeru.
Slovanet, a. s. 8
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2 ICO: 35954612, IC DPH: SK2022059094
tel.: 02 /208 28 111, fax: 02 / 208 28 222 Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri
e-mail: info@slovanet.sk, www.slovanet.sk Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B

CN-RZ-02_05_22



© slovanet

Clanok X

Zaverecéné ustanovenia

10.1 Tato verzia Cennika nadobuda ucinnost dna 24.5.2022.

10.2 Cennik sa zverejiiuje na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca
mobze o jeho poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, v jeho pobockach a u zmluvnych
predajcov.

Verzia Gislo: 1

V Bratislave, 23.05.2022

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek
Clen predstavenstva
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