Cennik verejnej telefonnej sluzby
S [] Ua " ET z produktového radu TELEFON
Cennik €. 07/23 )
verejnej telefonnej sluzby z produktového radu TELEFON

Clanok | — Uvodné ustanovenia

Slovanet, a.s., so sidlom na Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954 612,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka €.
3692/B (dalej len ,Slovanet’) vydava podla § 84 ods. 2 zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon®) tento Cennik pre poskytovanie verejnej
telefonnej sluzby (dalej len ,Cennik®), ktory upravuje cenu a niektoré podmienky
poskytovania verejnej telefénnej sluzby (dalej len ,sluzba®).

Clanok Il - Vymedzenie pojmov

Volanie je elektronické komunikacné spojenie zostavené prostrednictvom sluzby, ktoré
umozfiuje obojsmernu komunikaciu v realnom Case.

Tiesriové volanie je volanie na Cisla Policie - 158, Zachrannej sluzby - 155, Hasi¢ského
zboru — 150, Jednotné Eurdpske Cislo tiesfiového volania 112 a Mestskej policie — 159.

Narodné volania su miestne a medzimestské volania, pri ktorych je cielové Cislo volené
v tvare narodného Cisla.

Volania v sieti Slovanetu sU narodné volania, realizované v ramci siete Slovanetu
(volajuce aj volané Cislo je z Ciselného planu Slovanetu).

Miestne volanie je volanie v ramci jednej geograficky ohrani¢enej Cislovacej oblasti.
UcCastnicke Cislo sa voli v narodnom formate, teda vratane narodného rozliSovacieho
Cisla (0) a narodného cielového kdédu (NDC).

Medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky ohraniCenymi
Cislovacimi oblastami. Ucastnicke Cislo sa voli v narodnom formate, teda vratane
narodného rozliSovacieho €isla (0) a narodného cielového kodu (NDC).

Medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom ciefové €islo volené volajucim je v tvare
medzinarodneého Cisla.

Medzinarodné cislo je Cislo, ktoré sa voli za medzinarodnym rozliSovacim cislom;
sklada sa z medzinarodného smerového ¢isla a narodného &isla volaného udastnika.

Medzinarodné rozliSovacie cislo je Cislo, ktoré voli u€astnik pred medzinarodnym
Cislom pri volani uc€astnika v inej krajine; medzinarodné rozliSovacie Cislo pouzivané
v SR je “00”.

Medzinarodné smerové cislo je Cislo pozostavajuce zjednej az troch Cislic, ktoré

identifikuju krajinu, viac krajin v integrovanom cislovacom plane alebo Specificku
geograficku oblast.

Mobilné volanie je volanie na negeografické Cislo pridelené ucastnikom mobilnej siete.

Narodny cielovy kéd (NDC) je Cislo pozostavajuce z jednej alebo viacerych €islic, ktoré
identifikuje samostatnu geograficky uréenu Cislovaciu oblast (obvod, oblast) alebo
funk&ne ur€enu Cislovaciu oblast (siet, sluzba).

Narodné cislo je Cislo, ktoré sa voli za narodnym rozliSovacim ¢islom; sklada sa
z narodného cielového kodu a ucastnickeho Cisla.
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Bezplatné cislo je Cislo z Ciselnej mnoziny 0800 xxx Xxx.
Zvyhodnené cCislo je Cislo z Ciselnej mnoziny 0850 xxx xxx.
Informacné cislo je Cislo 1180 a 1181.

Informacné cislo je Cislo z Ciselnej mnoziny 12xxx.
Informacné cEisla asistencnych sluzieb su 1188, 1185.
Skratené cislo je Cislo z Ciselnej mnoziny 16xxx, 17xxX, 18xxX.
Korporatne cislo je Cislo z Ciselnej mnoziny 0960 xxXx XXX.

Narodneé rozlisovacie cislo je Cislo, ktoré voli u€astnik pred narodnym ¢islom pri volani
ucastnika v ramci narodnej siete, ale v inej Cislovanej oblasti; pouziva sa aj v pripade
volani do inej siete alebo na iné sluzby s pridelenym narodnym cielovym kédom;
narodné rozliSovacie Cislo pouzivané v SR je “0”.

Ciel'ové cislo je Cislo volené volajucim pre dosiahnutie volaného uc€astnika alebo sluzby;
kod vyberu prevadzkovatela nie je su€astou cielového Cisla.

Ucastnicke éislo je &islo, ktoré identifikuje ugastnika pri volaniach.

Geograficka cislovacia oblast’ je celistvé Uzemie vramci SR ktoré je definované
narodnym cielovym kédom.

Geografické cislo je pridelené Cislo z narodného Cislovacieho planu, kde ¢€ast jeho
Ciselnej Struktury ma geograficky vyznam pouzivany na smerovanie volania na fyzické
umiestnenie koncového bodu siete.

s v ]

Negeografické cislo je pridelené Cislo z narodného Cislovacieho planu a Ziadna Cast
jeho Struktury nema geograficky vyznam; zahfia €isla uzivatelov mobilnej siete a Ciselné
mnoziny pre volania na ucet volaného a volania so zvy$enou uhradou, informacné
sluzby a pod.

Silna prevadzka je prevadzka v pracovnych dnoch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre ¢as
platny na uzemi Slovenska.

Slaba prevadzka je prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.
Tarifikacia je definicia, ktora urCuje akym spdésobom bude volanie ocenené.
Cena volania je suma, ktora je dana diZzkou volania a spdsobom tarifikacie.

Hovorné je suma dana suctom vSetkych ocenenych volani vramci zuctovacieho
obdobia.

Koncové zariadenie je telekomunikacné zariadenie alebo jeho technicka Cast, ktoré
umozfiuje komunikaciu a je urCené na priame alebo nepriame prepojenie na koncoveé
body siete.

Zriadenie sluzby - rozumie sa konfiguracia sluzby na zariadeniach vo verejnej
elektronickej komunikacnej sieti Slovanetu.

Prenosova rychlost’ vyhradena pre jeden hovor - je datové pasmo, ktoré spotrebuje
jeden hovor v oboch smeroch medzi u¢astnikmi telefonického hovoru.

Strata paketov (Packet Loss) — percentualny pomer poctu stratenych paketov
k celkovému poctu paketov pri ich vymene medzi koncovym zariadenim a testovacim
serverom icmptest.slovanet.net.
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Oneskorenie - doba odozvy medzi koncovym zariadenim a testovacim serverom
icmptest.slovanet.net (ICMP Round Trip Delay s paketom velkosti 100B).

Jitter — maximalna odchylka od priemernej hodnoty oneskorenia medzi koncovym
zariadenim a testovacim serverom icmptest.slovanet.net

Clanok lll - VSeobecné ustanovenia

3.1. Sluzba je poskytovana podla technickych moznosti Slovanetu, popripade podla
technickych moznosti tretich stran, podfa ustanoveni zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb (dalej len ,zmluva®“), Cennika a podla ustanoveni VOP na
poskytovanie verejnej telefébnnej sluzby.

3.2. Vzajomné prava a povinnosti medzi Slovanetom a uc€astnikom upravuju zmluva a
VOP. Cennik je su¢astou zmluvy.

3.3. VSetky ceny vo vyjadreni bez DPH uvedené v Cenniku su podkladom na
vyhotovenie faktury.

3.4. Slovanet bude k cenam uctovat dan z pridanej hodnoty podla zakona ¢&. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty (DPH).

3.5. V cene sluzby nie je zahrnuta cena verejnych elektronickych sluZieb, ktoré
ucastnikovi poskytuje iny podnik a ktoré su podmienkou k tomu, aby bolo mozné zo
strany Slovanetu poskytovat sluzbu.

3.6. Jednorazové poplatky su uctované Slovanetom po dodani sluzby v prvom
nasledujucom mesiaci po dodani sluzby.

3.7. Pravidelné poplatky za poskytovanie sluzieb sa zacinaju uctovat diiom zriadenia
sluzby alebo driom uskutonenia zmeny prislusnej sluzby a budu vyuctované spravidla
spatne za predchadzajuce zuctovacie obdobie.

3.8. Zriadenie sluzby je definované driom jeho oznamenia ucastnikovi.

3.9. Pre uctovanie ceny za volania su rozhodujuce zaznamy v informacnom systéme
Slovanetu o uspesne realizovanych volaniach. Pre stanovenie celkovej vySky ceny je
rozhodujuci poc&et volani, dizka volani, spdsob tarifikacie, cena volani pre dané cielové
Cisla a prislusny volaci program.

3.10. Spésob tarifikacie je urCeny nasledovne pre jednotlivé volacie programy: a)
sekundova tarifikacia po prvej minute: prvy interval je 60 sekund a potom nasledovné
intervaly su s dizkou 1 sekunda. Cena volania sa Uétuje pre prvy interval ako cena za
celu mindtu volania a potom za kazdu zac¢atu sekundu 1/60 z ceny za minutu volania. b)
sekundova tarifikacia po prvej sekunde. Cena volania sa uctuje za kazdu sekundu
volania. Uplatfiovana tarifikacia je uvedena pri jednotlivych volacich programoch.
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3.11. Poplatky za zmenu z volacieho programu z produktoveho radu Usetrite s Nami na
volaci program z produktového radu TELEFON:

Poplatok za zmenu
Typ zariadenia
Cena bez DPH | Cena s DPH
Bez zariadenia 0,00 € 0,00 €
Analégové zariadenie nekonfigurovatelné 24,90 € 29,88 €
Analdégové zariadenie konfigurovatelné 58,09 € 69,71 €
ISDN zariadenie 91,28 € 109,54 €
Konfiguracia ustredne 58,09 € 69,71 €

3.12. Ak uCastnik uzavrie zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb na dobu urcitu (dalej len ,doba viazanosti) a poziada o zmenu
volacieho programu pocCas trvania tejto doby, a to z volacieho programu s nizSim
pausalom alebo z volacieho programu bez pausalu na volaci program s vySSim
pausalom nebude mu uctovany poplatok za zmenu volacieho programu. Poskytovatel sa
zavazuje novy volaci program zriadit najneskoér k prvému dnu kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu volacieho programu
doru¢ena a to za predpokladu, Ze tuto Ziadost ucastnik doru€i najneskdr v 20. den
kalendarneho mesiaca. V opacnom pripade poskytovatel zriadi novy volaci program
najneskér v prvy den kalendarneho mesiaca po tom mesiaci, ktory je nasledujucim po
mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zmenu volacieho programu dorucena. Poévodny volaci
program poskytovatel zrusi k poslednému drfiu mesiaca, ktory predchadza prvému dnu
mesiaca, v ktorom bude novy volaci program zriadeny.

3.13. Poplatok za zriadenie je administrativny poplatok, ktory méze Slovanet pozadovat
za spristupnenie sluzby.

3.14. Poplatok za zmenu volacieho programu je administrativny poplatok, ktory méze
Slovanet pozadovat v pripade, Ze UCastnik poziadal o zmenu volacieho programu podfa
bodu 3.11. Ziadost 0 zmenu méze uc€astnik podat osobne, listom, faxom, alebo emailom.

3.15. PreruSenie poskytovania sluzieb predstavuje blokovanie sluzieb uc€astnika
Slovanetom, v désledku nezaplatenia vyudétovanej ceny v lehote splatnosti. Poplatky
spojené s prerusenim poskytovania sluzieb a s obnovenim poskytovania sluzieb
upravuje Cennik administrativnych poplatkov.

3.16. Pri preruSeni poskytovania sluzieb uc€astnikovi sa doba viazanosti zmluvy
predizuje o kazdy ukonCeny kalendarny mesiac za obdobie trvania prerusenia
poskytovania verejne dostupnych sluzieb, ak je tato zmluva uzavreta na dobu urcitu.
O predizeni doby viazanosti zmluvy bude Ug&astnik oboznameny po obnoveni
poskytovania sluzieb ato pisomnou formou, telefonicky, alebo prostrednictvom e-
mailovej spravy zaslanej na kontaktnu e-mailovu adresu uvedenu v zmluve.

3.17. Ak dbjde na strane ucastnika k zmene typu linky (analégova linka na ISDN linku
alebo opacne), zakupené telekomunikacné zariadenie ucCastnika pre povodny typ linky
nie je mozné bezplatne nahradit zariadenim podporujucim zmeneny typ linky. S
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ucastnikom bude uzavrety dodatok k zmluve pre zmeneny typ linky. Slovanet méze
pozadovat pri zmene typu linky doplatenie sluzby automatického smerovania volani
alebo doplatenie do plnej ceny za poskytnuté cenovo zvyhodnené telekomunikacné
zariadenie pre povodny typ linky.

3.18. Detailny pisomny vypis hovorov je mozné ziskat na zaklade pisomnej ziadosti.
Ziadost musi podat’ opravnena osoba a musi obsahovat identifikacné udaje ucCastnika
a obdobie, za ktoré je vypis pozadovany.

3.19. Dizka zuétovacieho obdobia je 1 mesiac alebo 12 mesiacov a zavisi od rozsahu
poskytovanych sluzieb a volacieho programu, ktory je ucastnikovi poskytovany. Pre
kazdy volaci program méze byt uplatfiované rézne zGdtovacie obdobie. Dizky
zuctovacich obdobi pre volacie programy su uvedené pri charakteristike jednotlivych
volacich programov.

a) Pri dizke zG&tovacieho obdobia 1 kalendarny mesiac, budu ugastnikovi
vyuctované vsetky poskytované sluzby spravidla jednou fakturou v ¢leneni
jednotlivych poskytovanych sluzieb

b) Dizkou zt&tovacieho obdobia 12 mesiacov sa rozumie zuétovacie obdobie
za telefénnu sluzbu 12 kalendarnych mesiacov vratane kalendarneho mesiaca,

v ktorom bola sluzba zriadena a poslednym dinom zuctovacieho obdobia sa
rozumie posledny den kalendarneho mesiaca, ktorého oznacenie sa zhoduje

s kalendarnym mesiacom, v ktorom bola sluzba ucastnikovi zriadena.

C) V priebehu zuctovacieho obdobia mbéze byt u€astnikovi vystavena faktura,
ak hodnota jemu poskytnutych telefénnych sluzieb dosiahne sumu (limit pre
fakturaciu) vo vyske 0,83 € bez DPH / 1,00 € s DPH (pre zakaznikov

s papierovou fakturou) resp. 0,25 € bez DPH / 0,30 € s DPH (pre zakaznikov

s elektronickou fakturou), a to za obdobie od zriadenia sluzby do konca
prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom dosiahol limit pre fakturaciu, resp.
za obdobie, ktoré zacCina plynut prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po obdobi, za ktoré uz bola Slovanetom vystavena faktura do konca prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom opatovne dosiahol limit pre fakturaciu, resp. do
konca zuctovacieho obdobia.

3.20. V pripade, Ze v priebehu zuc¢tovacieho obdobia celkova hodnota poskytnutych
telefonnych sluzieb uc€astnikovi nedosiahne limit pre fakturaciu, bude mu po uplynuti
zuctovacieho obdobia vystavena faktura na sumu poskytnutych sluzieb, avSak najmenej
na sumu 3,98 € bez DPH / 4,78 € s DPH.

3.21. Ak déjde k ukonCeniu zmluvy uzavretej na dobu neurcitu a podla tejto zmluvy
zaroven ucastnikovi nie je Slovanetom poskytovana aj ina verejna elektronicka
komunikaéna sluzba, bude ucastnikovi vystavena faktura k datumu, kedy ma byt
zmluvny vztah ukonceny.

3.22. Ak ddjde k ukonceniu zmluvy v priebehu zucétovacieho obdobia teda v priebehu 12
kalendarnych mesiacov acelkova hodnota poskytovanych telefonnych sluzieb
uCastnikovi nedosiahne limit pre fakturaciu, bude mu po ukonceni zmluvného vztahu
vystavena faktura na sumu poskytovanych sluZieb, avSak najmenej na sumu 3,98 € bez
DPH / 4,78 € s DPH.

3.23. Zakladnou podmienkou technickej realizovatelnosti sluzby pre produktovy rad
TELEFON v primeranej kvalite su nasledujuce parametre prenosovej trasy v tej Casti,
kde je prenos realizovany protokolom VolIP :
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Parameter Hodnota
Prenosova rychlost vyhradena v jednom smere pre ,
) . : h : 128 kbit/s
poskytovanie sluzby v primeranej kvalite
Prenosova rychlost vyhradena v jednom smere pre minimalnu :
N N 90 kbit/s
funkcnost sluzby
Strata paketov <1%
Oneskorenie <100 ms
Jitter <30 ms

3.24. V pripade, Ze prenosova trasa nedosahuje uvedené parametre pocas celej doby
volania, sluzba nemusi dosahovat primeranu kvalitu. Sluzba nemusi dosahovat
primeranu kvalitu ani v pripade poklesu rychlosti sluzby sprostredkovania pristupu do
siete internet prostrednictvom produktov, pre ktoré sa uplatiuju Zasady férového
pouzivania, ak rychlost poklesne pod hranicu 128 kbit/s v jednom smere. Pri poklese
rychlosti pripojenia na hranicu 128 kbit/s alebo pod tuto hranicu je mozné realizovat iba
jeden hovor vrealnom Case. Zasady férového pouzivania sluzby sprostredkovania
pristupu do siete internet su zverejnené v Cenniku verejnej elektronickej komunikaéne;j
sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet - oddiel B, ana stranke
www.slovanet.sk.

3.25. V pripade, Ze Cast volania je realizovana v ramci siete internet, Slovanet pri
poskytovani sluzby nezodpoveda za vypadok, obmedzenie funk&nosti alebo kvality siete
internet.

3.26. Uvedené kvalitativne parametre nie su splnené osobitne pre pripojenie
prostrednictvom Dial-UP pripojenia, preto sluzba nie je poskytovana pre tento spdsob
pripojenia.

3.27. Poskytovanie sluzby produktového radu TELEFON je podmienené vyuZivanim
koncovych zariadeni zabezpecujucich spracovanie protokolu VolP na strane ucastnika.
Pre dosiahnutie primeranej kvality sluzby je nevyhnutné vyuzivanie koncovych zariadeni
v zmysle tohto Cennika alebo podfa zoznamu koncovych zariadeni uvadzanych na
www.slovanet.sk . V pripade vyuzivania inych zariadeni nemusi byt sluzba poskytovana
v primeranej kvalite alebo modze byt nefunkéna.

3.28. Poskytovanie sluzby je viazané na miesto poskytovania sluzby uvedené v zmluve.

3.29. Verejna telefénna sluzba z produktového radu TELEFON je $pecializovana
sluzba, ktora méze mat vplyv na rychlost prenosu dat internetovej sluzby v Case jej
vyuzivania. Ugastnik méze tento vplyv vnimat ako odchylku medzi rychlostou prenosu
dat pred vyuzitim Specializovanej sluzby a pocas jej vyuzivania.
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Clanok IV — Produktovy rad TELEFON

4.1. VSeobecné ustanovenia
4.1.1.

Produktovy rad TELEFON poskytuje telefonovanie s vyuzitim protokolu

VoIP v uritom useku prenosovej trasy (spravidla v ¢asti medzi poskytovatelom a

ucastnikom).
4.1.2.

Sluzbu prostrednictvom volacich programov je mozné zriadit' a poskytovat

len suCasne s pripojenim ucastnika do siete Slovanetu za ucelom poskytovania
sluzby sprostredkovania pristupu do internetu.

Ucastnika do siete Slovanetu,

programov bude ukoncené.

Ak dbéjde k ukonc&eniu pripojenia
poskytovanie sluzby prostrednictvom volacich

4.1.3. Sucastou sluzby je pridelenie ucastnickeho geografického telefonneho
Cisla.
4.1.4. Pau$al pre volaci program TELEFON:
Pausal pre volaci program TELEFON Cena bez DPH | Cena s DPH *
Pravidelny mesacny poplatok 5,00 € 6,00 €
4.1.5. Zriadenie sluzby pre volaci program TELEFON
Popis spdsobu zriadenia Cena bez DPH | Cena s DPH
Zriadenie sluzby Neuctuje sa Neuctuje sa
4.1.6. Ceny volani pre volaci program TELEFON
Typ volania Typ prevadzky | Jednotka Cegglgez scggz
Narodné volania (Slovensko) Silna minuta | 0,0367 € | 0,0441 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba minuta | 0,0254 € | 0,0305 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna minuta | 0,1354 € | 0,1625 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta | 0,1271 € | 0,1525 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozlisenia | minuta | 0,0631 € | 0,0757 €
Zahrani¢né volania (Pasmo I) bez rozliSenia | minuta | 0,0697 € | 0,0836 €
Zahrani¢né volania (Pasmo Il) bez rozliSenia | minuta | 0,1925€ | 0,2310 €
Zahrani¢né volania (Pasmo lll) bez rozliSenia | minuta | 0,4149€ | 0,4979 €
Zahrani¢né volania (Pasmo 1V) bez rozliSenia | minuta | 1,3112€ | 1,5734 €
\Zlglgrrf}gi)é”é volania (Mobilné bez rozlisenia | mindta | 0,1900 € | 0,2280 €
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Volanie v sieti Slovanetu Silna minuta | 0,0000 € | 0,0000 €
Volanie v sieti Slovanetu Slaba minuta | 0,0000 € | 0,0000 €
Volanie na bezplatné Cisla bez rozliSenia | minuta | 0,0000 € | 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené Cisla bez rozliSenia | minuta | 0,0531 € | 0,0637 €
Narodné volania (Slovensko) -

negeografické Cisla operatorov bez rozliSenia | minuta | 0,0498 € | 0,0598 €
(VolP)

Volanie na informacné cCislo 1180 bez rozliSenia | minuta | 0,4979€ | 0,5975 €
Volanie na informacné Cislo 1181 bez rozliSenia | minuta | 0,4979€ | 0,5975 €
Volanie na informacné Cislo 12xxx | bez rozliSenia | minuta | 0,4979€ | 0,5975 €
volanie na cisla asistencnych bez rozlienia | mindta | 0,4979 € | 0,5975 €
Volanie na skratené Cisla bez rozliSenia | minuta | 0,1826 € | 0,2191 €
Volanie na korporatne Cisla Silna minata | 0,0498 € | 0,0598 €
Volanie na korporatne Cisla Slaba minuta | 0,0498 € | 0,0598 €
Volania na 0900 1xx Xxx bez rozliSenia | minuta | 0,3583 € | 0,4300 €
Volania na 0900 2xx Xxx bez rozlisenia | minuta | 0,5010€ | 0,6012 €
Volania na 0900 3xx Xxx bez rozliSenia | minuta | 0,6710€ | 0,8052 €
Volania na 0900 4xx XXX bez rozliSenia | minuta | 0,8360 € | 1,0032 €
Volania na 0900 5xx XXX bez rozliSenia | minuta | 1,0060 € | 1,2072 €
Volania na 0900 6xx Xxx bez rozlisenia | minuta | 1,2550€ | 1,5060 €
Volania na 0900 7xx Xxx bez rozlisenia | minuta | 1,5070€ | 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozliSenia | minuta | 2,4830€ | 2,9796 €

Pozn. Rozdelenie zahrani¢nych krajin do pasiem je obsahom Prilohy ¢.1

4.2. TELEFON
4.2.1.

4.1.4. a za ceny volani uvedenych v bode 4.1.6.

4.2.2.

Volaci program TELEFON sa poskytuje za pausalnu cenu v zmysle bodu

K volaciemu programu TELEFON je mozné ziskat formou najmu koncové

zariadenia uvedené v Prilohe 2 Cennika. Koncové zariadenia je mozné prenajat, aj
Vv pripade, zZe sluzba je poskytovana na dobu neurcitu , priCom najom zariadenia trva
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4.3.

4.4.

do ukonc€enia poskytovania sluzby, ku ktorej sa najom viaze.
4.2.3. Pre volaci program TELEFON sa uplatfiuje mesacné zucétovacie obdobie.

4.2.4. Pre volaci program je uplathiovana sekundova tarifikacia od prvej sekundy,
okrem volani na €isla 0900 xxx xxx, kde je uplatfiovana minutova tarifikacia.

Doplinkové sluzby TELEFONSK, TELEFONEU, TELEFON 100 a TELEFON 250

4.3.1. Doplnkové sluzby radu TELEFON su poskytované vo forme samostatnych
balikov.

4.3.2. Balik ,TELEFONSK* poskytuje zlavy na volania do vybranych volacich
smerov v Slovenskej republike. Balik ,TELEFONEU* poskytuje zlavy na volania do
vybranych volacich smerov v Slovenskej republike a v Eurdpe.

4.3.3. Balik Teleféon 100 obsahuje predplatenych 100 minut Volania a balik
Telefén 250 obsahuje predplatenych 250 minut Volania pre kazdy zaCaty kalendarny
mesiac, ktoré méze Ugastnik lubovolne vyuzit pre jednotlivé vybrané Typy volania.
Volania realizované na iné typy volania resp. Volania nad ramec predplatenych
minut budu ocenené podfa cien volani uvedenych v bode 4.1.6. V pripade, ze
Ugastnik nevy&erpa predplatené volné minuty, nebudd mu prenesené do dal$ieho
kalendarneho mesiaca. Ugastnik si moze doplnkovd sluzbu v prislusnom mesiaci
aktivovat' iba jeden krat.

4.3.4. Doplnkovi  sluzbu vo forme balikov TELEFONSK, TELEFONEU,
TELEFON 100 a TELEFON 250 nie je mozné poskytovat pre pravnické osoby
a fyzické osoby — podnikatefov. Zriadenie doplnkovej sluzby je mozné pre volacie
programy produktového radu TELEFON.

4.3.5. Poskytovatel sa zavazuje doplnkovu sluzbu vo forme balikov zriadit' k
prvému dfiu kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
Ziadost 0 zriadenie doplnkovej sluzby doruCena za predpokladu, Ze tuto Ziadost
uCastnik doruCi najneskér v 20. den kalendarneho mesiaca.V opacnom
pripade poskytovatel zriadi doplnkovu sluzbu najneskér v prvy den kalendarneho
mesiaca po tom mesiaci, ktory je nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola Ziadost' o
zriadenie dorucena.

Ceny balikov doplnkovych sluzieb TELEFONSK, TELEFONEU, TELEFON 100
a TELEFON 250

a) Zriadenie a zrusenie sluzby (balikov)

Popis Cena bez DPH | Cena s DPH

Zriadenie sluzby vo forme balika Neuctuje sa Neuctuje sa

4.5.

Balik TELEFONSK

Popis Cena bez DPH | Cena s DPH

Mesacny pausalny poplatok za balik 4,17 € 5,00 €
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a) Ceny zvyhodnenych volani pre vybrané volacie smery pre balik TELEFONSK

Typ volania Typ prevadzky | Jednotka Ceggflez SCSEaH

Narodné volania (Slovensko) Silna minuta | 0,0249 € | 0,0299 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba minuta | 0,0249 € | 0,0299 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna minuta 0,0875€ | 0,1050 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,0875€ | 0,1050 €
Volanie v sieti Slovanetu Silna minuta 0,0000 € | 0,0000 €
4.6. Balik TELEFONEU

Popis Cena bez DPH | Cena s DPH
Mesacny pausalny poplatok za balik 5,83 € 7,00 €

a) Ceny zvyhodnenych volani pre vybrané volacie smery pre balik TELEFONEU

Typ volania Typ prevadzky | Jednotka CeSgHbez SCSEaH
Narodné volania (Slovensko) Silna minuta | 0,0249 € | 0,0299 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba minuta | 0,0249 € | 0,0299 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna minuta 0,0875€ | 0,1050 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,0875€ | 0,1050 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozliSenia | minuta 0,0249 € | 0,0299 €
Zahrani¢né volania (Pasmo I) bez rozlisenia | minata | 0,0375€ | 0,0450 €
Zahrani¢né volania (Pasmo Il) bez rozlisenia | minata | 0,1708 € | 0,2050 €
ﬁgﬁgi)é”é volania (Mobilne bez rozlisenia | mindta | 0,1667 € | 0,2000 €
Volanie v sieti Slovanetu Silna minuta | 0,0000 € | 0,0000 €
Volanie v sieti Slovanetu Slaba minuta | 0,0000 € | 0,0000 €
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4.7. Balik TELEFON 100

Balik Telefon 100 obsahuje predplatenych 100 minat Volania, ktoré méze Ug&astnik
l[ubovolne realizovat pre jednotlivé typy volani podfa tohto bodu. Hovorné za Volania
realizované v rozsahu predplatenych minut nebudu ocenené prislusnou cenou.

Popis Cena bez DPH | Cena s DPH
Mesacny pausalny poplatok za balik 2,50 € 3,00 €
Typy volania pre sluzbu Telefén 100

Typ volania Typ prevadzky | Jednotka Celgglgez SCSEaH
Narodné volania (Slovensko) Silna minuta | 0,0367 € | 0,0441 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba minuta | 0,0254 € | 0,0305 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna minuta | 0,1354 € | 0,1625 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta | 0,1271 € | 0,1525 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozlisenia | minata | 0,0631 € | 0,0757 €
\Z,;:lﬁg')c”e volania (Mobilné bez rozligenia | mindta | 0,1900 € | 0,2280 €
Volanie v sieti Slovanetu Silna minuta | 0,0000 € | 0,0000 €
Volanie v sieti Slovanetu Slaba minuta | 0,0000 € | 0,0000 €
Volanie na bezplatné Cisla bez rozliSenia | minuta 0,0000 € | 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené Cisla bez rozlisenia | minata | 0,0531 € | 0,0637 €
Narodné volania (Slovensko) -
negeografické Cisla operatorov bez rozlisenia | minata | 0,0498 € | 0,0598 €
(VoIP)
Volanie na korporatne Cisla Silna minuta | 0,0498 € | 0,0598 €
Volanie na korporatne Cisla Slaba minuta | 0,0498 € | 0,0598 €

4.8. Balik TELEFON 250

Balik Telefén 250 obsahuje predplatenych 250 minut Volania, ktoré méze Ugastnik
l[ubovolne realizovat' pre jednotlivé typy volani podfa tohto bodu. Hovorné za Volania
realizované v rozsahu predplatenych minut nebudu ocenené prislusnou cenou.
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Popis Cena bez DPH | Cenas DPH
Mesacny pausalny poplatok za balik 6,67 € 8,00 €
Typy volania pre sluzbu Telefén 250

Typ volania Typ prevadzky | Jednotka Cegglgez chgaH
Narodné volania (Slovensko) Silna minuta | 0,0367 € | 0,0441 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba minuta | 0,0254 € | 0,0305 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna minuta 0,1354 € | 0,1625 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,1271€ | 0,1525 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozlisenia | minata | 0,0631€ | 0,0757 €
fglgﬁg')cne volania (Mobilne bez rozligenia | mindta | 0,1900 € | 0,2280 €
Volanie v sieti Slovanetu Silna minata | 0,0000 € | 0,0000 €
Volanie v sieti Slovanetu Slaba minuta | 0,0000 € | 0,0000 €
Volanie na bezplatné Cisla bez rozliSenia | minata | 0,0000 € | 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené Cisla bez rozliSenia | minata | 0,0531€ | 0,0637 €
Narodné volania (Slovensko) -
negeografické Cisla operatorov bez rozlisenia | minuta | 0,0498 € | 0,0598 €
(VoIP)
Volanie na korporatne Cisla Silna minuta 0,0498 € | 0,0598 €
Volanie na korporatne Cisla Slaba minuta | 0,0498 € | 0,0598 €

4.9.

V pripade, Ze rozsah vyuzivania sluzby ucCastnikom je taky, Ze ohrozuje

zariadenia potrebné na poskytovanie sluzby, alebo v niektorej Casti sluzieb alebo v jeho
doésledku mézu poklesnut’ kvantitativne, alebo kvalitativne parametre ich poskytovanie
ostatnym ucastnikom, ma Slovanet pravo vykonat opatrenia na obmedzenie alebo
preruSenie poskytovania sluzby uc€astnikovi.

4.10. Ugastnik sa zavazuje vyuZivat sluzbu primerane. Povinnost dodrziavat kritérium
primeranosti nie je stanovenim presného ¢asového ani objemového limitu vyuzivania
sluzby. Kritérium primeranosti vyuzivania sluzby sa urCuje v zavislosti od priemernej
miery vyuZivania sluzby inymi u€astnikmi spolo¢nosti Slovanet prostrednictvom im
pridelenych Cisel. VyuZzivanie sluzby ucCastnikom bude povazované za neprimerané
vtedy, ak bude podstatne prevySovat priemernd mieru vyuzivania sluzby inymi
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ucastnikmi spoloénosti Slovanet s rovnakou alebo podobnou sluzbou. V pripade
poruSenia zasady primeranosti spolo¢nost’ Slovanet upozorni u€astnika, ze uziva sluzbu
v rozpore so zmluvou o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb.
Upozornenie méze byt v pisomnej, telefonickej, elektronickej forme alebo inym
preukazatefnym spbésobom. V pripade ak napriek upozorneniu uc€astnik opakovane
poru$i zasadu primeranosti povazuje sa to za zneuzivanie sluzby a Slovanet ma pravo
odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb v
sulade so VOP na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby spolo¢nosti Slovanet, a.s..

4.11. Cena prenosu teleféonneho €isla

Poplatok za prenesenie Cisla z Telekomu

. . Cena (jednorazovo)
Typ telefonneho Cisla / prenosu

bez DPH s DPH
s:%r;?sl:dné geografické Cislo pre teleféonnu 9.99 € 11,99 €
Negeografické Cislo (0800, 0850, 0900) 9,99 € 11,99 €
ISDN pristup (MSN ¢isla) 49,99 € 59,99 €
Telefénne Cislo v sérii 49,99 € 59,99 €
DDI predvolba 49,99 € 59,99 €

Poplatok za prenesenie Cisla od operatorov BENESTRA a Dial Telecom

Cena (jednorazovo)
Typ telefonneho €isla / prenosu

bez DPH s DPH
I?,oplatok za uspesné prenesenie telefonneho 6,64 € 7.97 €
Cisla
Poplatok za neuspesné prenesenie telefonneho 332€ 3,08 €

Gisla

4.11.1 Ceny za prenesenie Cisla neurCuje Slovanet, ale vychadzaju z podmienok, ktoré
si velkoobchodne stanovil operator, od ktorého ucastnik odchadza, napr. Telekom.

4.11.2 Operator, od ktorého uc€astnik odchadza, méze od ucastnika vyZadovat poplatok
za prenos Cisla k inému operatorovi. Z uvedeného dévodu je ucastnikovi odporucené
informovat’ sa o aktualnych podmienkach u svojho doterajSieho operatora.

4.11.3 V pripade neuspeSného prenesenia Cisla v zmysle Obchodnych podmienok
na poskytovanie sluzby prenositelnosti telefonnych Cisel v pevnych sietach zaujemcovi
nezanika povinnost’ uhradit poplatky uvedené pri jednotlivych typoch prenasanych Cisel.

4.11.4 Pre akékolvek dalSie informacie z oblasti prenesenia telefonnych Cisel moze
uCastnik vyuzit’ bezplatnu telefonnu linku 0800 608 608.
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Clanok V — Ostatné sluzby

5.1. Vymedzenie pojmov

Zmena volacieho programu - Predstavuje administrativny poplatok v pripade, Ze
ucastnik pozZiadal o zmenu volacieho programu a to z volacieho programu s vysSSim
minimalnym hovornym na volaci program s niz§im minimalnym hovornym.

5.2. Ceny
Ceny ostatnych sluzieb su uvedené v Prilohe 3.

Clanok VI - Zavereéné ustanovenia

6.1 Tato verzia Cennika nadobtda uc¢innost dna 01.07.2023

6.2 Pre produkty, ktoré tento cennik neobsahuje, platia ceny a podmienky uvedené v
predchadzajucich cennikoch.

6.3 Cennik sa zverejiiuje na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.
Zaujemca mbze o jeho poskytnutie poziadat' v sidle Slovanetu, v jeho pobockach
a u zmluvnych predajcov.

V Bratislave dria 30.06.2023

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek
¢len predstavenstva
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Priloha 1 — Rozdelenie zahrani¢nych krajin do pasiem

Krajina pasmo krajina Pasmo krajina pasmo

Afganistan 1] India 1l Panama mn
Albansko 1 Indonézia 1} Panenské ostrovy britské 1
Aljaska | Irak v Panenské ostrovy, USA |
Alzirsko 1} Iran 1l Papua-Nova Guinea v
Andorra 1 irsko o Paraguay v
Angola 1] Island | Peru I
Anguilla 1]} 1zrael 1} Pobrezie Slonoviny 1
Antigua a Barbuda 1]} Jamajka 1] Pol'sko o
Antily Holandské 1] Japonsko I Polynézia franctizska v
Argentina 1 Jemen 1] Portoriko |
Arménsko 1] Jordansko 1l Portugalsko [¢]
Aruba 1] Juhoafricka republika I Rakusko [¢]
Ascension \% Juzna Kérea I Reunion mn
Australia 1} Kajmanské ostrovy 1l Rovnikova Guinea mn
Australske ext. Uzemia \% Kambodza v Rumunsko (0]
Azerbajdzan 1]} Kamerun 1] Rusko |
Bahamy 1} Kanada | Rwanda mn
Bahrajn 1]} Kapverdy 1] Salvador 1
Bangladés 1] Katar 1l Samoa americka mn
Barbados 1] Kazachstan 1l Samoa zapadna v
Belgicko o Kena v San Marino I
Belize 1] Kirgizstan v Saudska Arabia mn
Benin 1]} Kiribati v Senegal 1
Bermudy 1]} Kolumbia 1] Seychely 1
Bhutan \%2 Komory 1l Sierra Leone v
Bielorusko U} Kongo v Singapur I
Bolivia n Kérea LDR \2 Slovinsko (e}
Bosna a Hercegovina U} Kosovo v Somalsko v
Botswana n Kostarika 1} Spojené arabské emiraty 1
Brazilia U] Kuba v Spojené staty americké |
Brunei \% Kuvajt 1} Srbsko I
Bulharsko o Laos v Sri Lanka mn
Burkina Faso U] Lesotho v Stredoafricka republika m
Burundi I Libanon I Sudéan mn
Cookove ostrovy \%2 Libéria 1l Surinam m
Cad n Libya 1 Sv. Helena v
Ceska republika [} Lichtenstajsko | Sv. Kristof a Nevis 1
Cierna Hora I Litva o Sv. Lucia n
Cina U} Lotyssko o Sv. Peter a Michal 1
Chile I Luxembursko (0] Sv. Tomas a Princov ostrov v
Chorvatsko o Macao 1l Sv. Vincent a Grenadiny mn
Cyprus [} Macedénia 1] Svazijsko v
Dansko o Madagaskar 1l Syria m
Demokraticka Rep. Kongo v Madarsko [e] Salamunove ostrovy 1\
Diego Garcia \% Malajzia 1} Spanielsko vratane o
Dominika U] Malawi v Svajgiarsko |
Dominikanska republika U} Maledivy 1] Svédsko o
Dzibuti 1]} Mali \2 Tadzikistan n
Egypt 1] Malta [e] Taliansko [¢]
Ekvador 1] Mariany severné v Tanzania m
EMSAT -pristup na sluzbu \% Maroko 11l Tchaj-wan n
Eritrea [\ Marshallove Ostrovy \2 Thajsko 1
Esténsko o Martinik 1l Thuraya v
Etiépia [\ Mauretéania U] Togo 1
Faerskeé ostrovy 1] Mauricius 1l Tokelau v
Falklandy -Malviny v Mayotte v Tonga v
Fidzi [\ Mexiko n Trinidad a Tobago 1
Filipiny 1] Mikronézia 1l Tunisko m
Finsko o Moldavsko n Turecko n
Francuzsko o Monako | Turkmenistan v
Gabun U} Mongolsko 1]} Turky n
Gambia 1 Montserrat mn Tuvalu v
Ghana U} Mozambik 1]} Uganda n
Gibraltar n Myanmar (Barma) v Ukrajina 1l
Grécko [e] Namibia I Uruguaj mn
Grenada 1]} Nauru v Uzbekistan 1)
Grénsko v Nemecko (0] Vanuatu \
Gruzinsko mn Nepal \2 Vatikén |
Guadeloupe 1] Niger 1} Velka Britania a Sev. irsko [e]
Guam 1 Nigéria U] Venezuela n
Guatemala 1]} Nikaragua 1]} Vietnam n
Guinea -Bissau \% Niue v Vychodny Timor v
Guinea republika 1]} Norsko | Wallis a Futuna v
Guyana francuzska 1]} Nova Kaleddnia 1] Zambia 1
Guyana republika \2 Novy Zéland 1} Zimbabwe n
Haiti n Palau v

Holandsko [e] Oman mn

Honkong U} Pakistan 1l

Honduras v Palestina I

* pri volani do mobilnej siete danej krajiny sa uétuje cena zahrani€nych mobilnych hovorov
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1. Najomné za prenajaté koncové zariadenia

Najom koncovych zariadeni (bez viazanosti)

Pravidelny mesacny poplatok

Popis Jednotka | Cena bez DPH | Cena s DPH
IP Telefén bezdrétovy - najom ks 1,67 € 2,00 €
Wifi router - ngjom ks 0,83 € 1,00 €

1.1. Prenajaté zariadenia podla tohto ¢lanku su majetkom poskytovatela a su
prenechané do uzivania u€astnika ako ngjomcu po dobu platnosti zmluvy o poskytovani
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb. Poplatok za aktivaciu kazdého
prenajatého koncového zariadenia je splatny jednorazovo a u€astnik nema pravo na
jeho vratenie po ukonc€eni najmu.

1.2.  Ugastnik uhradza pravidelny poplatok za najom koncového zariadenia pravidelne
vo fakture za produkt.

1.3. Technicka podpora ku koncovym zariadeniam je poskytovana v pripade, ak su
prenajaté od poskytovatela spolu s produktom.

1.4. Poskytovatel nezodpoveda za spravnu instalaciu a konfiguraciu koncovych
zariadeni v pripade, ak si zariadenie instaloval sam ucastnik.

1.5. Ugastnik je povinny vratit prenajaté zariadenie poskytovatelovi do 14 dni po
ukonceni zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb na
vlastné naklady.

1.6. PIné ceny koncovych zariadeni pre produktovy rad Telefonovanie bez
viazanosti.

Pina cena koncovych zariadeni (bez viazanosti)

Plna cena zariadenia
Popis Jednotka | Cena bez DPH | Cena s DPH
IP Teleféon bezdrotovy ks 55,46 € 66,55 €
Wifi router ks 25,00 € 30,00 €

1.7. Zmluvnu pokutu za poskodenie, zniCenie alebo nevratenie zariadenia v prenajme
moZze Slovanet uplatnit’ v pripade poskodenia, zni¢enia zariadenia alebo nevratenia
zariadenia u€astnikom. PodrobnejSie podmienky su uvedené v Obchodnych
podmienkach pre vypozi¢ku a ngjom telekomunikacnych zariadeni.

1.8. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Slovanetu na nahradu Skody
prevysujucej zmluvnu pokutu.
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Ceny ostatnych sluzieb

Cena bez Cena
Popis poplatkov jednotka DPH s DPH
Zmena volacieho programu * ks 16,60 € 19,92 €
Pridelenie predvolby (DDI) v ramci geografickej
Ciselnej mnoZiny Slovanetu * ks Individualne
*ceny su splatné jednorazovo
Blokovanie odchadzajucich volani
. . Cena bez Cena
Popis jednorazového poplatku DPH s DPH
Zriadenie blokovania volani 9,96 € 11,95 €
Zmena blokovania volani 9,96 € 11,95 €
ZruSenie blokovania volani 9,96 € 11,95 €

1.1. Sluzba umoZznuje zablokovanie odchadzajucich volani na Cisla a smery, ktoré su
uvedené v zozname blokovanych Cisiel.

1.2. Blokovanie volani je poskytované pre sluzby s pridelenym telefonnym c&islom od
Slovanetu.

1.3. Poplatky za blokovanie volani su ucCtované za kazdu podanu ziadost pre
zriadenie, zmenu alebo zruSenie blokovania jednotlivych smerov alebo pasiem.
Prostrednictvom jednej Ziadosti je mozné zriadit, zmenit, ¢i zruSit blokovanie
lubovolného poctu smerov a pasiem.

Zoznam a popis blokovanych smerov i pasiem

Druh prevadzky (smer a
pasmo)

Ciselna mnozina

Popis blokovania volani

Volania do narodnych
pevnych sieti *

Cisla pevnych sieti bez
narodneho rozliSovacieho
znaku,0*

Cisla pevnych sieti s
narodnym rozliSovacim
znakom ,0“

Zablokovanie celého smeru
bez moZnosti vyberu
blokovania jednotlivych sieti
poskytovatelov

Volania do mobilnej siete
Orange

0915, 0916, 0917, 0918,
0919, 0908, 0907, 0906,
0905

Moznost vyberu blokovania
individualne podla operatora

Volania do mobilnej siete
T-Mobile

0911, 0910, 0904, 0914,
0902, 0901, 0912, 0903

Moznost vyberu blokovania
individualne podla operatora

Volania do mobilnej siete
Telefonica

0940, 0944, 0948, 0949

Moznost vyberu blokovania
individualne podfa operatora

Volania do zahranigia —
0.pasmo

Cislo s medzinarodnym
rozliSovanym znakom ,00"
a narodnymi ciefovymi
kédmi pre pasmo 0

Zablokovanie celého smeru
bez moznosti vyberu
blokovania jednotlivych krajin
a sieti poskytovatelov

v danych krajinach

Volania do zahranicia —
1.pasmo

Cislo s medzinarodnym
rozliSovanym znakom ,00“
a narodnymi ciefovymi
kédmi pre pasmo 1

Zablokovanie celého smeru
bez moznosti vyberu
blokovania jednotlivych krajin
a sieti poskytovatelov

v danych krajinach

Volania do zahranigia —
2.pasmo

Cislo s medzinarodnym
rozliSovanym znakom ,00“

Zablokovanie celého smeru
bez moznosti vyberu




slovanet

Priloha 3 — Ceny ostatnych sluzieb

a narodnymi cielovymi
kédmi pre pasmo 2

blokovania jednotlivych krajin
a sieti poskytovatelov
v danych krajinach

Volania do zahranigia —
3.pasmo

Cislo s medzinarodnym
rozliSovanym znakom ,00“
a narodnymi cielovymi
kédmi pre pasmo 3

Zablokovanie celého smeru
bez moznosti vyberu
blokovania jednotlivych krajin
a sieti poskytovatelov

v danych krajinach

Volania do zahraniéia —
4.pasmo

Cislo s medzinarodnym
rozliSovanym znakom ,00“
a narodnymi ciefovymi
kédmi pre pasmo 4

Zablokovanie celého smeru
bez moznosti vyberu
blokovania jednotlivych krajin
a sieti poskytovatelov

v danych krajinach

Volania na narodné
skratené Cisla

12xxx, 16XxX, 17XXX,
18xxx

Zablokovanie vSetkych
uvedenych Ciselnych mnozin
bez moznosti ich
individualneho blokovania

* v8etky pevné siete prepojené so sietou Slovanetu. Blokovat' nie je mozné volania do
siete Slovanet a volania do korporatnych sieti v SR

1.4. Slovanet a.s., blokuje bez poplatku odchadzajuce volania na vybrané mnoziny
Cisel (mnoziny (0)900 xxxxxx, (0)97x xxxxxx, (0)98x XXXXxX).




