Cennik sluzieb x:OFFICE
S U U a n E Platnost od: 1.5.2019

Cennik sluzieb x:OFFICE
~ Clanok
Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spoloénost, so sidlom na Zahradnickej 151, 821 08 Bratislava, ICO 35 954 612, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka €. 3692/B (dalej len ,Slovanet” alebo ,poskytovatel”) vydava podla § 44
ods. 1 zakona €. 351/2011 Z. z o elektronickych komunikaciach tento cennik, ktory upravuje cenu verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet internet:OFFICE, cenu verejnej telefénnej sluzby
voice:OFFICE a cenu retransmisie iptv:LINK (dalej aj len ,sluzby” alebo ,sluzba®) fyzickym a pravnickym osobam (dalej len
L2acastnik®). Cennik dalej upravuje cenu doplnkovych sluzieb, ako aj niektoré podmienky poskytovania sluzby a dopinkovych
sluzieb a dosledky ich poruSenia.

Clanok II
Vymedzenie niektorych pojmov

2.1 Pristupovy bod predstavuje taky bod pristupu k sieti Slovanetu, ktory je umiestneny v objekte, kde sa sluzby poskytuju.
2.2 Pristupové vedenie predstavuje telekomunika&ny okruh, ktory sluzi na pripojenie pristupového bodu k sieti Slovanetu.

2.3 Vnutorny rozvod je telekomunikacny okruh umiestneny v objekte, v ktorom sa sluzby poskytuju a ktory umozriuje pripojenie
miesta poskytovania sluzby na pristupovy bod.

2.4 Prenosova trasa je suhrnom vSetkych vzajomne prepojenych elektronickych komunikacnych sieti, pristupovych vedeni,
vnutornych rozvodov a rozhrani, ktoré slizia na poskytovanie sluzby.

2.5 Koncové zariadenia su telekomunikaéné zariadenia nevyhnutné na poskytovanie sluzby a umozriujuce jej poskytovanie v
dohodnutom rozsahu a kvalite. Poskytovanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite je podmienené pouzivanim koncovych
zariadeni, ktorych zoznam je uvedeny v tomto cenniku.

2.6 Zriadenie sluzby internet:OFFICE zahffia zriadenie vnutorného rozvodu (ak je to potrebné) a pripadne inStalaciu
a pripojenie koncovych zariadeni v obvyklom rozsahu prac, definovanom v tomto cenniku.

2.7 Zriadenie sluzby voice:OFFICE a iptv:LINK zahffia konfiguracia sluzby na =zariadeniach vo verejnej elektronickej
komunikacnej sieti Slovanetu a a konfiguraciu koncovych zariadeni G€astnika v obvyklom rozsahu prac, definovanom
v tomto cenniku.

2.8 Premiestnenim sluzby sa rozumie zmena miesta poskytovania sluzby v ramci objektu. Sluzbu je mozné premiestnit len
v ramci rovnakej kategorie.

2.9 Prelozenim sluzby sa rozumie zmena miesta poskytovania sluzby, ktora nie je premiestnenim sluzby. Sluzbu je mozné
prelozit' len v ramci rovnakej kategorie.

2.10 Volanie je elektronické komunikacné spojenie zostavené prostrednictvom sluzby voice:OFFICE, ktoré umozniuje
obojsmernu komunikaciu v realnom ¢ase.

2.11 Cena volani je suma vypocitana ako sucet vSetkych cien ocenenych volani v ramci zi¢tovacieho obdobia, ktoré su dané
dizkou volania a spésobom tarifikacie.

2.12 Tarifikacia je definicia, ktora urcuje, akym spésobom bude volanie ocenené.
2.13 IPTV je sluzba retransmisie poskytovana prostrednictvom siete Slovanetu s vyuZzitim suboru protokolov IP.

2.14 Programovy balik je vSeobecné oznacenie pre ktorykolvek subor televiznych programov poskytovanych prostrednictvom
IPTV. Pomenovanie a zloZenie jednotlivych programovych balikov je stanovené Slovanetom a zverejnené na aktualnych
strankach www.slovanet.sk.

2.15 Doplnkové sluzby IPTV su sluzby, ktoré su sucastou sluzby retransmisie a su dostupné cez uzivatelské menu v
koncovom zariadeni; poskytovanie doplnkovych sluZieb je podmienené ich technickou dostupnostou.

2.16 STB (Set-Top-Box) je koncové zariadenie, ktoré sluzi na konverziu digitalneho televizneho signalu do podoby
spracovatelnej televiznym prijimacom.
Clanok Ili
Vseobecné ustanovenia a podmienky poskytovania sluzieb

3.1 Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb. Cennik je
sucastou zmluvy.

3.2 Dalsie prava a povinnosti medzi Slovanetom a G&astnikom upravuji Veobecné podmienky spolognosti Slovanet pre
korporatny predaj. Ceny a podmienky poskytovania doplnkovych sluzieb a administrativnych poplatkov neuvedenych
v tomto cenniku upravuju osobitné cenniky.

3.3 VSetky ceny vo vyjadreni bez dane z pridanej hodnoty (DPH) uvedené v cenniku su podkladom na vyhotovenie faktury.
Slovanet bude k cenam fakturovat DPH podla platnych pravnych predpisov.

3.4 Pri dizke zuétovacieho obdobia jeden kalendarny mesiac, budu Ggastnikovi vyfakturované vsetky poskytované sluzby
spravidla jednou fakturou v €leneni podla jednotlivych poskytovanych sluzieb

3.5 Sluzbu mozno poskytovat len v miestach, kde sa nachadza pristupovy bod k sieti Slovanetu.
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3.6 V pripade, Ze sluzbu nebolo mozné zriadit, u€astnik je povinny vratit Slovanetu koncové zariadenie, ak si ho ucastnik od

poskytovatela objednal, nepoSkodené a v pdvodnom obale. V opaénom pripade mu bude fakturovana za nevrateny alebo
poskodeny tovar plna cena.

3.7 Ugastnik moze pouZivat iba také koncové zariadenia (najmé smerovade, modemy, STB), ktorych technicka sposobilost je v

sulade s predpismi o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a su poskytovatelom odporu¢ené na
pripojenie do jeho verejnej siete. Ich zoznam sa nachadza na internetovej stranke www.slovanet.sk. Dodavka, konfiguracia
ani instalacia koncového zariadenia nie je su€astou poskytovania sluzby, ak sa uc¢astnik so Slovanetom nedohodne inak.

3.8 V pripade, Ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnatornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby,

vyhlasuje, Ze zriadenie Sluzby podla zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb bude vopred
bezpodmiene&ne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu
pri podpise zmluvy, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutefnosti alebo vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby.
NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsobent nepravdivostou vyhlasenia

podra prvej vety tohto bodu, pri¢om Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknuti $kodu v celom rozsahu uhradit.

3.9 Prelozenie sluzieb je mozné iba vtedy, ak je mozné aj preloZenie pristupového bodu siete Slovanetu a je spoplatnené podla
tohto cennika.

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

Ak je pre zriadenie (preloZenie alebo premiestnenie) sluzby potrebné vybudovat novy vnutorny rozvod z dévodu, Ze
vnutorna Cast' pripojného vedenia nevyhovuje technickym podmienkam potrebnym pre poskytovanie sluzby alebo je
potrebné ho vybudovat, sluzbu je mozné zriadit za podmienky, Ze u€astnik poskytne potrebnu sucinnost a okrem toho
zabezpec€i na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika (spravcu) nehnutelnosti s rekonstrukciou, vymenou alebo
vybudovanim danej €asti pripojného vedenia a v pripade, Ze vlastnik (spravca) nehnutelnosti nie je su€asne aj vlastnikom
(spravcom) vnutornych rozvodov, ktoré sa maju vymenit alebo zrekons$truovat, aj suhlas vlastnika (spravcu) vnatornych
rozvodov. Vybudované pripojné vedenie zostava majetkom poskytovatela, aj ked Ucastnik zaplatil pri zriadovani sluzby
poplatky stanovené cennikom.

Ugastnik je povinny pri zriadovani sluzby, ako i pri odstrafiovani vzniknutych portch, poskytnut Slovanetu potrebnd
sucinnost, ako i presne oznadit a oznamit mu vSetky jemu znadme skryté vedenia existujucich inzinierskych sieti a iné
rozvody.

Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade poruchy zabezpeéi v mieste servisného zasahu vstup pre servisnd skupinu a poskytne
jej dalSiu potrebnu sucinnost. V pripade servisného zasahu uskutoéneného na zaklade nahlasenia neopodstatnenej
poruchy zo strany G€astnika, U¢tuje Slovanet cenu podla cennika.

Ak Ucastnik poziada o zmenu sluzby a Ziadost doruci Slovanetu najneskér 20. deri kalendarneho mesiaca, zmena sa
vykona k prvému dnu nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Ak u€astnik doruci Slovanetu Ziadost o zmenu sluzby po 20.
dni kalendarneho mesiaca, zmena sa vykona az k prvému driu dalSieho kalendarneho mesiaca.

Ak ucastnik poziada o zmenu sluzby, a to z produktu s nizSim pravidelnym mesac¢nym poplatkom na produkt s vy$Sim
pravidelnym mesacnym poplatkom, bude mu odo diia vykonania zmeny sluzby fakturovany vy$si mesacny poplatok.
Uc¢astnikovi nebude fakturovany poplatok za zmenu sluzby.

Ak Ucastnik poziada o zmenu sluzby, a to z produktu s vy$8im pravidelnym mesa&nym poplatkom na produkt s niz8im
pravidelnym mesacnym poplatkom, bude mu odo dfia vykonania zmeny sluzby fakturovany nizsi pravidelny mesacny
poplatok. U¢astnikovi bude fakturovany aj poplatok za zmenu sluzby.

Ak uUcastnik poziada o zmenu sluzby, zmena nadobudne U&innost zriadenim novej sluzby. O zmenu musi Ucastnik
poziadat sp6ésobom stanovenym vo v§eobecnych podmienkach.

V pripade, Ze rozsah vyuzivania sluzby ucastnikom je taky, Ze ohrozuje zariadenia potrebné na poskytovanie sluzby
alebo niektorej jej Casti, alebo ak v jeho désledku mbézu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre sluzby
poskytovanej ostatnym ucastnikom, Slovanet méa pravo vykonat opatrenia na docasné obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania sluzby u¢astnikovi.

Ak ucastnik vypovie zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzZieb pred dfiom zriadenia sluzby,
je povinny zaplatit Slovanetu vSetky naklady vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzby. Tym nie je dotknuté pravo
Slovanetu pozadovat' dojednanu zmluvnu pokutu alebo nahradu Skody.

Pri do¢asnom preruseni poskytovania sluzby, ktoré predstavuje blokovanie sluzieb u€astnika Slovanetom uskutoénené z
dévodu nedodrzania zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika, sa cena za pouzivanie sluzby uplatiiuje za celé obdobie
doc¢asného preruSenia. U¢astnikovi je pri obnoveni poskytovania sluzby fakturovany poplatok podla tohto cennika.

Ak Uc€astnik uzavrie zmluvu s dobou viazanosti a Slovanet bude nuteny pred uplynutim doby viazanosti zmluvu ukongit
preto, Zze Ucastnik porusil pravnu povinnost, je U¢astnik povinny zaplatit Slovanetu zmluvni pokutu stanovenu tymto
cennikom.

V pripade skon€enia zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb je u€astnik povinny uhradit
vSetky svoje finanéné zavazky za sluzby, ktoré mu Slovanet poskytoval.

Pri sluzbach produktového radu internet:OFFICE je z dbvodu bezpecnosti aktivny firewall blokujuci prichadzajucu
komunikaciu z internetu, ktora nebola vyvolana zo strany u€astnika. Toto bezpe€nostné pravidlo sa neuplatfiuje pri sluzbe
so statickou verejnou IP adresou.
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@ slovane

Sluzby internet:OFFICE

Cennik sluzieb x:OFFICE

Platnost od: 1.5.2019

4.1 Slovanet poskytuje vysokorychlostny pristup do siete internet v ramci produktového radu internet: OFFICE.

4.2 Pristup do siete internet je asovo a datovo neobmedzeny.

4.3 Dostupnost’ produktov je mozné overit cez internetovu stranku www.slovanet.sk.

4.4 V jednotlivych kategdriach sa poskytuju tieto produkty:

4.4.1 Pre kategorie sieti X a Y:

Prenosova rychlost’

Kategoria siete

Nazov produktu download upload X Y
internet:OFFICE 5/1 5 Mbit 1 Mbit X X
internet:OFFICE 10/2 10 Mbit 2 Mbit X X
internet:OFFICE 20/3 20 Mbit 3 Mbit - X
internet:OFFICE 30/3 30 Mbit 3 Mbit X -
internet:OFFICE 50/5 50 Mbit 5 Mbit X -
internet:OFFICE 5/5 5 Mbit 5 Mbit X X
internet:OFFICE 10/10 10 Mbit 10 Mbit X X
internet:OFFICE 20/20 20 Mbit 20 Mbit - X
internet: OFFICE 30/30 30 Mbit 30 Mbit X -
internet:OFFICE 50/50 50 Mbit 50 Mbit -
4.4.2 Pre kategorie sieti G5 (LTE) a F (DSL):
Nézov produktu Prenosova rychlost Kategoria siete
download upload G5 F
internet:OFFICE 5/1 (LTE) 5 Mbit 1 Mbit X -
internet:OFFICE 10/2 (LTE) 10 Mbit 2 Mbit X -
internet:OFFICE 15/3 (LTE) 15 Mbit 3 Mbit X -
internet:OFFICE 2/2 (LTE) 2 Mbit 2 Mbit X -
internet:OFFICE 5/5 (LTE) 5 Mbit 5 Mbit X -
internet:OFFICE 8/1 (DSL) 8 Mbit 1 Mbit - X
internet:OFFICE 15/1 (DSL) 15 Mbit 1 Mbit - X
internet:OFFICE 30/3 (DSL) 30 Mbit 3 Mbit - X

4.5 Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k Uc€astnikovi (download) aj od ucastnika (upload) nie su
garantované a zavisia od prenosovych rychlosti v ramci celej prenosovej trasy, t.j. aj mimo siete Slovanetu.

4.6 Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k ucastnikovi (download) aj od uUcastnika (upload) mézu byt
ovplyvnené objektivnymi pri€¢inami agregacie prenosovych tras v pomere 1:8, alebo konkrétnymi technickymi podmienkami

na strane ucastnika.

4.7 Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k uUc€astnikovi (download) aj od Uc¢astnika (upload) na strane

zdkaznika ovplyvhiuje:

* vypoctovy vykon a operacny systém uzivatelského zariadenia (PC, notebook a pod.), jeho stav a konfiguracia,

o softvér prevadzkovany na uzivatelskom zariadeni (napr. firewall, antivirusovy program) ,

o aktualnost ovladacov sietovej karty uzivatel'ského zariadenia,

o stav kabelaze na strane uc€astnika.

4.8 Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k G€astnikovi (download) aj od U€astnika (upload) na strane siete

internet a prenosovych tras ovplyviuje:

o aktualna zataz zdroja stahovanych dat, jeho operaény systém a konfiguracia,

« ruSenie a oneskorenie na prenosovych trasach,

o aktualna zataz prenosovych tras v sieti internet.

4.9 Cena za sluzbu internet: OFFICE sa sklada z:

e poplatku za zriadenie sluzby,
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Cennik sluzieb x:OFFICE
S U U a n E Platnost od: 1.5.2019

poplatku za zriadenie koncového bodu pre vybrané lokality,

poplatku za poskytovanie sluzby (pravidelny mesacny poplatok),

poplatku za koncové zariadenie, ak sa zmluvné strany dohodli Ze suc¢astou sluzby je aj dodavka koncového zariadenia,

poplatku za najom koncového zariadenia, ak sa zmluvné strany dohodli, ze sucastou sluzby je aj prenajom koncového
zariadenia.

4.10 Poplatok za zriadenie sluzby a za koncové zariadenia sa plati jednorazovo po zriadeni sluzby a bude Slovanetom

fakturovany v prvom mesiaci nasledujucom po zriadeni sluzby, ak nie je dohodnuté inak.

4.11 Sluzby internet:OFFICE z kategorie siete F su zriadované samoinstalaciou.

4.12 Poplatok za poskytovanie sluzby a za najom koncového zariadenia sa plati mesacne a Slovanet ho zac¢ne fakturovat’

driom zriadenia sluzby alebo driom uskuto€nenia jej zmeny. Bude fakturovany v aktudlnom mesiaci, v ktorom sa sluzba
poskytuje/zmeni. Ak bude nova/zmenena sluzba zriadena pocas aktualneho fakturatného obdobia, U€astnikovi bude
vyfakturovana alikvotna ciastka za dané obdobie.

4.13 Sucastou poskytovanych produktov v kategorii siete G5 a F je aj pridelenie jednej staticka verejnej IP adresy. Staticka

verejna IP adresa je pridelovana (dedikovana) priamo CPE (Customer premise equipment) [poCitacu pripadne
smerovacu] Ucastnika.

4.14 Cena sluzby pre produktovy rad internet: OFFICE bez viazanosti:

4.14.1 Pre kategorie sieti Xa Y:

L. ; Zriafi’ovaci Mesacny poplatok
Kategéria Nazov produktu poplatok/jednorazovo
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

X,Y internet:OFFICE 5/1 125,21 € 150,25 € 34,90 € 41,88 €
XY internet: OFFICE 10/2 125,21 € 150,25 € 39,90 € 47,88 €

Y internet: OFFICE 20/3 125,21 € 150,25 € 45,90 € 55,08 €

X internet: OFFICE 30/3 125,21 € 150,25 € 49,90 € 59,88 €

X internet: OFFICE 50/5 125,21 € 150,25 € 59,90 € 71,88 €
X,Y internet: OFFICE 5/5 125,21 € 150,25 € 49,90 € 59,88 €
X,Y internet: OFFICE 10/10 125,21 € 150,25 € 59,90 € 71,88 €

Y internet: OFFICE 20/20 125,21 € 150,25 € 75,90 € 91,08 €

X internet: OFFICE 30/30 125,21 € 150,25 € 79,90 € 95,88 €

X internet: OFFICE 50/50 125,21 € 150,25 € 99,90 € 119,88 €
4.14.2 Pre kategorie sieti G5 a F:

- ; Zriag:l’ovaci Mesacny poplatok
Kategoéria Nazov produktu poplatok/jednorazovo
bez DPH s DPH bez DPH s DPH

G5 internet:OFFICE 5/1 (LTE) 125,21 € 150,25 € 39,90 € 47,88 €
G5 internet: OFFICE 10/2 (LTE) 125,21 € 150,25 € 49,90 € 59,88 €
G5 internet:OFFICE 15/3 (LTE) 125,21 € 150,25 € 69,90 € 83,88 €
G5 internet:OFFICE 2/2 (LTE) 125,21 € 150,25 € 39,90 € 47,88 €
G5 internet: OFFICE 5/5 (LTE) 125,21 € 150,25 € 49,90 € 59,88 €

F internet: OFFICE 8/1 (DSL) 125,21 € 150,25 € 49,90 € 59,88 €

F internet:OFFICE 15/1 (DSL) 125,21 € 150,25 € 64,90 € 77,88 €

F internet: OFFICE 30/3 (DSL) 125,21 € 150,25 € 79,90 € 77,88 €

Clanok V
Sluzby voice:OFFICE

5.1 Produktovy rad voice:OFFICE poskytuje telefonovanie s vyuzitim protokolu VolP v ur€itom Useku prenosovej trasy

(spravidla v ¢asti medzi poskytovatefom a téastnikom).

5.2 Sluzbu voice:OFFICE je mozné zriadit' a poskytovat’ len sucasne s pripojenim Uc¢astnika do siete Slovanetu prostrednictvom

produktov internet:OFFICE za ucelom poskytovania sluzby sprostredkovania pristupu do internetu. Ak déjde k ukonceniu
pripojenia Ucastnika do siete Slovanetu, poskytovanie sluzby voice:OFFICE bude ukonéené.
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5.3 Poskytovanie sluzby voice:OFFICE je viazané na miesto poskytovania sluzby uvedené v zmluve o poskytovani verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb.

5.4 V pripade, Ze Cast volania je realizovana v ramci siete internet, Slovanet pri poskytovani sluzby nezodpoveda za vypadok,
obmedzenie funkénosti alebo kvality siete internet.

5.5 Sucastou sluzby je pridelenie uc¢astnickeho geografického telefénneho cisla.
5.6 Sluzba voice:OFFICE sa poskytuje za pravidelny poplatok v zmysle bodu 5.12. a za ceny volani uvedené v bode 5.13.

5.7 Pre pravidelny poplatok za sluzbu voice:OFFICE sa uplatfuje mesacné zuctovacie obdobie. Poplatok za poskytovanie
sluzby sa plati mesacne a Slovanet ho za¢ne fakturovat diiom zriadenia sluzby alebo dfiom uskuto¢nenia jej zmeny. Bude
fakturovany v aktualnom mesiaci, v ktorom sa sluzba poskytuje/zmeni. Ak bude nova/zmenena sluzba zriadena pocas
aktualneho fakturacného obdobia, u€astnikovi bude vyfakturovana alikvotna Ciastka za dané obdobie.

5.8 Cena volani je fakturovana spatne za predchadzajlice zGgtovacie obdobie. Dizka zG&tovacieho obdobia je jeden kalendarny
mesiac.

5.9 Pre sluzbu voice:OFFICE je uplatiiovana sekundova tarifikacia od prvej sekundy, okrem volani na Cisla 0900 xxx xxx, kde je
uplatiiovana minutova tarifikacia.

5.10 Pre fakturaciu ceny za volania su rozhodujuce zaznamy v informaénom systéme Slovanetu o UspeSne realizovanych
volaniach. Pre stanovenie celkovej vySky ceny je rozhodujuci pocet volani, dizka volani, sposob tarifikacie, cena volani
pre dané cielové Cisla a prislusnu sluzbu.

5.11 Detailny pisomny vypis hovorov je mozné ziskat na zaklade pisomnej Ziadosti. Ziadost musi podat’ opravnena osoba a
musi obsahovat identifikacné Gdaje u€astnika a obdobie, za ktoré je vypis pozadovany.

5.12 Cena zriadenia a mesac¢ného poplatku pre sluzby voice:OFFICE bez viazanosti:

L. ’ Zriafi’ovaci Mesacny poplatok
Kategéria Nazov produktu poplatok/jednorazovo
bez DPH s DPH bez DPH | s DPH

XY, G5, F voice:OFFICE 9,99 € 11,99 € 9,99 € 11,99 €

5.13 Ceny volani pre sluzby voice:OFFICE bez viazanosti:
Typ volania Typ prevadzky Jednotka | Cenabez DPH | Cenas DPH

Narodné volania (Slovensko) Silna minuta 0,0391 € 0,0469 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba minGta 0,0237 € 0,0284 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna minGta 0,1348 € 0,1618 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba mindta 0,1298 € 0,1558 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozlidenia minGta 0,0566 € 0,0679 €
Zahrani¢né volania (Pasmo I) bez rozlidenia minGta 0,1150 € 0,1380 €
Zahrani¢né volania (Pasmo I1) bez rozlidenia minGta 0,2250 € 0,2700 €
Zahrani¢né volania (Pasmo ll) bez rozliSenia minuta 0,3825 € 0,4589 €
Zahrani¢né volania (Pasmo 1V) bez rozlidenia minGta 1,2806 € 1,5367 €
Zahrani¢né volania (Mobilné volania) bez rozliSenia minuta 0,1900 € 0,2280 €
Volanie v sieti Slovanetu Silna minuta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie v sieti Slovanetu Slaba minuta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na bezplatné Cisla bez rozliSenia minuta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené Cisla bez rozlidenia minGta 0,0531 € 0,0637 €
Volanie na informaéné &islo 1181 bez rozlidenia minGta 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na informaéné &islo 12xxx bez rozlidenia minGta 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na skratené &isla bez rozli$enia minGta 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne &isla Silna minGta 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na korporatne ¢isla Slaba minGta 0,0498 € 0,0598 €
Nérogjné volania (Slovensko) - negeografické ¢isla bez rozlisenia mindta 0,0415€ 0,0498 €
operatorov (VolP)
Volania na 0900 1xx Xxx bez rozlidenia mindGta 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx Xxx bez rozli$enia mindta 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3xx Xxx bez rozligenia mindta 0,6710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx Xxx bez rozlidenia mindGta 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozlidenia mindGta 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx Xxx bez rozligenia mindta 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx XXX bez rozlisenia minuta 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozlidenia mindGta 2,4830 € 2,9796 €
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Cennik sluzieb x:OFFICE
S U U a n E Platnost od: 1.5.2019

Pozn. Rozdelenie zahrani¢nych krajin do pasiem je obsahom Prilohy ¢.1

5.14
5.15
5.16

5.17

5.18

5.19
5.20

5.21

5.22

5.23
5.24

5.25

5.26
5.27
5.28
5.29
5.30
531
5.32

5.33

5.34
5.35
5.36

5.37

5.38

5.39
5.40

Tiesnové volanie je volanie na jednotné eurdpske ¢islo tiesfiového volania ,112* a iné narodné cisla tiesnového volania
Narodné volania su miestne a medzimestské volania, pri ktorych je cielové &islo volené v tvare narodného cisla.

Volania v sieti Slovanetu su narodné volania, realizované v ramci siete Slovanetu (volajuce aj volané Cislo je z Ciselného
planu Slovanetu)

Miestne volanie je volanie v ramci jednej geograficky ohranidenej &islovacej oblasti. Ugastnicke &islo sa voli v narodnom
formate, teda vratane narodného rozliSovacieho €isla (0) a narodného cielového kédu (NDC)

Medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky ohraniéenymi &islovacimi oblastami. Ugastnicke &islo
sa voli v narodnom formate, teda vratane narodného rozliSovacieho ¢&isla (0) a narodného cielového kodu (NDC)

Medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom cielové Cislo volené volajucim je v tvare medzinarodného Cisla

Medzinarodné cislo je Cislo, ktoré sa voli za medzinarodnym rozliSovacim c&islom; sklada sa z medzinarodného
smerového €isla a narodného Eisla volaného ucastnika

Medzinarodné rozliSovacie cislo je Cislo, ktoré voli u€astnik pred medzinarodnym cislom pri volani U€astnika v inej
krajine; medzinarodné rozliSovacie €islo pouzivané v SR je “00”

Medzinarodné smerové cislo je Cislo pozostavajuce z jednej az troch Cislic, ktoré identifikuju krajinu, viac krajin v
integrovanom cCislovacom plane alebo Specificku geograficku oblast’

Mobilné volanie je volanie na negeografické Cislo pridelené u¢astnikom mobilnej siete.

Narodny cielovy kéd (NDC) je Cislo pozostavajuce z jednej alebo viacerych ¢&islic, ktoré identifikuje samostatnu
geograficky uréenu ¢&islovaciu oblast (obvod, oblast) alebo funk&ne uréenu CEislovaciu oblast (siet, sluzba)

Narodné ¢islo je Cislo, ktoré sa voli za narodnym rozliSovacim c&islom; sklada sa z narodného cielového koédu a
Ucastnickeho Cisla

Bezplatné €islo je Cislo z Ciselnej mnoziny 0800 xxx Xxx.
Zvyhodnené Eislo je Cislo z ¢iselnej mnoziny 0850 xxx XxXx.
Informacéné éislo je ¢islo 1181.

Informacné ¢islo je Cislo z Ciselnej mnoziny 12xxx.

Skratené Cislo je Cislo z iselnej mnoziny 16xxx, 17xxx, 18xxx.
Korporatne ¢islo je Cislo z ¢iselnej mnoziny 0960 xxx xxx

Narodné rozliSovacie €islo je Cislo, ktoré voli u€astnik pred narodnym ¢islom pri volani U¢astnika v ramci narodnej siete,
ale v inej Cislovanej oblasti; pouziva sa aj v pripade volani do inej siete alebo na iné sluzby s pridelenym narodnym
ciefovym kédom; narodné rozliSovacie €islo pouzivané v SR je “0”

Cielové ¢islo je Cislo volené volajucim pre dosiahnutie volaného ucastnika alebo sluzby; kéd vyberu prevadzkovatela nie
je sucastou cielového Cisla

Ugastnicke &islo je &islo, ktoré identifikuje u¢astnika pri volaniach

Geograficka Cislovacia oblast’ je celistvé Uzemie v ramci SR ktoré je definované narodnym cielovym kédom.

Geografické Cislo je pridelené Cislo z narodného Cislovacieho planu, kde Cast jeho Ciselnej Struktury méa geograficky
vyznam pouzivany na smerovanie volania na fyzické umiestnenie koncového bodu siete

Negeografické Eislo je pridelené Cislo z narodného Cislovacieho planu a zZiadna Cast' jeho Struktury nema geograficky
vyznam; zahffa Cisla uzivatelov mobilnej siete a Ciselné mnoziny pre volania na Ucet volaného a volania so zvySenou
Uhradou, informaéné sluzby a pod.

Silna prevadzka je prevadzka v pracovnych dioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre ¢as platny na Uzemi Slovenska.
Slaba prevadzka je prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

Sluzba voice:OFFICE - FLAT Slovensko

5.40.1 Sluzba voice:OFFICE - FLAT Slovensko obsahuje volné volania, ktoré méze Ugastnik lubovolne realizovat do
pevnych aj mobilnych sieti v Slovenskej republike, ktoré predstavuju volacie smery pre narodné volania
(Slovensko), mobilné volania (Slovensko), volania v sieti Slovanetu, volania na bezplatné &isla, volania na
zvyhodnené ¢&isla, narodné volania (Slovensko) - negeografické Eisla operatorov (VolP), volanie na korporatne
cisla a zahrani¢né volania (Pasmo O).

5.40.2 Pre volné volania do mobilnych sieti narodnych operatorov a pre medzinarodné volania do pevnych aj mobilnych
sieti sa uplatfiuju Zasady férového vyuzivania sluzby v rozsahu 1 000 minit mesacéne. Po prekroceni budu tieto
volania spoplatfiované podla bodu 5.42.
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@ slovane

Cennik sluzieb x:OFFICE
Platnost od: 1.5.2019

5.40.3 Ku sluzbe voice:OFFICE — FLAT Slovensko je mozné priradit maximalne 5 samostatnych telefonnych Cisel.

5.40.4 Ugastnik sa zavazuje vyuZivat sluzbu voice:OFFICE vyhradne pre vlastn( potrebu. V pripade vyuZitia sluZieb pre
UCely telemarketingu, call centra alebo pre velkoobchodné ukonéovanie volani, tranzit telekomunikacnej
prevadzky, alebo iny typ prepredaja, m6ze byt toto pouzitie ako aj nadmerné zvySovanie prevadzky alebo
generovanie umelej prevadzky pouzitim generatorov prevadzky automatického vytac¢ania a podobnych zariadeni
povazované za zneuzitie sluzby.

5.40.5 V pripade zneuzitia sluzby podla bodu 5.40.4 ma Slovanet pravo okamzite, bez predchadzajiuceho upozornenia,
obmedzit, alebo prerusit aktivne pouzivanie sluzieb voice:OFFICE, ukoncit u¢tovanie sluzby pausalnym
mesacnym poplatkom a zac¢at' Gctovanie sluzby podla skutoéného objemu prevadzky v mindtach podla bodu 5.42
a to s okamzitou uc€innostou od oznamenia Slovanetom.

5.40.6 Slovanet sa zavazuje doplnkovi sluzbu vo forme balikov zriadit k prvému difiu kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola Ziadost o zriadenie doplnkovej sluzby doru¢ena za predpokladu, Ze tuto
ziadost' ucastnik doru€i najneskér v 20. den kalendarneho mesiaca. V opaénom pripade poskytovatel zriadi
doplnkovu sluzbu najneskér v prvy defi kalendarneho mesiaca po tom mesiaci, ktory je nasledujucim po mesiaci,
v ktorom bola Ziadost o zriadenie doru¢ena.

5.40.7 VoIné minuty nebudu prenasané do dalSieho kalendarneho mesiaca.

5.41  Cena zriadenia a mesac¢ného poplatku pre sluzby voice:OFFICE - FLAT Slovensko bez viazanosti:
Kategoria Nazov produktu Mesacny poplatok
bez DPH s DPH
XY, G5, F voice:OFFICE - FLAT Slovensko 39,90 € 4788 €
5.42  Ceny volani pre sluzby voice:OFFICE - FLAT Slovensko bez viazanosti:
Typ volania Typ prevadzky Jednotka CeBgHb €z SCS';?_'
Narodné volania (Slovensko) Silna minuta 0,0350 € 0,0420 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,0175 € 0,0210 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna minuta 0,1102 € 0,1322 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,1102 € 0,1322 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozliSenia minuta 0,0500 € 0,0600 €
Zahrani¢né volania (Pasmo |) bez rozliSenia minuta 0,1150 € 0,1380 €
Zahrani¢éné volania (Pasmo Il) bez rozliSenia minuta 0,2250 € 0,2700 €
Zahrani¢né volania (Pasmo 1) bez rozliSenia minuta 0,3500 € 0,4200 €
Zahrani¢né volania (Pasmo V) bez rozliSenia minuta 1,2500 € 1,5000 €
Zahrani¢né volania (Mobilné volania) bez rozliSenia minuta 0,1900 € 0,2280 €
Volanie v sieti Slovanetu Silna minuta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie v sieti Slovanetu Slaba minudta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na bezplatné Cisla bez rozliSenia minuta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené Cisla bez rozliSenia minuta 0,0531 € 0,0637 €
Volanie na informaéné ¢&islo 1181 bez rozliSenia minuta 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na informacné &islo 12xxx bez rozliSenia minuta 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na skratené Cisla bez rozliSenia minuta 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne Cisla Silna minuta 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na korporatne Cisla Slaba minuta 0,0498 € 0,0598 €
g:é?gtgem‘\’/o('f‘/gli,gs'o"e”Sko) - negeografické Cisla bez rozligenia mindta 0,0332 € 0,0398 €
Volania na 0900 1xx XXX bez rozliSenia minuta 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx Xxx bez rozliSenia minuta 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3xx xxx bez rozliSenia minuta 0,6710 € 0,8052 €
Volania na 0900 4xx Xxx bez rozliSenia minuta 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozliSenia minuta 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bez rozliSenia minuta 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx xxx bez rozliSenia minuta 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozliSenia minuta 2,4830 € 2,9796 €
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Cennik sluzieb x:OFFICE
S U U a n E Platnost od: 1.5.2019

Clanok VI
Sluzby iptv:LINK

6.1 Slovanet poskytuje sluzbu retransmisie podla tohto cenniku prostrednictvom IPTV. Jednotlivé programy su v ramci produktu
poskytované v programovych balikoch podla aktualne platnej ponuky definovanej v prislusnom cenovom vymere.

6.2 Sluzbu iptv:LINK je mozné zriadit a poskytovat len su€asne s pripojenim Uc€astnika do siete Slovanetu prostrednictvom
produktov internet:OFFICE za u¢elom poskytovania sluzby sprostredkovania pristupu do internetu. Ak déjde k ukonéeniu
pripojenia ucastnika do siete Slovanetu, poskytovanie sluzby iptv:LINK bude ukoncené.

6.3 Jednorazové poplatky za zriadenie sluzby iptv:LINK bude Slovanet fakturovat v prvom nasledujicom mesiaci po zriadeni
sluzby.

6.4 Pravidelné poplatky za poskytovanie sluzby iptv:LINK, programovych balikov a dopinkovych sluzieb s mesacnou
splatnostou sa zaCinaju fakturovat driom zriadenia sluzby alebo driom uskutoCnenia zmeny prislusnej sluzby a budu
fakturované vopred za nasledujuce zuctovacie obdobie. Pri zriadeni sluzby po€as aktualneho fakturacného obdobia bude
uCastnikovi fakturovana alikvotna Ciastka za dané obdobie.

6.5 Ak uCastnik poziada o zmenu programového balika poCas fakturaéného obdobia, zmena sa uplatiiuje najneskér prvym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom G¢astnik o tito zmenu poziadal.

6.6 Programové baliky iptv:LINK:

, Zriad’'ovaci poplatok Mesacny poplatok
Nazov produktu bez DPH s DPH bez DPH s DPH
iptv:LINK — Bronze; iptv:LINK — Bronze (BOX) 41,67 € 50,00 € 6,25 € 7,50 €
iptv:LINK — Silver; iptv:LINK — Silver (BOX) 41,67 € 50,00 € 8,83 € 10,00 €
iptv:LINK — Gold; iptv:LINK — Gold (BOX) 41,67 € 50,00 € 13,33 € 16,00 €
6.7 Zakladny programovy balik iptv:OFFICE:

. Zriad’'ovaci poplatok Mesacny poplatok
Nazov produktu bez DPH s DPH bez DPH s DPH
iptv:OFFICE 66,39 € 79,67 € 2,50 € 3,00 €

* Sluzbu iptv:OFFICE bolo mozné zakupit do 12.1.2018.

6.8 Prémiové programové baliky:

Nazov produktu Mesacny poplatok
bez DPH s DPH

KinoPlus 1 6,00 € 7,20 €
KinoPlus 2 6,00 € 7,20 €
KinoPlus 3 6,00 € 7,20 €
KinoPlus 5 8,32 € 9,98 €
KinoPlus HD1 3,00 € 3,60 €
KinoPlus HD2 9,00 € 10,80 €
KinoBox 4,08 € 4,90 €

* Sluzby bolo mozné zakupit do 12.1.2018.

6.9 Tematické programové baliky:

; Mesacny poplatok

Nazov produktu bez DPH s DPH

Dokumentarny balik+ 2,92 € 3,50 €

Filmovy balik+ 2,92 € 3,50 €

Sportovy balik+ 2,92 € 3,50 €

Detsky balik+ 2,92 € 3,50 €

Balik Styl+ 2,92 € 3,50 €

Balik V obraze+ 2,92 € 3,50 €
* Sluzby bolo mozné zakupit do 12.1.2018.
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Cennik sluzieb x:OFFICE
S U U a n E Platnost od: 1.5.2019

6.10 Doplnkové sluzby podla bodov 6.10 a 6.11 je mozné objednat iba so sluzbou iptv:LINK:

6.10.1  Programovy sprievodca (EPG)
¢ Ide o doplnkovu sluzbu, ktora poskytuje ucastnikovi informacie o vysielanych relaciach, programoch, filmoch a
méze obsahovat aj dalSie funkcie blizSie popisané v uzivatelskom manuali.
6.10.2  RozSirené sietové nahravanie

e Sluzba umozfiuje nahravat vybrané televizne programy v celkovej dizke 10 hodin. Maximalna doba uloZenia
nahravok je doba vyuzivania zakladnych sluzieb iptv:LINK. Podmienka na poskytovanie sluzby je vyuzivanie
zakladnej sluzby iptv:LINK.

6.11 Ceny za pouzivanie ostatnych doplnkovych sluzieb:

; Mesacny poplatok
Nazov produktu e e
EPG (elektronicky programovy sprievodca) neuctuje sa neuctuje sa
RozSirené sietové nahravanie — 10 hodin 2,42 € 2,90 €

Clanok VI
Koncové zariadenia

7.1 Ceny koncovych zariadeni pre pripojenie do siete internet pre produktovy rad internet:OFFICE podla kategérii a bez

viazanosti:
Jednorazovy poplatok

Kategoria Nazov koncového zariadenia y POP
bez DPH s DPH
XY Wifi router 34,06 € 40,87 €

7.2 Ceny koncovych zariadeni pre sluzby voice:OFFICE podla kategérii a bez viazanosti:
Jednorazovy poplatok

Kategoria Nazov koncového zariadenia e
bez DPH s DPH
XY IP telefon bezdrétovy 55,46 € 66,55 €
XY VolIP brana 53,11 € 63,73 €

7.3 Ceny najmu koncovych zariadeni pre sluzby iptv:LINK podla kategérii a bez viazanosti:
Jed y latok Mesacny latok
Kategoria Nazov koncového zariadenia S e

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
X Set top box - najom neuctuje sa neuctuje sa 1,67 € 2,00 €
X Druhy set top box - najom 8,33 € 10,00 € 1,67 € 2,00 €
X Treti set top box — najom 8,33 € 10,00 € 1,67 € 2,00 €
Y TV box - najom neuctuje sa neuctuje sa 1,67 € 2,00 €
Y Druhy TV box - ndjom 8,33 € 10,00 € 1,67 € 2,00 €

7.4 Ceny aktivacie vypozi¢anych koncovych zariadeni pre sluzby iptv:OFFICE podla kategérii a bez viazanosti:

Jednorazovy poplatok

Kategoria Nazov koncového zariadenia
bez DPH s DPH

X Aktivacia Set-top-boxu 82,50 € 99,00 €

* Sluzbu iptv:OFFICE bolo mozné zakupit do 12.1.2018.

7.5 Vypozi¢ané koncové zariadenia podla tohto ¢lanku su majetkom poskytovatela a su zapoziCiavané po dobu platnosti
zmluvy. Poplatok za aktivaciu kazdého vypoZi¢aného koncového zariadenia je splatny jednorazovo a u¢astnik nema pravo
na jeho vratenie po ukond&eni vypoZigky. Ugastnik je povinny vratit vypoZigané koncové zariadenie poskytovatelovi do 14
dni po ukon&eni zmluvy na vlastné naklady.

7.6 Najomné za prenajaté koncové zariadenia:

Jednorazovy poplatok Mesaény poplatok
Kategoria Nazov koncového zariadenia i ol
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
F Wifi router - x:OFFICE (DSL) - najom 33,00 € 39,60 € 6,50 € 7,80 €
G5 Anténne zariadenie LTE - x:OFFICE - najom 33,00 € 39,60 € 6,50 € 7,80 €
G5 Wifi router LTE - x:OFFICE - najom 33,00 € 39,60 € 6,50 € 7,80 €
F IP Telefon - x:OFFICE (DSL) - n&jom 33,00 € 39,60 € 6,50 € 7,80 €
G5 IP Telefon - x:OFFICE (LTE) - najom 33,00 € 39,60 € 6,50 € 7,80 €
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Cennik sluzieb x:OFFICE
S U U a n E Platnost od: 1.5.2019

7.7 Prenajaté zariadenia podla tohto ¢lanku su majetkom poskytovatela a su prenechané do uzivania U€astnika ako najomcu
po dobu platnosti zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb. Poplatok za aktivaciu kazdého
prenajatého koncového zariadenia je splatny jednorazovo a ucastnik nema pravo na jeho vratenie po ukonéeni najmu.
Ugastnik je povinny vratit prenajaté koncové zariadenie poskytovatelovi do 14 dni po ukongeni zmluvy na viastné naklady.

7.8 Ugastnik uhradza pravidelny poplatok za najom koncového zariadenia pravidelne vo faktdre za produkt.

7.9 Zmluvnu pokutu za poSkodenie, zniCenie alebo nevratenie zariadenia v prenajme moéze Slovanet uplatnit v pripade
poskodenia, znienia zariadenia alebo nevratenia zariadenia U€astnikom. PodrobnejSie podmienky su uvedené v
Obchodnych podmienkach pre vypozicku a najom telekomunikacnych zariadeni.

Clanok VIiI
Ostatné poplatky

8.1 Jednotlivé ostatné poplatky:

L. . Cena poplatku
Kategoria Nazov poplatku bez DPH s DPH
XY Poplatok za upomienku 1,00 € 1,20 €
XY Premiestnenie / preloZenie sluzby 120,00 € 144,00 €
XY Znovu pripojenie / odblokovanie pristupu k sluzbe 8,40 € 10,08 €
XY Servisné prace - kazda (zacata) hodina 20,83 € 25,00 €
Clanok IX

Zriadenie sluzieb

9.1 Zriadenie sluzby internet:OFFICE v obvyklom rozsahu prac predstavuje pripojenie pomocou kablovych rozvodov.
Ugastnikovi je pripojka ukon&ena priamo v kancelarii (miestnosti), ktora je umiestnena najblizsie k vnatornym rozvodom
budovy (stupackam), veducim z prizemia az po najvysSSie poschodie s vynimkou sluzieb kategdrie siete F, ktoré su
zriadované samoinstalaciou.

9.2 V zriadovacom poplatku sluzby je zahrnuté:

9.2.1. Pripojenie pomocou kablovych rozvodov (ak kablové rozvody od rozvodnej skrine k U€astnikovi este nie su zriadené)
o identifikacia kablovej pripojky v rozvodne;j skrini,

e vytvorenie kablovej trasy od rozvodnej skrine smerom ku kancelarii (miestnosti) u¢astnika,

e 1 prieraz do kancelarie (miestnosti) U¢astnika (bez vyspravenia omietky a malovky).

9.2.2. Instalacia ethernetovej kabelaze v kancelarii (miestnosti) U€astnika (ak ethernetova kabeladz v kancelarii u¢astnika este
nie je zriadena)

* inStalacia ethernetovej kabelaze do kancelarie (miestnosti) i€astnika, bez listovania,

o dizka kabelaZe do 20 metrov od vstupného prierazu do kancelarie (miestnosti), ak je to technické parametre sluzby
umoziuju, bez dalSich prierazov,

e ukoncenie koncovkou RJ45 a jej prepojenie s koncovym zariadenim (ak je uvedené koncové zariadenie sucastou
objednanej sluzby),

e inStalacia koncového zariadenia pomocou prepojovacieho kabla, ktory je sucastou balenia.

9.3 Zriadenie sluzby voice:OFFICE v obvyklom rozsahu prac predstavuje prepojenie koncovych zariadeni pre hlasové sluzby
(ak su uvedené koncové zariadenia su¢astou objednanej sluzby), instalaciu a zakladnu konfiguraciu prislusného koncového
zariadenia (IP telefén) a jeho prepojenie s koncovym zariadenim pomocou prepojovacieho kabla, ktory je suc¢astou balenia.

9.4 Zakladna konfiguracia koncového zariadenia pre sluzbu voice:OFFICE spociva v zakladnom nakonfigurovani SIP uctu
UCastnika prostrednictvom sprievodcu nastavenia koncového zariadenia.

9.5 Zriadenie sluzby iptv:LINK v obvyklom rozsahu prac predstavuje odovzdanie koncovych zariadeni (Set-top-box) pre sluzby
IPTV (ak su uvedené koncové zariadenia suCastou objednanej sluzby), ktoré su dalej inStalované ucastnikom podla
manualu priloZzeného v samoinstalatnom baliku.

Clanok X
Zmluvné pokuty

10.1 Slovanet mbze pozadovat zaplatenie tychto zmluvnych pokut:

Kategoria Nazov pokuty Jednorazovy poplatok
XY, G5, F Pokuta za neposkytnutie suc€innosti 90,00 €
XY, G5, F Pokuta za poruSenie povinnosti uhradzat mesacny poplatok riadne a v€as podla bodu 10.2.
XY, G5, F Porusenie inej pravnej povinnosti 90,00 €
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Cennik sluzieb x:OFFICE
S U U a n E Platnost od: 1.5.2019

XY Pokuta za poskodenie, zniGenie, nevratenie prenajatého set-top-boxu 90,00 €

G5, F Pokuta za poSkodenie, zni¢enie, nevratenie zariadenia v prenajme 90,00 €

10.2

10.2.

10.2
10.3

10.4

10.5

10.6
10.7

111

111

111

111

111

111
11.2

Ak Ucastnik porusi povinnost riadne a v€as uhradzat cenu sluzieb a dostane sa do omeskania s Uhradou aspon dvoch po
sebe nasledujucich cien sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vyska zmluvnej pokuty bude
vypocitana ako nasobok po¢tu mesiacov dohodnutej doby viazanosti sluzby a sumy pravidelného poplatku za sluzbu bez
DPH, znizeny o sldet pravidelnych poplatkov za sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ug&astnikovi do ukondenia
poskytovania sluzby inak ako dohodou zmluvnych stran.

1  Vzorec vypoétu zmluvnej pokuty:

[po€et mesiacov doby viazanosti x pravidelny poplatok za sluzbu bez DPH] — suma vSetkych pravidelnych poplatkov za
sluzbu bez DPH vyfakturovanych u€astnikovi do ukon€enia poskytovania sluzby = vySka zmluvnej pokuty.

.2 Narok na zmluvnu pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej doby viazanosti.

Zmluvnu pokutu za neposkytnutie sucéinnosti moéze Slovanet uplatnit aj v pripade, ak ucastnik neposkytne Slovanetu
(alebo nim poverenej tretej osobe) nevyhnutnu sucinnost’ k zriadeniu sluzby a zmluva zanikne jednostrannym ukonom
este pre tym, ako bola sluzba zriadena.

Zmluvnu pokutu za poskodenie, zni€enie alebo nevratenie kazdého prenajatého set-top-boxu méze Slovanet uplatnit’ v
pripade poskodenia, zni¢enia koncového zariadenia alebo nevratenia koncového zariadenia ucastnikom. PodrobnejSie
podmienky su uvedené v Obchodnych podmienkach pre vypoZi¢ku a najom telekomunika¢nych zariadeni.

Zmluvnu pokutu za poskodenie, zniCenie alebo nevratenie kazdého zariadenia v prenajme moze Slovanet uplatnit’ v
pripade poskodenia, zni¢enia koncového zariadenia alebo nevratenia koncového zariadenia ucastnikom. PodrobnejSie
podmienky su uvedené v Obchodnych podmienkach pre vypoZi¢ku a najom telekomunika¢nych zariadeni.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Slovanetu na nahradu $kody prevySujucej zmluvni pokutu.

V pripade, ak vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle bodu 10.2. tohto cennika a su¢asne pravo
na zaplatenie zmluvnej pokuty za poruSenie povinnosti uhradzat mesacny poplatok riadne a v€as podla cenového
vymeru, ktory je prilohou zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, zmluvna pokuta podla
tohto cennika sa neuplatni. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Zze v tomto pripade vznika Slovanetu pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty vyluéne na zaklade cenového vymeru.

Clanok XI|
Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na
prevadzku a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikacnych sluzieb. Su to hlavne:

.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel Casu, poas ktorého méze Ugastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu a kvalite k dlZzke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v
percentach so zaokruhlenim na dve desatinné miesta.

.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom
bloku (PB = pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa po¢ita od nahlasenia poruchy
autorizovanym zastupcom Ugastnika do okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k
odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v
¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a od 16:00 do 24:00 a doba
pocas dni pracovného volna a sviatkov).

.3 Planovana udrzba je sucet ¢asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely
kalendarny rok.

.4 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za uc¢elom v€asnej a korektnej
identifikacie Poruchy prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach
uvedenych v Protokole zabezpecuje ich nepretrzité monitorovanie a dohladovanie.

.5 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

Garantované parametre SLA:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maxi

imalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni
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@ slovane

Cennik sluzieb x:OFFICE
Platnost od: 1.5.2019

‘ Zakaznicka podpora

Pocas PB

11.3  Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne
Ucastnikovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru¢enej najneskoér v lehote 7 dni od
kedy doslo k zavinenému poruseniu, zlavu z Pravidelného poplatku za nefunkéna Sluzbu za obdobie trvania porusenia
parametra avS§ak maximalne do vysky 20 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj za€atu hodinu vypadku prekrag¢. toler. dobu
nedostupnosti Sluzby

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovand maximalnu
dobu nastupu na odstranenie poruchy

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

11.4  Zfavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoéitat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za

nasledujuce Zuc¢tovacie obdobie.

Clanok Xl

Zavereéné ustanovenia

12.1 Cennik nadobuda u¢innost dria 15.1.2018

12.2 Cennik sa zverejiiuje na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca moze o jeho poskytnutie poziadat' v
sidle Slovanetu, v jeho pobockach a u zmluvnych predajcov.

12.3 Neoddelitelnou suc¢astou cennika su:

e priloha €. 1 - Rozdelenie zahrani¢nych krajin do pasiem,

e priloha €. 2 - Blokovanie hovorov pre sluzby voice:OFFICE

Vydané v Bratislave, 30.4.2019

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva, v. r.

Slovanet, a. s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

tel.: 02 / 208 28 208, fax: 02 / 208 28 222
e-mail: soho@slovanet.net, www.slovanet.sk

Ing. Peter Tomasek
Clen predstavenstva, v. r.
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@ slovane

Priloha €. 1 - Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem a priloha

Cennik sluzieb x:OFFICE

Platnost od: 1.5.2019

I

I pasmo I

Krajina krajina krajina pasmo
Afganistan 1] India 1] Panama 1]
Albansko 1] Indonézia 1] Panenské ostrovy britské 1
Aljaska | Irak v Panenské ostrovy, USA |
Alzirsko I Iran 1] Papua-Nova Guinea \%
Andorra 1] rsko [0} Paraguay v
Angola 1] Island | Peru I
Anguilla n Izrael 1] Pobrezie Slonoviny 1
Antigua a Barbuda n Jamajka 1l Polsko [0 *
Antily Holandské 1] Japonsko 1] Polynézia francizska \%
Argentina 1] Jemen 1l Portoriko |
Arménsko 1] Jordansko 1] Portugalsko (o] *
Aruba 1] Juhoafricka republika 1] Rakusko (o] *
Ascension \% Juzna Kérea I Reunion 1]
Australia I Kajmanské ostrovy 1] Rovnikova Guinea 1]
Australske ext. Uzemia \% Kambodza v Rumunsko o *
Azerbajdzan n Kamerun 1l Rusko |
Bahamy I Kanada | Rwanda 1]
Bahrajn n Kapverdy 1l Salvador 1
Bangladés 1] Katar 1] Samoa americka 1]
Barbados 1] Kazachstan 1] Samoa zapadna \%
Belgicko | Kefa v San Marino Il
Belize 1] Kirgizstan v Saudska Arabia 1]
Benin 11 Kiribati \% Senegal 1]
Bermudy 11 Kolumbia 1] Seychely 1]
Bhutén v Komory LI} Sierra Leone v
Bielorusko I Kongo \% Singapur I
Bolivia 1} Kérea LDR v Slovinsko 0 *
Bosna a Hercegovina ] Kosovo v Somalsko v
Botswana 11 Kostarika I Spojené arabské emiraty 1]
Brazilia L} Kuba v Spojené staty americké |
Brunei \% Kuvait I Srbsko I
Bulharsko o Laos v Sri Lanka 1]
Burkina Faso 1] Lesotho v Stredoafricka republika 1]
Burundi I Libanon I Sudén 1]
Cookove ostrovy v Libéria 1] Surinam 1]
Cad L} Libya LI} Sv. Helena v
Ceska republika [0} Lichtenstajsko | Sv. Kristof a Nevis 1
Ciema Hora Il Litva o Sv. Lucia 1}
Cina 1] Loty3sko [0} Sv. Peter a Michal 1
Chile I Luxembursko o Sv. Tomas a Princov ostrov v
Chorvatsko [o] Macao 1] Sv. Vincent a Grenadiny 1]
Cyprus [0} Macedonia 1l Svazijsko v
Dansko [o] Madagaskar 1] Syria 1]
Demokraticka Rep. Kongo v Madarsko o] Salaminove ostrovy v
Diego Garcia \% Malajzia I Spanielsko vratane (0] *
Dominika L} Malawi v Svajtiarsko |
Dominikanska republika I Maledivy 1] Svédsko (0] *
Dzibuti 1] Mali \% Tadzikistan 1]
Egypt 1] Malta o] Taliansko 0] *
Ekvador 1] Mariany severné \% Tanzénia 1]
EMSAT -pristup na sluzbu I\ Maroko LI} Tchaj-wan ]
Eritrea I\ Marshallove Ostrovy v Thajsko LI}
Estonsko (0] Martinik n Thuraya v
Etiopia \Y Maureténia LI} Togo LI}
Faerské ostrovy 1] Mauricius 1] Tokelau \%
Falklandy -Malviny v Mayotte \% Tonga v
Fidzi I\ Mexiko ] Trinidad a Tobago LI}
Filipiny 1] Mikronézia n Tunisko 1]
Finsko 0o Moldavsko I Turecko I
Franclzsko 0o Monako | Turkmenistan v
Gabun I Mongolsko n Turky n
Gambia 1l Montserrat n Tuvalu v
Ghana I Mozambik n Uganda 1]
Gibraltar 1] Myanmar (Barma) \% Ukrajina I
Grécko [o] Namibia 1] Uruguaj 1]
Grenada i Nauru v Uzbekistan I
Grénsko v Nemecko o Vanuatu v
Gruzinsko 1 Nepal v Vatikan |
Guadeloupe 1] Niger I Velké Britania a Sev. irsko o *
Guam 1] Nigéria LI} Venezuela ]
Guatemala 1] Nikaragua n Vietnam 1]
Guinea -Bissau v Nive \% Vychodny Timor v
Guinea republika n Norsko | Wallis a Futuna v
Guyana franctzska 1] Nova Kaledonia 1] Zambia 1]
Guyana republika v Novy Zéland ] Zimbabwe 1}
Haiti 1] Palau v
Holandsko o Omén n
Honkong 1] Pakistan 1l
Honduras v Palestina I

* pri volani do mobilnej siete danej krajiny sa tétuje cena zahrani¢nych mobilnych hovorov

Slovanet, a. s.
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Cennik sluzieb x:OFFICE
Platnost od: 1.5.2019

@ slovane

Priloha €. 2 - Blokovanie hovorov pre sluzby voice:OFFICE

Blokovanie odchadzajucich volani

Popis jednorazového poplatku Cena bez DPH Cena s DPH
Zriadenie blokovania volani 9,96 € 11,95€
Zmena blokovania volani 9,9 € 11,95€
Zru$enie blokovania volani 9,96 € 11,95€

Sluzba umoziiuje zablokovanie odchadzajucich volani na Cisla a smery, ktoré su uvedené v zozname blokovanych Cisiel.
Blokovanie volani je poskytované pre sluzby s pridelenym telefénnym &islom od Slovanetu.

Poplatky za blokovanie volani su fakturované za kazdu podanu ziadost pre zriadenie, zmenu alebo zruSenie blokovania
jednotlivych smerov alebo pasiem. Prostrednictvom jednej ziadosti je mozné zriadit, zmenit, &i zruSit blokovanie fTubovolného

poctu smerov a pasiem.

Zoznam a popis blokovanych smerov i pasiem

Druh prevadzky (smer a pasmo)

Ciselnéd mnozina

Popis blokovania volani

Volania do narodnych pevnych sieti *

Cisla pevnych sieti bez narodného
rozliSovacieho znaku,,0*
Cisla pevnych sieti s narodnym rozliSovacim

znakom ,0"

Zablokovanie celého smeru bez
moznosti vyberu blokovania
jednotlivych sieti poskytovatelov

Volania do mobilnej siete Orange

0915, 0916, 0917, 0918, 0919, 0908, 0907,
0906, 0905

Moznost vyberu blokovania
individualne podla operatora

Volania do mobilnej siete T-Mobile

0911, 0910, 0904, 0914, 0902, 0901, 0912,
0903

Moznost vyberu blokovania
individualne podla operatora

Volania do mobilnej siete Telefénica

0940, 0944, 0948, 0949

Moznost vyberu blokovania
individualne podla operatora

Volania do zahranic¢ia — 0.pasmo

Cislo s medzinarodnym rozli§ovanym znakom
,00“ a narodnymi cielovymi kédmi pre pasmo 0

Zablokovanie celého smeru bez
moznosti vyberu blokovania
jednotlivych krajin a sieti
poskytovatelov v danych krajinach

Volania do zahranic¢ia — 1.pasmo

Cislo s medzinarodnym rozli§ovanym znakom
,00“ @ narodnymi cielovymi kodmi pre pasmo 1

Zablokovanie celého smeru bez
moznosti vyberu blokovania
jednotlivych krajin a sieti
poskytovatelov v danych krajinach

Volania do zahrani€ia — 2.pasmo

Cislo s medzinarodnym rozliSovanym znakom
,00“ @ narodnymi cielovymi kédmi pre pasmo 2

Zablokovanie celého smeru bez
moznosti vyberu blokovania
jednotlivych krajin a sieti
poskytovatelov v danych krajinach

Volania do zahranic¢ia — 3.pasmo

Cislo s medzinarodnym rozli§ovanym znakom
,00“ a narodnymi cielovymi kédmi pre pasmo 3

Zablokovanie celého smeru bez
moznosti vyberu blokovania
jednotlivych krajin a sieti
poskytovatelov v danych krajinach

Volania do zahrani¢ia — 4.pasmo

Cislo s medzinarodnym rozli§ovanym znakom
,00“ @ narodnymi cielovymi kédmi pre pasmo 4

Zablokovanie celého smeru bez
moznosti vyberu blokovania
jednotlivych krajin a sieti
poskytovatelov v danych krajinach

Volania na narodné skratené Cisla

12xxX, 16XxX, 17xxX, 18XXX

Zablokovanie vSetkych uvedenych
Ciselnych mnozin bez moznosti ich
individualneho blokovania

xvSetky pevné siete prepojené so sietou Slovanetu. Blokovat nie je mozné volania do siete Slovanet a volania do korporatnych

sieti v SR

Slovanet, a. s.
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