Moj Slovanet
Navod na Reset pocitadla dat

Pocitadlo dat

Pocitadlo dat je nastroj dostupny pre vybrané typy a programy internetu (najma
pre DSL, WIMAX a Wi-Fi internet) a umoznuje zobrazit prehlPad vyuzivania
pripojenia a preneseného mnozstva dat v ramci jednotlivych dni a mesiaca. Tento
nastroj je vhodny napriklad pre zakaznikov programov, pri ktorych sa uplatriuju tzv.
Zasady férového vyuzivania sluzieb (FUP) alebo programov s tarifikaciou podfa
objemu prenesenych dat a internet vyuzivaju intenzivne.

Pocitadlo dat je bezplatne dostupné v prehlade konkrétneho internetového pripojenia
na zakaznickom portali Moj Slovanet.

Pristup k Pocitadlu dat cez Moj Slovanet

Portal Méj Slovanet poskytuje individualnym zakaznikom bezplatny pristup k zakaznickym
udajom, sluzbam a fakturam. Ak ste sa eSte na portali M6j Slovanet neregistrovali alebo
zabudli k nemu heslo, tu najdete instrukcie:

https://www.slovanet.net/files/podpora/ostatne/dokumenty/navod-reqgistraciu-obnovu-hesla-
moj-slovanet.pdf

Postup pre pristup k Pocitadlu dat cez Méj Slovanet

1. Prihlaste sa do portalu M§j Slovanet - hitps://moj.slovanet.sk/ - prihlasovacim e-mailom
a heslom.
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2. Po prihlaseni prejdite do sekcie Moje sluzby v lavom navigatnom menu.

3. Zobrazi sa vam zoznam vami vyuzivanych sluzieb. Pocitadlo dat sa nachadza vzdy v ramci
sluzby poskytovania internetu. Pre zobrazenie spotreby kliknite na Detaily a spotreba pri

danej sluzbe internetu.

Moje sluzby

Zoznam sluzieb

Zaznamy 1 aZ 4z celkom 4
Sluzba #
Rychlejsi Internet Mini+

Telefonne cislo

Stav sluzby %

Aktivna

Aktivna

Cislo sluzby %
01861068 20.05.2016 DsL

01893674 21.05.2016 HCI

Viazanost sluzby do # Zmluva &islo
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4. Zobrazi sa vam Pocitadlo dat s podrobnym prehfadom prenesenych dat. Pre reset
pocitadla dat kliknite na tladidlo Reset pocitadla dat.

Prehlad prenesenych dat

NizZie najdete prehfad Vasich prenesenych dat.

Zmerané ku driu: 19. 7. 2018 9:09:19
B Vofné data: 116 541 MB B Prenesené data: 6 339 MB

Spotreba - viac informacii
20.06.2018 - 19.07.2018 7

Ditum Prenesené dita

Datovy limit - FUP 1. hranica: 120 GB

Rychlest po presiahnuti hranice détového limitu: 256/256 Kbitls

Datovy limit - FUP 2. hranica: 150 GB

Rychlost po presiahnuti hranice datového limitu: 128/128 kbitis

Merané obdobie: e

NajbliZSie automatické obnovenie rychlosti: 20.07.2018
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5. Po kliknuti sa vam zobrazi detailné zhrnutie dalSieho postupu resetu pocitadla dat vratane
informacii o dalSich nevyhnutnych krokoch a o spoplatneni tejto sluzby. Reset pocitadla dat
je mozné vykonat maximalne 1x za 24 hodin.

Reset pocitadla dat

1. SluZba reset potitadla dat Vam umeoZiuje vynuloval objem Vadich aktudlne prenesenych dat za jednorazovy peplatok vo vyske
4,99 EUR s DPH

2. Reset pocitadla dét vykonéte stlaéenim tlacidla Potvrdit™

3. Nasledne sa Vém zobrazi okno s informdciou o €asovom limite, v rémci ktorého bude poZiadavka spracovand v systéme.

4. Po uplynuti casového limitu je potrebné svoje koncové zariadenie (smerovad/router) vypnit a zapnit a aZ nasledne bude aplikovany
reset pocitadla dat.

5. Reset pocitadla sa prejavi aj v prehfade prenesenych dat rozdelenim diia, v ktorom vynulovanie prebehle na dva riadky eddelujice
objem dat pred a po vynulovani poéitadla. OranZovo podfarbeny riadok bude zobrazevat objem prenesenych dat po resete poéitadla pre
dany defi

6. Reset pocitadla dét plati odo dfia zaslania poZiadavky po détum najblizSieho automatického obnovenia rychlosti. V novom meranom
obdobi bude poéitadlo vynulované opatovne automaticky.

7. Reset poditadla dat je moZné urobit len 1x za 24 hedin. Toto obmedzenie je nastavené v zaujme ochrany pred duplicitnym
wynulevanim pocitadla dat a jeho naslednym speplatnenim.

V pripade akychkolvek otazok mdZete kontaktovat nasu technicku podporu na tel. & 02208 28 208 (volba £.2) alebo mailom
technickapodpora@slovanet net

Pre (speSné spracovanie VaSe] poZiadavky je potrebné vyjadrf sihlas so v3eobecnymi podmienkami, osobitngmi podmienkami,
cennikmi a so spracovanim osobnych ddajov. Uvedené dokumenty si zverejnené na stranke www.slovanet.sk v sekeii podpora, Cast
obchodné dokumenty. Prejst na obchodné podmienky. Svojim suhlasom potvrdzujete, Ze ste sa oboznamili s uvedenymi dokumentami.
Volbou tlacidla ,,Potvrdit™ potvrdzujete vélu riadif sa podmienkami a zaplatit uvedend cenu.
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6. Pre zavazné potvrdenie suhlasu s uvedenymi informaciami a podmienkami resetu
pocitadla dat kliknite na tlacidlo Potvrdit’.



