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VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby prednostné volanie

UVODNE USTANOVENIA

Slovanet, akciova spolognost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954 612,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &. 3692/B vydava
podfa § 44 ods. 1 zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,ZEK") tieto
v§eobecné podmienky na poskytovanie sluzieb prednostného volania podla § 43 ods. 7 ZEK.
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Clanok I.
Vymedzenie zakladnych pojmov

Prednostnym volanim sa podfa ZEK rozumie zabezpelenie regulacie prevadzky verejnych
elektronickych komunikacnych sieti a poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych
sluZieb s ciefom umoznit ur€enym subjektom prednostné vyuzivanie verejnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb v obdobi krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie

Uréenym subjektom podla bodu 1.1 je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora je v sulade
s platnymi pravnymi predpismi zaradena do systému prednostného spojenia a vyuziva verejné
elektronické komunikaéné sluzby Slovanetu na zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb, tychto
vSeobecnych podmienok a ZEK (dalej len ,ucastnik®).

Clanok II.
Charakteristika sluzby prednostné volanie

Sluzba prednostné volanie znamena priradenie priority zmluvne definovanému telefénnemu
Cislu, ktora umozni prednostné vyuzivanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb aj v
pripade nudzového prevadzkového rezimu telefénnej ustredne (dalej len ,nudzovy rezim*).

Slovanet aktivuje nudzovy rezim v pripade vyhlasenia krizovej situacie alebo mimoriadnej
situacie. Nudzovy rezim je mozné aktivovat na celom uzemi Slovenskej republiky alebo na jeho
Casti (len pre urcité, ohrozené telefonne ¢isla) a podfa aktualnej situacie menit jeho rozsah.
Teleféonne Cisla s prioritou prednostného volania maju v takychto situaciach zabezpecené
telekomunikacéné sluzby v nevyhnutnom rozsahu.

V pripade aktivovaného nudzového reZzimu maju telefénne Cisla s aktivovanou sluZzbou
prednostné volanie funkénost podfa platnych, zmluvne dohodnutych podmienok vratane
nastaveni doplnkovych sluzieb. To znamenad, Ze ak uc€astnik vyuziva na prisluSnom telefonnom
Cisle napriklad blokovanie odchadzajucich volani, toto blokovanie zostava zachované aj pri
aktivacii nudzového reZzimu.

Sluzba prednostné volanie je poskytovana podfa technickych moznosti Slovanetu, v zavislosti
od typu pripojenia aj podla technickych moznosti tretich stran.

Sluzba prednostného volania uskuto€hovana prostrednictvom technoldgii, v ktorych je spojenie
alebo Cast spojenia zabezpelovana prostrednictvom siete internet, nemusia v pripade, ze
prenosova trasa alebo jej Cast nedosahuje poZadované parametre pocCas celej doby volania,
dosahovat’ zodpovedajucu kvalitu umozfiujucu riadne vyuzivanie sluzby.

V pripade, Ze volanie alebo €ast volania je realizovana v ramci siete internet, Slovanet pri
poskytovani sluzby nezodpoveda za vypadok, obmedzenie funkCnosti alebo kvality siete
internet na celej prenosovej trase.

V pripade, Ze u€astnik nezabezpedi dodavku elektrickej energie vratane zdrojov umoZziujucich
nepretrzité napajanie pre zariadenia nevyhnutné na prevadzku sluzby, Slovanet nezodpoveda
za rozsah a kvalitu sluzby prednostného spojenia.
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Clanok IIl.
Skoncenie poskytovania sluzby

3.1 Poskytovanie sluzby prednostné volanie skoné&i skonéenim zmluvy o poskytovani sluzby na
ktoru je predmetné telefénne Cislo viazané.

3.2 Poskytovanie sluzby sa skongi tiez v pripade, ak Uucastnik o to poziada alebo ak bude vyradeny
zo systému prednostného spojenia; tuto skutoCnost je u€astnik povinny bezodkladne oznamit’
Slovanetu.

Clanok IV.
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

4.1 Cena za sluzbu sa sklad4 z:

» poplatku za zriadenie sluzby
» poplatku za poskytovanie sluzby (pravidelny mesaény poplatok).

4.2 Poplatok za zriadenie sluzby sa plati jednorazovo po zriadeni sluzby a bude uc&astnikovi
fakturovany v prvom mesiaci nasledujucom po zriadeni sluzby, ak nie je dohodnuté inak.

4.3 Poplatok za poskytovanie sluzby sa plati mesacne a Slovanet ho zac¢ne fakturovat drhom
zriadenia sluzby. Ak bude nova sluzba zriadena pocas aktualneho fakturaéného obdobia,
ucastnikovi bude vyfakturovana alikvotna Ciastka za dané obdobie.

4.4  Cena sluzby:

Zriad'ovaci . .
Nazov produktu poplatok/jednorazovo Mesainy poplatok
bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Prednostné volanie — za 1 telefénne Cislo 16,58 € 19,90 € 4,08 € 4,90 €
ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1 Ak nie je ustanovené inak, pouZivanie sluzby prednostné volanie pre zmluvne dohodnuté
telefénne Cislo sa riadi podmienkami zmluvy o poskytovani sluzby na ktoru je predmetné
telefénne Cislo viazané.

5.2  Tato verzia V3eobecnych podmienok nadobuda ué€innost dfia 1.6.2016.

V Bratislave 30.5.2016

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomadek
predseda predstavenstva Clen predstavenstva
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