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6 Slovanet, a.s. Galvaniho 19, 821 04 Bratislava , ICO: 35 954 612, web:
slovanet

Informacie poskytované pred uzavretim zmluvy v sulade so zakonom €. 452/2021
Z.z. o elektronickych komunikaciach

Tieto informacie vydava Slovanet, a.s. so sidlom Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO:
35954 612 zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel Sa,
vlozka €. 3692/B (dalej len ,Slovanet®) a predstavuju splnenie zakonnych povinnosti
podniku vychadzajuc zo znenia § 84 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach vo i spotrebitefovi, fyzickej osobe — podnikatelovi, a taktieZ koncovému
uzivatefovi, ktorym je mikropodnik, maly podnik alebo neziskova organizacia okrem
pripadov ak tento zdujemca vyslovne suhlasil s tym, Ze mu informacie uvedené v tomto
dokumente nebudu poskytnuté.

Slovanet upozorfiuje vysSie uvedeného ucastnika, Ze tento dokument je k dispozicii
v elektronickej podobe na webovej stranke podniku www.slovanet.net v sekcii uzivatelské
informacie https://www.slovanet.net/uzivatelske-informacie/ a je délezité aby si dany
dokument stiahol, bezpeé€ne ulozil alebo vytlacil pre ucely dokumentéacie, reprodukcie,
buduceho odkazovania na tento dokument. Informacie uvedené v tomto dokumente sa
stavaju neoddelitelnou su€astou zmluvy medzi Slovanetom a u€astnikom.

Na Ziadost ucCastnika bude tento dokument spristupneny aj pre koncovych uzivatelov so
zdravotnym postihnutim.

Vymedzenie zakladnych pojmov :

VOP znamenaju V8eobecné podmienky sluzby, ktoré su neoddelitelnou su€astou zmluvy,
VOP su zverejnené na webovej stranke https://www.slovanet.net/pomoc-a-
podpora/obchodne-dokumenty/

Cennik je sadzobnik cien sluzieb a poplatkov, zverejneny na webovej stranke

https://www.slovanet.net/pomoc-a-podpora/obchodne-dokumenty/ Zakladné ceny
a poplatky su suc€astou Cennika, akciové ceny sluzieb su uvedené v akciovych
Cennikoch.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb podla § 84 Zakona

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
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Slovanet, a.s. Galvaniho 19, 821 04 Bratislava , ICO: 35 954 612, web:
www.slovanet.sk, Tel: 02/20828208 info: sluzbyzakaznikom@slovanet.net

Informacéné povinnosti v zmysle Prilohy €. 3 k Zakonu.

1. Informacie o urovni minimalnej kvality poskytovanej sluzby su dostupné
v tabulke nizSie. Pre produkty, neuvedené v tabulke Slovanet minimalnu uroven

sluzby neposkytuje.

Pre internetové programy poskytuje Slovanet nasledovné urovne sluzby:

1.1.1 Kategoéria siete A vratane A1_O a A1_O_LJS

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 151 15 Mbit/s 1 Mbit/s 13,5 Mbit/s | 0,9 Mbit/s
OPTIK 60 60 Mbit/s 20 Mbit/s 54 Mbit/s 18 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 30 Mbit/s 90 Mbit/s 27 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 152 6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 15 Mbit/s 1 Mbit/s
OPTIK 60 24 Mbit/s 8 Mbit/s 60 Mbit/s 20 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 12 Mbit/s 100 Mbit/s 30 Mbit/s

1.1.2 Kategodria siete A3 MT a A3 O

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 300 300 Mbit/s 30 Mbit/s 270 Mbit/s 27 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s

1.1.3 Kategdria siete A3+ MT a A3+ O

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 300 300 Mbit/s 30 Mbit/s 270 Mbit/s 27 Mbit/s
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| OPTIK 500

500 Mbit/s |

50 Mbit/s

| 450 Mbit/s |

45 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s
OPTIK 500 200 Mbit/s 20 Mbit/s 500 Mbit/s 50 Mbit/s

1.1.4 Kategodria siete A3_IV, A3 Flexi

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 50 Mbit/s 5 Mbit/s 45 Mbit/s 4,5 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 3003 300 Mbit/s 30 Mbit/s 270 Mbit/s 27 Mbit/s
OPTIK 5004 500 Mbit/s 50 Mbit/s 450 Mbit/s 45 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 2 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300° 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s
OPTIK 500°¢ 200 Mbit/s 20 Mbit/s 500 Mbit/s 50 Mbit/s

1.1.5 Kategoria siete A1_GPON, A1_GPN_OTT, A1_GIGA, A1H_GPN,

A1_GPN_CNS_M,
A6H_GPN_UP

A3 CNS_M,

A1GIGA_RLN,

B1500_RLN,

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’

Download Upload Download Upload

OPTIK 50 50 Mbit/s 10 Mbit/s 45 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 20 Mbit/s 90 Mbit/s 18 Mbit/s
OPTIK 3007 300 Mbit/s 60 Mbit/s 270 Mbit/s 54 Mbit/s
OPTIK 500 500 Mbit/s 100 Mbit/s 450 Mbit/s 90 Mbit/s
OPTIK 8008 800 Mbit/s 160 Mbit/s 720 Mbit/s 144 Mbit/s
OPTIK 1000° 1000 Mbit/s 200 Mbit/s 900 Mbit/s 180 Mbit/s

Nazov produktu

Minimalna prenosova
rychlost’

Proklamovana rychlost’

Download |

Upload

Download |

Upload
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OPTIK 50 20 Mbit/s 4 Mbit/s 50 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 8 Mbit/s 100 Mbit/s 20 Mbit/s
OPTIK 3001 120 Mbit/s 24 Mbit/s 300 Mbit/s 60 Mbit/s
OPTIK 500 200 Mbit/s 40 Mbit/s 500 Mbit/s | 100 Mbit/s
OPTIK 800" 320 Mbit/s 64 Mbit/s 800 Mbit/s | 160 Mbit/s
OPTIK 100012 400 Mbit/s 80 Mbit/s 1000 Mbit/s | 200 Mbit/s

1.1.6 Kategoria siete A4

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 50 Mbit/s 10 Mbit/s 45 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 20 Mbit/s 90 Mbit/s 18 Mbit/s
OPTIK 500 500 Mbit/s 100 Mbit/s 450 Mbit/s 90 Mbit/s
OPTIK 800 800 Mbit/s 160 Mbit/s 720 Mbit/s 144 Mbit/s
OPTIK 1000 1000 Mbit/s 300 Mbit/s 900 Mbit/s | 270 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 4 Mbit/s 50 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 8 Mbit/s 100 Mbit/s 20 Mbit/s
OPTIK 500 200 Mbit/s 40 Mbit/s 500 Mbit/s | 100 Mbit/s
OPTIK 800 320 Mbit/s 64 Mbit/s 800 Mbit/s | 160 Mbit/s
OPTIK 1000 400 Mbit/s 120 Mbit/s 1000 Mbit/s | 300 Mbit/s

1.1.7 Kategéria siete A6H_GPN, A6DIS_DW, A8DIS_DW_A, A5DIS_DW

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 50 Mbit/s 5 Mbit/s 45 Mbit/s 4,5 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 300 300 Mbit/s 30 Mbit/s 270 Mbit/s 27 Mbit/s
OPTIK 500 500 Mbit/s 50 Mbit/s 450 Mbit/s 45 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 2 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s
OPTIK 500 200 Mbit/s 20 Mbit/s 500 Mbit/s | 50 Mbit/s

1.1.8 Kategoria siete A5_DISGPN, A6_DISGPN, A8_DISGPN, A7 CNS_M
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Maximalna prenosova Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 50 Mbit/s 10 Mbit/s 45 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 40 Mbit/s 90 Mbit/s 36 Mbit/s
OPTIK 500 500 Mbit/s 100 Mbit/s 450 Mbit/s 90 Mbit/s
OPTIK 800 800 Mbit/s 160 Mbit/s 720 Mbit/s | 144 Mbit/s
OPTIK 1000 1000 Mbit/s 200 Mbit/s 900 Mbit/s | 180 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 4 Mbit/s 50 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 16 Mbit/s 100 Mbit/s 40 Mbit/s
OPTIK 500 200 Mbit/s 40 Mbit/s 500 Mbit/s 100 Mbit/s
OPTIK 800 320 Mbit/s 64 Mbit/s 800 Mbit/s 160 Mbit/s
OPTIK 1000 400 Mbit/s 80 Mbit/s 1000 Mbit/s | 200 Mbit/s

1.1.9 Kategoria siete B

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK2 2 Mbit/s 256 kbit/s 1,8 Mbit/s 230 kbit/s
METALIK5 5 Mbit/s 512 kbit/s 4,5 Mbit/s 460 kbit/s
METALIK8 8 Mbit/s 1 Mbit/s 7,2 Mbit/s 0,9 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK2 0,8 Mbit/s 100 kbit/s 2 Mbit/s 256 kbit/s
METALIK5S 2 Mbit/s 200 kbit/s 5 Mbit/s 512 kbit/s
METALIKS8 3,2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 8 Mbit/s 1 Mbit/s

1.1.10 Kategoéria siete D3

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 15 15 Mbit/s 1 Mbit/s 13,5 Mbit/s | 0,9 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 300 300 Mbit/s 10 Mbit/s 270 Mbit/s 9 Mbit/s

Nazov produktu

Minimalna prenosova
rychlost’

Proklamovana rychlost’
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Download Upload Download Upload
OPTIK 15 6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 15 Mbit/s 1 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300 120 Mbit/s 4 Mbit/s 300 Mbit/s 10 Mbit/s

1.1.11 Kategdéria siete D01

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 600 600 Mbit/s 30 Mbit/s 540 Mbit/s 27 Mbit/s
OPTIK 1100 1100 Mbit/s 50 Mbit/s 990 Mbit/s 45 Mbit/s
OPTIK 1500 1500 Mbit/s 50 Mbit/s 1350 Mbit/s | 45 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 600 240 Mbit/s 12 Mbit/s 600 Mbit/s 30 Mbit/s
OPTIK 1100 440 Mbit/s 20 Mbit/s 1100 Mbit/s | 50 Mbit/s
OPTIK 1500 600 Mbit/s 20 Mbit/s 1500 Mbit/s | 50 Mbit/s

1.1.12 Kategodria siete E

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK2 2 Mbit/s 256 kbit/s 1,8 Mbit/s 230 kbit/s
METALIKS 5 Mbit/s 512 kbit/s 4,5 Mbit/s 460 kbit/s
METALIK8 8 Mbit/s 1 Mbit/s 7,2 Mbit/s 0,9 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK2 0,8 Mbit/s 100 kbit/s 2 Mbit/s 256 kbit/s
METALIKS 2 Mbit/s 200 kbit/s 5 Mbit/s 512 kbit/s
METALIK8 3,2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 8 Mbit/s 1 Mbit/s

1.1.13 Kategoria siete F - Produkty z produktového radu ADSL/VDSL su
poskytované v zmysle tohto cennika a podfa osobitnych podmienok sluzby

uvedenych v

rilohe 1.

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
VDSL 10 10 Mbit/s 3 Mbit/s 9 Mbit's | 2.7 Mbit/s
VDSL 15 15 Mbit/s 3Mbit's | 43 5 Mbit/s | 2.7 Mbit/s



http://www.slovanet.sk/
mailto:sluzbyzakaznikom@slovanet.net

© slovanet

Slovanet, a.s. Galvaniho 19, 821 04 Bratislava , ICO: 35 954 612, web:
www.slovanet.sk, Tel: 02/20828208 info: sluzbyzakaznikom@slovanet.net

VDSL 30 30 Mbit/s 3 Mbit/s 27 Mbit/s 2,7 Mbit/s
VDSL 40 40 Mbit/s 6 Mbit/s 36 Mbit/s 5,4 Mbit/s
VDSL 50 50 Mbit/s 6 Mbit/s 45 Mbit/s 5,4 Mbit/s
VDSL 70 70 Mbit/s 6 Mbit/s 63 Mbit/s 5,4 Mbit/s
VDSL 80 80 Mbit/s 10 Mbit/s 73 Mbit/s 9 Mbit/s
VDSL 90 90 Mbit/s 10 Mbit/s 81 Mbit/s 9 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
VDSL 10 4 Mbit/s 1.2Mbit's | 10 Mpitis | 3 Mbit/s
VDSL 15 6 Mbit/s 1.2Mbitls | 15 Mmpits | 3 Mbit/s
VDSL 30 12 Mbit/s 12 Mbit/s | 30 Mbit's | 3 Mbit/s
VDSL 40 16 Mbit/s 24 Mbit/s | 40 Mbit/ls | 6 Mbit/s
VDSL 50 20 Mbit/s 24 Mbit's | 50 Mbit/s | 6 Mbit/s
VDSL 70 28 Mbit/s 24 Mbit's | 70Mbit/'s | 6 Mbit/s
VDSL 80 32 Mbit/s 4 Mbit/s 80 Mbit's | 10 Mbit/s
VDSL 90 36 Mbit/s 4 Mbit/s 90 Mbit's | 10 Mbit/s

1.1.14 V pripade dostupnosti metalickej siete je mozné produkty z produktového
radu ADSL zriadit iba ak technické podmienky nedovoluju zriadenie
a poskytovanie sluzieb z produktového radu VDSL.

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
ADSL 10 10 Mbit/s 1 Mbit/s 9 Mbit's | 0.9 Mbit/s
ADSL 15 15 Mbit/s 1Mbit/s | 135 Mbits | 0.9 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
ADSL 10 4 Mbit/s 0,4 Mbit/s 10 Mbit/s 1 Mbit/s
ADSL 15 6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 15 Mbit/s 1 Mbit/s
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1.1.15 Kategoria siete G'3

Maximalna prenosova Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN 1 1 Mbit/s 256 kbit/s 0,9 Mbit/s 230 kbit/s
RadioLAN 2 2 Mbit/s 512 kbit/s 1,8 Mbit/s 460 kbit/s
RadioLAN 414 4 Mbit/s 512 kbit/s 3,6 Mbit/s 460 kbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioL AN 1 0,4 Mbit/s 100 kbit/s 1 Mbit/s 256 kbit/s
RadioLAN 2 0,8 Mbit/s 200 kbit/s 2 Mbit/s 512 kbit/s
RadioL AN 415 1,6 Mbit/s 200 kbit/s 4 Mbit/s 512 kbit/s

1.1.16 Kategodria siete G2_A

Nazov produktu

Maximalna prenosova
rychlost’ prehl'adavania

Bezne dostupna
rychlost’ prehl'adavania

Download Upload Download Upload
RadioLAN 10 10 Mbit/s 2 Mbit/s 9 Mbit/s 1,8 Mbit/s
RadioLAN 20 20 Mbit/s 4 Mbit/s 18 Mbit/s 3,6 Mbit/s
RadioLAN 25 25 Mbit/s 5 Mbit/s 22,5 Mbit/s | 4,5 Mbit/s

Nazov produktu

Minimalna prenosova
rychlost’ prehl'adavania

Proklamovana rychlost’
prehladavania

Download Upload Download Upload
RadioLAN 10 4 Mbit/s 0,8 Mbit/s 10 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioLAN 20 8 Mbit/s 1,6 Mbit/s 20 Mbit/s 4 Mbit/s
RadioLAN 25 10 Mbit/s 2 Mbit/s 25 Mbit/s 5 Mbit/s

Nazov produktu

Maximalna prenosova
rychlost’ stahovania

Bezne dostupna
rychlost’ stahovania

Download Upload Download Upload
RadioLAN 10 5 Mbit/s 1 Mbit/s 4,5 Mbit/s 0,9 Mbit/s
RadioLAN 20 10 Mbit/s 2 Mbit/s 9 Mbit/s 1,8 Mbit/s
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RadioLAN 25

12 Mbit/s 3 Mbit/s

10,8 Mbit/s | 2,7 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’ stahovania stahovania
Download Upload Download Upload
RadioLAN 10 2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 5 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioLAN 20 4 Mbit/s 0,8 Mbit/s 10 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioLAN 25 4,8 Mbit/s 1,2 Mbit/s 12 Mbit/s 3 Mbit/s

1.1.17 Kategodria siete G2_AC_A, G2AC_RLN

Maximalna prenosova
rychlost’ prehl'adavania

Bezne dostupna
rychlost’ prehl'adavania

Nazov produktu
Download Upload Download Upload
RadioLAN 20 20 Mbit/s 4 Mbit/s 18 Mbit/s | 3,6 Mbit/s
RadioLAN 40 40 Mbit/s 7 Mbit/s 36 Mbit/s | 6,3 Mbit/s
RadioLAN 65 65 Mbit/s 10Mbit/s | 58 5 Mbit/s | 9 Mbit/s
RadioLAN 20016 200 Mbit/s 20 Mbit/'s | 180 Mbit/s | 18 Mbit/s
RadioLAN 5007 500 Mbit/s S0 Mbit's | 450 Mbit/s | 45 Mbit/s

Nazov produktu

Minimalna prenosova
rychlost’ prehl'adavania

Proklamovana rychlost’
prehladavania

Download Upload Download Upload

RadioLAN 20 8 Mbit/s 1,6 Mbit/s 20 Mbit/s 4 Mbit/s
RadioLAN 40 16 Mbit/s 2,8 Mbit/s 40 Mbit/s 7 Mbit/s
RadioLAN 65 26 Mbit/s 4 Mbit/s 65 Mbit/s 10 Mbit/s
RadioLAN 20078 80 Mbit/s 8 Mbit/s 200 Mbit/s 20 Mbit/s
RadioLAN 50019 200 Mbit/s 20 Mbit/ 500 Mbit/s 50 Mbit/s

Nazov produktu

Maximalna prenosova
rychlost’ stahovania

Bezne dostupna
rychlost’ stahovania

Download Upload

Download Upload

RadioLAN 20

10 Mbit/s 2 Mbit/s

9 Mbit/s 1,8 Mbit/s
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20 Mbit/s

4 Mbit/s

RadioLAN 40 18 Mbit/s | 3,6 Mbit/s

RadioL AN 65 30 Mbit/s 5 Mbit/s 27 Mbit/s | 4,5 Mbit/s
RadioLAN 20020 80 Mbit/s 8 Mbit/s 72 Mbit's | 8 Mbit/s
RadioLAN 5002 200 Mbit/s 20 Mbit/s | 180 Mbit/s | 20 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’ stahovania st’ahovania
Download Upload Download Upload
RadioLAN 20 4 Mbit/s 0,8 Mbit/s 10 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioL AN 40 8 Mbit/s 1,6 Mbit/s 20 Mbit/s 4 Mbit/s
RadioLAN 65 12 Mbit/s 2 Mbit/s 30 Mbit/s 5 Mbit/s
RadioLAN 20022 32 Mbit/s 3,2 Mbit/s 80 Mbit/s 8 Mbit/s
RadioLAN 50023 80 Mbit/s 8 Mbit/s 200 Mbit/s 20 Mbit/s

1.1.18 Kategodria siete G,G2,G2_RN, G2_IV. Produkty tychto kategorii su
poskytované iba vo vybranych lokalitach.

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload

RadioLAN 1 1 Mbit/s 256 kbit/s 0,9 Mbit/s 230 kbit/s
RadioLAN 3 3 Mbit/s 256 kbit/s 2,7 Mbit/s 230 kbit/s
RadioL AN 4 4 Mbit/s 512 kbit/s 3,6 Mbit/s 460 kbit/s
RadioLANS 8 Mbit/s 1 Mbit/s 7 Mbit/s 0,9 Mbit/s
RadioLAN 10 10 Mbit/s 1 Mbit/s 9 Mbit/s 0,9 Mbit/s
RadioLAN 12 12 Mbit/s 2 Mbit/s 10,8 Mbit/s | 1,8 Mbit/s
RadioLAN 14 14 Mbit/s 1 Mbit/s 12,6 Mbit/s | 0,9 Mbit/s
RadioLAN 15 15 Mbit/s 2 Mbit/s 13,5 Mbit/s | 1,8 Mbit/s
RadioLAN 18 18 Mbit/s 2 Mbit/s 16,2 Mbit/s | 1,8 Mbit/s

Nazov produktu

Minimalna prenosova
rychlost’

Proklamovana rychlost’

Download

Upload

Download |

Upload
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RadioLAN 1 0,4 Mbit/s 100 kbit/s 1 Mbit/s 256 kbit/s
RadioLAN 3 1,2 Mbit/s 100 kbit/s 3 Mbit/s 256 kbit/s
RadioLAN 4 1,6 Mbit/s 200 kbit/s 4 Mbit/s 512 kbit/s
RadioLAN 8 3,2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 8 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioLAN 10 4 Mbit/s 0,4 Mbit/s 10 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioLAN 12 4,8 Mbit/s 0,8 Mbit/s 12 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioLAN 14 5,6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 14 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioLAN 1524 6 Mbit/s 0,8 Mbit/s 15 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioLAN 1825 7,2 Mbit/s 0,8 Mbit/s 18 Mbit/s 2 Mbit/s

1.1.19 Kategoéria siete G2_CUB_M

Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu rychlost rychlost
Download Upload Download Upload
RadioL AN 30 30 Mbit/s 6 Mbit/s 27 Mbit/s | 5,4 Mbit/s
RadioLAN 45 45 Mbit/s 9Mbit/s | 40 5 Mbit/s | 8,1 Mbit/s
Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’
Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN 30 12 Mbit/s 2,4 Mbit/s 30 Mbit/s 6 Mbit/s
RadioLAN 45 18 Mbit/s 3,6 Mbit/s 45 Mbit/s 9 Mbit/s

1.1.20 Kategoéria siete G2 AC CNS M

Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN 20 20 Mbit/s 3 Mbit/s 18 Mbit/s | 2,7 Mbit/s
RadioLAN 30 30 Mbit/s 5 Mbit/s 27 Mbit/s | 4,5 Mbit/s
. Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’
Nazov produktu rychlost’
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Download Upload Download Upload
RadioLAN 20 8 Mbit/s 1,2 Mbit/s 20 Mbit/s 3 Mbit/s
RadioL AN 30 12 Mbit/s 2 Mbit/s 30 Mbit/s 5 Mbit/s
1.1.21. Kategoria siete G2B+_ MT, G2B+_O
Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 15 15 Mbit/s 1 Mbit/s 13,5 Mbit/s | 0,9 Mbit/s
OPTIK 50 50 Mbit/s 5 Mbit/s 45 Mbit/s 4,5 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 15 6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 15 Mbit/s 1 Mbit/s
OPTIK 50 20 Mbit/s 2 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s

1.1.22 Kategoria siete H

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK 8 8 Mbit/s 512 kbit/s 7,2 Mbit/s 460 kbit/s
METALIK 12 12 Mbit/s 2 Mbit/s 10,8 Mbit/s | 1,8 Mbit/s
METALIK 20 20 Mbit/s 3 Mbit/s 18 Mbit/s 2,7 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK 8 3,2 Mbit/s 200 kbit/s 8 Mbit/s 512 kbit/s
METALIK 12 4,8 Mbit/s 0,8 Mbit/s 12 Mbit/s 2 Mbit/s
METALIK 20 8 Mbit/s 1,2 Mbit/s 20 Mbit/s 3 Mbit/s

1.1.23 Kategdria siete |

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK UL 100 Mbit/s 30 Mbit/s 90 Mbit/s 27 Mbit/s
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Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’
Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK UL 40 Mbit/s 12 Mbit/s 100 Mbit/s 30 Mbit/s

1.1.24 Prehlad RTT PLR a Maximalneho JITTERa v sieti.

Kategoria siete

Maximalny
RTT v sieti
poskytovatela
[ms]

Maximalny
PLR v sieti

[%]

poskytovatela

Maximalny JITTER v
sieti poskytovatela
[ms]

A, A1_O, A1_GPON,
A1_GPN_OTT,
A1_GIGA,A1GIGA_RLN,
A1H_GPN, A3_O,
A3/A3+MT,A3/A3+_0O,A3_IV,
A3_Flex, B1500_RLN, D1,
D3,D01, H, |

40

15

G, G2, G2_RN, G2_IV,
G2_AC_A, G2AC_RLN,
G2B+MT, G2+0, B, E

100

30

F, A4, ,A6H_GPN,
A7_CNS_M,
A5_DISGPN,A6_DISGPN,
A6DIS_DW, ASDIS_DW_A,
A5DIS_DW,A6H_GPN_UP,
A8_DISGPN

60*

2*

20*

2. Zakladné ceny sluzieb véitane doplnkovych sluzieb, tarifnych planov a platieb za
dodatoéné komunikaéné jednotky ako aj tarif, tykajucich sa vsSetkych Cisel alebo
sluzieb podliehajucich osobithym cenovym podmienkam.

Uvedené produkty predstavuju jednotlivé ¢asti, z ktorych su skladané balikové

produkty

Cennik sluzby pre produktové rady OPTIK, METALIK, RadioLAN:
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Zriad'ovaci
L. Nazov poplatok/ Mesacény poplatok
Kategoria siete produktu jednorazovo
bez DPH | s DPH | bez DPH s DPH
A, A1 O,
A1 O LJS OPTIK 15 41,67€ |51,25€| 10,83€ 13,32 €
A, A1 O,
A1 O LJS OPTIK 60 41,67€ |51,25€| 1417€ 17,43 €
A, A1 O,
A1 O LJS OPTIK 100 41,67€ |51,25€| 17,50€ 21,53 €
A1_GPON OPTIK 50 41,67€ |51,25€| 1417€ 17,43 €
A1_GPON OPTIK 100 41,67€ |51,25€| 17,50€ 21,53 €
A1_GPON OPTIK 500 41,67€ |51,25€| 19,17 € 23,58 €
A1_GPON OPTIK 800 41,67€ |51,25€| 20,83€ 25,62 €
A1_GPN_OTT,
A1_GPN_CNS_M, OPTIK 50 41,67€ |51,25€| 1417€ 17,43 €
A3_CNS_M
A1_GPN_OTT,
A1_GPN_CNS_M, OPTIK 100 41,67€ |51,25€| 16,67 € 20,50 €
A3 _CNS_M
A1_GPN_OTT,
A1_GPN_CNS_M, OPTIK 500 41,67€ |51,25€| 18,33€ 22,55 €
A3 _CNS_M
A1_GPN_OTT OPTIK 500 41,67 € |51,25€| 20,00 € 24,60 €
A1_GPN_OTT,
A1 GPN_CNS_M OPTIK 800 41,67 € |51,25€| 20,00 € 24,60 €
A1_GIGA,
A1GIGA_RLN, OPTIK 50 41,67€ |51,25€| 1417€ 17,43 €
B1500_RLN
A1_GIGA,
A1GIGA_RLN,
B1500_RLN
A5_DISGPN,
A6_DISGPN, OPTIK 100 41,67 € |51,25€| 16,67 € 20,50 €
A8 _DISGPN,
A7_CNS_MA
6H_GPN_UP
B1500_RLN OPTIK 300 41,67€ |51,25€| 18,33€ 22,55 €
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A1 _GIGA,
A1GIGA_RLN,
A5 DISGPN,
AB_DISGPN, OPTIK 500 4167€ [51,25€| 20,00€ 24,60 €
A8 DISGPN,
A7_CNS_M,
A6H_GPN_UP
A1 _GIGA,
A1GIGA_RLN, OPTIK 500 4167€ |5125€| 2167€ 26,65 €
B1500_RLN
A1_GIGA,
A1GIGA_RLN,
A5 DISGPN,
A6_DISGPN, OPTIK 800 4167€ |5125€| 2167€ 26,65 €
A8 DISGPN,
A6H_GPN_UP
A7 CNS_M
A1GIGA_RLN,
A5 DISGPN,
A6_DISGPN OPTIK 1000 | 41,67€ |51,25€| 29,17 € 35,88 €
A8 DISGPN,
A7 CNS_M
A3 O OPTIK 30 4167€ |5125€| 16,67€ 20,50 €
A3 O OPTIK 60 4167€ |5125€| 17,50 € 21,53 €
A3/A3+ MT,
A3/A3T O OPTIK 100 4167€ |5125€| 16,67€ 20,50 €
A3/A3+ MT,
A3/A3T O OPTIK 300 4167€ |5125€| 18,33 € 22,55 €
A3+ MT, A3+ O OPTIK 500 41,67€ |51,25€| 20,00 € 24,60 €
A3_IV,A3 Flexi OPTIK 50 4167€ |51,25€| 13,33€ 16,40 €
A3 IV, A3 Flexi OPTIK 100 4167€ |51,25€| 15,00 € 18,45 €
A3 IV OPTIK 300 4167€ |5125€| 16,67€ 20,50 €
A3 IV OPTIK 500 4167€ |5125€| 18,33 € 22,55 €
A1H_GPN OPTIK 50 4167€ [5125€| 1417€ 17,43 €
A1H_GPN OPTIK 100 4167€ |5125€| 16,67 € 20,50 €
A1H_GPN OPTIK 500 41,67€ |51,25€| 20,00 € 24,60 €
A1H_GPN OPTIK 800 4167€ |5125€| 2167€ 26,65 €
ABH_GPN,
A6DIS_DW
ABDIS_DW A OPTIK 50 4167€ [5125€| 1417€ 17,43 €
A5DIS_DW
AGH_GPN, OPTIK 100 4167€ [51,25€| 16,67€ 20,50 €

A6DIS_DW
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A8DIS_ DW_A
A5DIS_DW
AGH_GPN,
AGDIS_DW OPTIK 300 | 41,67€ |5125€| 20,00€ | 24,60€
A8DIS_DW_A ’ ’ ’ ’
A5DIS_DW
AGH_GPN,
A6DIS_DW
ABDIS_DW A OPTIK500 | 41,67€ |5125€| 21,67€ | 26,65€
A5DIS_DW
B METALIK2 | 4167€ [51,25€| 1083€ | 1332¢€
B METALIK5 | 4167€ [5125€| 1417€ | 17.43¢€
B METALIKS8 | 4167€ [5125€| 1750€ | 2153¢€
DO1 OPTIK100 | 40,65€ |50,00€| 13,82€ | 17,00€
DO1 OPTIK600 | 40,65€ |50,00€| 16,26€ | 20,00€
DO1 OPTIK 1100 | 40,65€ |50,00€| 1870€ | 23,00€
DO1 OPTIK 1500 | 40,65€ |50,00€| 26,02€ | 32,00€
D3 OPTIK 15 4167€ |5125€| 1083€ | 1332¢€
D3 OPTIK 60 4167€ |5125€| 1417€ | 17.43€
D3 OPTIK 100 | 41,67€ |5125€| 1750€ | 21,553€
D3 OPTIK300 | 41,67€ |5125€| 18,33€ | 22,55€
E METALIK2 | 4167€ [5125€| 1083€ | 1332¢€
E METALIK5 | 4167€ |5125€| 1417€ | 17.43¢€
E METALIK8 | 4167€ |5125€| 1750€ | 2153¢€
G RadioLAN 1 | 4167€ |51,25€| 1083€ | 1332¢€
G RadioLAN2 | 4167€ [5125€| 14,17€ | 1743€
G RadioLAN 4 | 4167€ [5125€| 1583€ | 1947€
G2 RadioLAN 1+ | 41,67€ |5125€| 6,25¢€ 7,69 €
G2 RadioLAN 3* | 41,67€ [5125€| 7,92€ 9,74 €
G2 RadioLAN 4 | 4167€ |51,25€| 10,83€ | 1332¢€
G2 RadioLAN 4* | 4167€ [51,25€| 8,75€ 10,76 €
G2 RadioLAN 8 | 4167€ [5125€| 1417€ | 17.43¢€
G2 RadioLAN 8* | 41,67€ [5125€| 1125€ | 13,84¢€
G2 RadioLAN 12 | 41,67€ |5125€| 1750€ | 2153¢€
G2 RadioLAN 10 | 41,67€ |5125€| 1583€ | 1947¢€
G2 RadioLAN 20 | 41,67€ |5125€| 1833€ | 2255¢€
G2 RadioLAN 25 | 41,67€ |5125€| 2083€ | 2562¢€
G2_CUB_M RadioLAN 30 | 41,67€ [5125€| 16,67€ | 2050€
G2_CUB_M RadioLAN 45 | 4167€ [51,25€| 20,00€ | 24,60€
G2_RN RadioLAN 10* | 4167€ |51,25€| 1667€ | 2050¢€
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G2_RN RadioLAN 15 | 41,67€ |51,25€| 2667€ | 3280¢€
G2_IV RadioLAN 4* | 41,67€ |5125€| 10,83€ | 1332¢€
G2_IV RadioLAN 14* | 4167€ |5125€| 1500€ | 1845¢€
G2_IV RadioLAN 18* | 4167€ |5125€| 19,17€ | 2358¢€
G2_AC_CNS_M | RadioLAN20 | 4167€ [51,25€| 1500€ | 1845¢€
G2 AC_CNS_M | RadioLAN30 | 4167€ [51,25€| 1750€ | 2153¢€

G2 AC_A, .
G2AC RLN RadioLAN 20 | 41,67€ [51,25€| 1833€ | 2255¢€

G2 AC_A, .
G2AC RLN RadioLAN 40 | 41,67€ |51,25€| 20,83€ | 2562¢€

G2 AC_A, .
G2AC RLN RadioLAN 65 | 41,67€ |51,25€| 2250€ | 27,68¢€
G2AC_RLN RadioLAN 200 | 41,67€ [51,25€| 30,00€ | 3690¢€
G2AC_RLN RadioLAN 500 | 41,67€ |51,25€| 39,17€ | 48,18¢€
G2B+ MT/G2B+ O| OPTIK15 | 4167€ |5125€| 1333€ | 1640¢€
G2B+ MT/G2B+ O| OPTIK50 | 4167€ |5125€| 1667€ | 2050¢€
G2B+ MT/G2B+ O| OPTIK100 | 4167€ |5125€| 1833€ | 22,55¢€
H METALIK8 | 4167€ |[51,25€| 1083€ | 1332¢€
H METALIK12 | 41,67€ [51,25€| 14,17€ | 1743¢€
H METALIK20 | 41,67€ [5125€| 1750€ | 2153¢€
| METALIKUL | 4167€ |5125€| 14,17€ | 1743€

* Produkt je poskytovany iba vo vybranych lokalitach.

5.5.1 Cena sluzby pre produktové rady ADSL/VDSL na sieti F a Optik na sieti A4:
Zriad'ovaci
Kategoria siete p:)a:izlflrtu je%?]ﬂ?;:c'o(\llo Mesacny poplatok
bezDPH| s DPH | bez DPH s DPH
F ADSL 10 4167€ | 51,25€ | 18,33€ 22,55 €
F ADSL 15 4167€ | 51,25€ | 18,33€ 22,55 €
F VDSL 10 41,67€ | 51,25€ | 18,33 € 22,55 €
F VDSL 15 4167€ | 51,25€ | 18,33€ 22,55 €
F VDSL 30 4167€ | 51,25€ | 1583€ 19,47 €
F VDSL 40 4167€ | 51,25€ | 18,33€ 22,55 €
F VDSL 50 4167€ | 51,25€ | 16,33 € 20,09 €
F VDSL 70 41,67€ | 51,25€ | 17,33 € 21,32 €
F VDSL 80 4167€ | 51,25€ | 18,33€ 22,55 €
F VDSL 90 4167€ | 51,25€ | 19,33€ 23,78 €
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A4 Optik 50 41,67€ | 51,25€ | 1917 € 23,58 €
A4 Optik 100 41,67€ | 51,25€ | 1917 € 23,58 €
A4 Optik 500 41,67€ | 51,25€ | 20,83€ 25,62 €
A4 Optik 800 41,67€ | 51,25€ | 2417 € 29,73 €
A4 Optik 1000 41,67€ | 51,25€ | 2583 € 31,77 €

Zakladné ceny televiznych sluzieb:

Cast IPTV:
Zakladny programovy balik

Nazov produktu Mesacny poplatok
bez DPH s DPH
Slovanet TV 15,00 € 18,45 €
Samostatna TV Basic* 15,00 € 18,45 €
Samostatna TV Plus* 19,17 € 23,58 €

* plati iba pre ucastnika, ktory ma ku driu 01.04.2023 uzavrett zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, na ktorého sa vztahuju pévodné zmluvne podmienky RadioLAN spol.
s.r.o., ICO: 35 892 641

Tematické programové baliky

Mesacny poplatok

Nazov produktu
bez DPH s DPH
Sportovy balik 1 2,44 € 3,00 €
Sportovy balik 2 163 € 2,00 €
Dokumentarny balik 1 2,44 € 3,00 €
Dokumentarny balik 2 1,63 € 2,00 €
Junior balik 1,63 € 2,00 €
Hudobny balik 1,63 € 2,00 €
Zivotny $tyl balik 1,63 € 2,00 €
Filmovy balik 1 1,63 € 2,00 €
Filmovy balik 2 1,63 € 2,00 €
Madarsky balik 1,63 € 2,00 €
Madarsky balik 2 1,63 € 2,00 €
Filmovy zazitok* 9,08 € 11,17 €
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Madarsky balik*

1,67 € 2,05€

* plati iba pre uc€astnika, ktory ma ku diu 01.04.2023 uzavretu zmluvu o poskytovani
verejnych sluzieb, na ktorého sa vztahuju pévodné zmluvne podmienky RadioLAN spol.
s.r.o., ICO: 35 892 641

Prémiové programové baliky

Mesacny poplatok
Nazov produktu
bez DPH s DPH
Adult BOX 6,50 € 8,00 €
PremiumBOX 447 € 5,50 €
HBO + Cinemax BOX 8,94 € 11,00 €

Dopinkové TV baliky k sluzbe Slovanet TV

Mesacny poplatok
Nazov produktu
bez DPH s DPH
Slovanet TV+ 2,44 € 3,00 €
RozSirené sietové
nahravanie — 120 2,44 €
hodin 3,00 €

8.1 Cast’ kablova televizia

Mesacny poplatok

Lokalita Nazov produktu
bezDPH| sDPH

Zakladna kablova televizia 8,13 € 10,00 €
Zlaté Moravce

RozS8irena kablova televizia 13,01 € 16,00 €

Zakladna programova ponuka- Turcianske Teplice 8,13 € 10,00 €
TurCianske Teplice

RozS8irena programova ponuka-TurCianske Teplice | 13,01 € 16,00 €
SpiSska Stara Ves |Zakladna programova ponuka- SpiSska Stara Ves 8,13 € 10,00 €

Zakladna programova ponuka- Nesvady 8,13 € 10,00 €
Nesvady

RozSirena programova ponuka-Nesvady 13,01 € 16,00 €
Malé Dvorniky Zakladna programova ponuka- Malé Dvorniky 8,13 € 10,00 €
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RozS8irena programova ponuka- Malé Dvorniky 13,01 € 16,00 €
Zakladna programova ponuka- Turany 8,13 € 10,00 €
Turany
RozSirena programova ponuka-Turany 13,01 € 16,00 €
Krpeflany Zakladna programova ponuka-Krpelany 13,01 € 16,00 €
Zakladna programova ponuka-Krupina 8,13 € 10,00 €
Krupina
RozSirena programova ponuka- Krupina 13,01 € 16,00 €
Zakladna programova ponuka- Kezmarok 8,13 € 10,00 €
Kezmarok
RozSirena programova ponuka- Kezmarok 13,01 € 16,00 €
Zakladna programova ponuka- Lubica 8,13 € 10,00 €
Lubica
RozSirena programova ponuka- Lubica 13,01 € 16,00 €
Zakladna programova ponuka- Mo¢enok 8,13 € 10,00 €
Mocenok
RozSirena programova ponuka- Moc¢enok 13,01 € 16,00 €
Ganovce Kablova televizia — Ganovce 11,67 € 14,35 €
Televizia Valaska 8,13 € 10,00 €
Valaska, Hronec |Zakladna programova ponuka - Hronec, Valaska 8,13 € 10,00 €
RozSirena programova ponuka - Hronec, Valaska 13,01 € 16,00 €
Televizia Lednické Rovne 8,13 € 10,00 €
Lednické Rovne, Zakla’dna pr(?gramova ponuka Lednické Rovne, 13.01 € 16,00 €
. . Dolna Breznica
Dolna Breznica
Rozsllrena programova ponuka - Lednické Rovne, 13.33 € 16.00 €
Dolna Breznica
Dohnany, Televizia Puchovska dolina 8,13 € 10,00 €
Mestecko, Luky,
Zariecie, Lysa pod Zakladna programova ponuka — Puchovska dolina 8,13 € 10,00 €
Makytou
RozSirena programova ponuka - Puchovska dolina | 13,01 € 16,00 €
Televizia Dudince 8,13 € 10,00 €
Dudince Zakladna programova ponuka — Dudince 13,01 € 16,00 €
RozSirena programova ponuka - Dudince 13,33 € 16,00 €
Stropkov Zakladna programova ponuka — Stropkov 8,13 € 10,00 €



http://www.slovanet.sk/
mailto:sluzbyzakaznikom@slovanet.net

www.slovanet.sk, Tel: 02/20828208 info: sluzbyzakaznikom@slovanet.net

6 Slovanet, a.s. Galvaniho 19, 821 04 Bratislava , ICO: 35 954 612, web:
slovanet

RozSirena programova ponuka - Stropkov 13,01 € 16,00 €

Lazy pod Makytou | Televizia Lazy pod Makytou 8,13 € 10,00 €
Televizia Komjatice 8,13 € 10,00 €

Komjatice Zakladna programova ponuka - Komjatice 8,13 € 10,00 €
RozSirena programova ponuka - Komjatice 13,01 € 16,00 €

Dvory nad Zitavou,
BesSenov, Nova
Vieska,
TvrdoSovce,
Pribeta a Gbelce

Zakladna programova ponuka - Dvory nad Zitavou

! 13,01 € 16,00 €
a okolie

Dvory nad Zitavou,

BesSeriov, Nova v . ..
RozSirena programova ponuka - Dvory nad Zitavou

Vieska, . 13,33 € 16,00 €
. a okolie
TvrdoSovce,
Pribeta a Gbelce
Zakladna programova ponuka - Velky Kyr 13,01 € 16,00 €
Velky Kyr
RozSirena programova ponuka - Velky Kyr 13,33 € 16,00 €
Muzla Televizia Muzla 13,01 € 16,00 €
Televizia Zemné 13,01 € 16,00 €
Zemné Zakladna programova ponuka - Zemné 13,01 € 16,00 €
RozSirena programova ponuka - Zemné 13,33 € 16,00 €

Ceny odporuc¢anych koncovych zariadeni k televiznym sluzbam:

Zriad’'ovaci poplatok Mesaéné najomné
Nazov produktu (jednorazovo) za zariadenie

bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Prvy Media box - najom 0,00 € 0,00 € 1,67 € 2,05€
Druhy Media box - najom 8,33 € 10,00 € 1,67 € 2,05 €
Treti Media box - ngjom 8,33 € 10,00 € 1,67 € 2,05 €
Prvy STB - najom 0,00 € 0,00 € 1,67 € 2,05€
Druhy STB - najom 8,33 € 10,00 € 1,67 € 2,05 €
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Treti STB - najom 8,33 € 10,00 € 1,67 € 2,05 €
Mesh PRO - najom 0,00 € 0,00 € 1,62 € 2,00 €
WiFi router PRO - najom 0,00 € 0,00 € 1,67 € 2,05€
Kablovy modem - najom 0,00 € 0,00 € 1,62 € 2,00 €
Kablovy modem - najom 0,00 € 0,00 € 0,83 € 1,02 €
Kablovy modem E - najom 0,00 € 0,00 € 0,83 € 1,02 €
Opticky konvertor - najom 0,00 € 0,00 € 0,83 € 1,02 €
Opticky prevodnik GPON - najom 0,00 € 0,00 € 0,83 € 1,02 €
DVB-C box - najom 0,00 € 0,00 € 0,83 € 1,02 €
DVB-T box - najom 0,00 € 0,00 € 0,83 € 1,02 €
Zakladné ceny hlasovych sluzieb:
Pausal pre volaci program TELEFON:
" T Cena
Spdésob vyuzivania programu Cena bez DPH s DPH
Vyuzivanie programu s pripojenim do siete Slovanet 5,00 € 6,15 €
VyuZzivanie programu s pripojenim do siete iného
podniku 8,33 € 10,25 €
Zriadenie sluzby pre volaci program TELEFON:

. A . . < Cena bez Cena
Popis sp6sobu zriadenia sluzby DPH * s DPH *
Zriadenie sluzby pre program s pripojenim do siete Slovanetu Neuctuje sa Nei(;tuje
Zriadenie sluzby pre program s pripojenim do siete iného podniku 6,64 € 8,17 €

* Cena je splatna jednorazovo
Ceny volani pre volaci program TELEFON
. 3 Cena bez Cena
Typ volania Typ prevadzky Jednotka bRl < DPH
Narodné volania (Slovensko) Silna minuta 0,0367 € 0,0451 €
Nérodné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,0254 € 0,0312 €
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Mobilné volania (Slovensko) Silnd minuta 0,1354 € 0,1665 €
Mobilné volania (Slovensko) Slabd minuta 0,1271 € 0,1563 €
Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozlisenia minuta 0,0631 € 0,0776 €
Zahranicné volania (Pasmo |) bez rozlisenia minuta 0,0697 € 0,0857 €
Zahranicné volania (Pasmo Il) bez rozlisenia minuta 0,1925 € 0,2368 €
Zahranicné volania (Pasmo lll) bez rozlisenia minuta 0,4149 € 0,5103 €
Zahranic¢né volania (Pasmo IV) bez rozliSenia minuta 1,3112 € 1,6128 €
Zahrani¢né volania (Mobilné volania) bez rozlisenia minuta 0,2490 € 0,3063 €
Volanie v sieti Slovanetu Silnd minuta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie v sieti Slovanetu Slaba minuta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na bezplatné cisla bez rozlisenia minuta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené Cisla bez rozlisenia minuta 0,0531 € 0,0653 €
S:;Z:grea;ifemc?silz\ézci(gr)ov worp) | bezrodienia | minita 0,0498€ | 0,0613 €
Volanie na informacné ¢islo 1180 bez rozlisenia minuta 0,4979 € 0,6124 €
Volanie na informacné ¢islo 1181 bez rozlisenia minuta 0,4979 € 0,6124 €
Volanie na informacné cislo 12xxx bez rozlisenia minuta 0,4979 € 0,6124 €
Volanie na ¢isla asistenénych sluZieb bez rozlisenia minuta 0,4979 € 0,6124 €
Volanie na skratené dCisla bez rozlisenia minuta 0,1826 € 0,2246 €
Volanie na korporatne Cisla Silna minuta 0,0498 € 0,0613 €
Volanie na korporatne Cisla Slaba minuta 0,0498 € 0,0613 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozlisenia minuta 0,3583 € 0,4407 €
Volania na 0900 2xx xxx bez rozlisenia minuta 0,5010 € 0,6162 €
Volania na 0900 3xx xxx bez rozlisenia minuta 0,6710 € 0,8253 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozlisenia minuta 0,8360 € 1,0283 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozlisenia minuta 1,0060 € 1,2374 €
Volania na 0900 6xx Xxx bez rozlisenia minuta 1,2550 € 1,5437 €
Volania na 0900 7xx Xxx bez rozlisenia minuta 1,5070 € 1,8536 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozlisenia minuta 2,4830 € 3,0541 €
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Ceny balikov dopinkovych sluzieb TELEFONSK, TELEFONEU, TELEFON 100
a TELEFON 250

Zriadenie a zrusSenie sluzby (balikov)
Popis CenabezDPH | Cenas DPH

Zriadenie sluzby vo forme balika Neuctuje sa Neuctuje sa

Balik TELEFONSK
Popis CenabezDPH| Cenas DPH

Mesacny pausalny poplatok za balik 417 € 5,13 €

Ceny zvyhodnenych volani pre vybrané volacie smery pre balik TELEFONSK

Cena bez Cena
Typ volania Typ prevadzky | Jednotka DPH s DPH
Narodné volania (Slovensko) Silna minuta 0,0249 € 0,0306 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,0249 € 0,0306 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna minuta 0,0875 € 0,1076 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,0875 € 0,1076 €
Volanie v sieti Slovanetu Silnd minuta 0,0000 € 0,0000 €
Balik TELEFONEU
Popis CenabezDPH| Cenas DPH
Mesacny pausalny poplatok za balik 5,83 € 717 €

Ceny zvyhodnenych volani pre vybrané volacie smery pre balik TELEFONEU

X Cena bez Cena

Typ volania Typ prevadzky | Jednotka DPH s DPH
Narodné volania (Slovensko) Silnd minuta 0,0249 € 0,0306 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,0249 € 0,0306 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna minuta 0,0875 € 0,1076 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,0875 € 0,1076 €
Zahranicné volania (Pasmo O) bez rozlisenia minuta 0,0249 € 0,0306 €
Zahrani¢né volania (Pasmo |) bez rozlisenia minuta 0,0375 € 0,0461 €
Zahrani¢né volania (Pasmo ) bez rozlisenia minuta 0,1708 € 0,2101 €
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Zahranicné volania (Mobilné volania) bez rozlisenia minuta 0,1667 € 0,2050 €
Volanie v sieti Slovanetu Silnd minuta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie v sieti Slovanetu Slaba minuta 0,0000 € 0,0000 €

Balik TELEFON 100

Balik Telefén 100 obsahuje predplatenych 100 minat Volania, ktoré méze Ug&astnik
[ubovolne realizovat pre jednotlivé typy volani podfa tohto bodu. Hovorné za Volania
realizované v rozsahu predplatenych minut nebudu ocenené prislusnou cenou.

Popis

Cena bez DPH

Cena s DPH

Mesacny pausalny poplatok za balik

3,25 €

4,00 €

Typy volania pre sluzbu Teleféon 100

T
Typ volania Yp Jednotka |[CenabezDPH| Cenas DPH
prevadzky
Narodné volania (Slovensko) Silna minuta 0,0367 € 0,0451 €
Narodné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,0254 € 0,0312 €
Mobilné volania (Slovensko) Silna minuta 0,1354 € 0,1665 €
Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,1271 € 0,1563 €
o . . bez o,
Zahrani¢né volania (Pasmo O) . minuta 0,0631 € 0,0776 €
rozliSenia
. . S . bez o,
Zahrani¢né volania (Mobilné volania) Y. minuta 0,2490 € 0,3063 €
rozliSenia
Volanie v sieti Slovanetu Silna minuta 0,0000 € 0,0000 €
Volanie v sieti Slovanetu Slaba minuta 0,0000 € 0,0000 €
. L v bez o
Volanie na bezplatné Cisla Y. minuta 0,0000 € 0,0000 €
rozliSenia
. . L v bez o
Volanie na zvyhodnené Cisla Y. minuta 0,0531 € 0,0653 €
rozliSenia
Narodné V,OIa,mf (SIovenfko) - b’?z ' mintita 0,0498 € 0,0613 €
negeografické Cisla operatorov (VolP) | rozliSenia
Volanie na korporatne cisla Silna minuta 0,0498 € 0,0613 €
Volanie na korporatne Cisla Slaba minuta 0,0498 € 0,0613 €

Balik TELEFON 250
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Popis Cenabez DPH| Cenas DPH

Mesacny pausalny poplatok za balik 7,32 € 9,00 €
Typy volania pre sluzbu Telefon 250

. ; Cena bez
Typ volania Typ prevadzky Jednotka DPH Cena s DPH

Narodné volania (Slovensko) Silna minuta 0,0367 € 0,0451 €

Narodné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,0254 € 0,0312 €

Mobilné volania (Slovensko) Silna minuta 0,1354 € 0,1665 €

Mobilné volania (Slovensko) Slaba minuta 0,1271 € 0,1563 €

Zahrani¢né volania (Pasmo O) bez rozlisenia minuta 0,0631 € 0,0776 €

Zahranic¢né volania (Mobilné ~ . L,

. ( bez rozliSenia minuta 0,2490 € 0,3063 €

volania)

Volanie v sieti Slovanetu Silna minuta 0,0000 € 0,0000 €

Volanie v sieti Slovanetu Slaba minuta 0,0000 € 0,0000 €

Volanie na bezplatné cisla bez rozlisenia minuta 0,0000 € 0,0000 €

Volanie na zvyhodnené cisla bez rozlisenia minuta 0,0531 € 0,0653 €

Narodné volania (Slovensko) -

negeografické Cisla operatorov bez rozlisenia minuta 0,0498 € 0,0613 €

(VolP)

Volanie na korporatne cisla Silna minuta 0,0498 € 0,0613 €

Volanie na korporatne cisla Slaba minuta 0,0498 € 0,0613 €
Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem:

Krajina | pasmo | krajina Pasmo krajina pasmo

Afganistan 1 India 1] Panama n
Albansko 1l Indonézia I Panenské ostrovy britské 1l
Aljaska | Irak v Panenské ostrovy, USA |
Alzirsko 1l Iran ] Papua-Nova Guinea v
Andorra 1l irsko [} Paraguay v
Angola 1l Island | Peru 1l
Anguilla 1 Izrael ] PobreZie Slonoviny n
Antigua a Barbuda 1 Jamajka 1] Pol'sko O
Antily Holandské 1 Japonsko ] Polynézia francuzska v
Argentina Il Jemen 1] Portoriko |
Arménsko 1] Jordansko I Portugalsko (0]
Aruba 1l Juhoafricka republika 1} Rakusko (0]
Ascension v Juzna Korea I Reunion 1
Australia 1l Kajmanské ostrovy ] Rovnikova Guinea 1l
Australske ext. Uzemia v Kambodza 1\ Rumunsko (o]
Azerbajdzan 1l Kamerun ] Rusko |
Bahamy 1l Kanada | Rwanda 1l
Bahrajn 1l Kapverdy ] Salvador 1l
Bangladés 1] Katar I Samoa americka 1]
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Barbados 1l Kazachstan ] Samoa zapadna v
Belgicko [e] Kena 1\ San Marino 1]
Belize 1l Kirgizstan 1\ Saudska Arabia 1l
Benin 1l Kiribati 1\ Senegal 1l
Bermudy 1l Kolumbia ] Seychely 1l
Bhutan v Komory ] Sierra Leone v
Bielorusko Il Kongo v Singapur 1l
Bolivia 1 Kérea LDR v Slovinsko O
Bosna a Hercegovina Il Kosovo v Somalsko v
Botswana 1l Kostarika I Spojené arabské emiraty 1]
Brazilia 1l Kuba v Spojené Staty americké |

Brunei v Kuvaijt I Srbsko 1]
Bulharsko (0] Laos 1\ Sri Lanka 1]
Burkina Faso 1l Lesotho 1\ Stredoafricka republika 1l
Burundi Il Libanon ] Sudan 1]
Cookove ostrovy v Libéria ] Surinam 1l
Cad 1l Libya ] Sv. Helena v
Ceska republika o Lichtenstajsko | Sv. Kristof a Nevis 1]
Cierna Hora I Litva o Sv. Lucia n
Cina I Lotys$sko [¢] Sv. Peter a Michal 1]
Chile Il Luxembursko o Sv. Toma$ a Princov ostrov v
Chorvatsko o Macao n Sv. Vincent a Grenadiny 1]
Cyprus o Macedoénia n Svazijsko \%
Dénsko (e} Madagaskar 1l Syria I
Demokraticka Rep. Kongo v Madarsko (o] Salamunove ostrovy v
Diego Garcia [\ Malajzia Il Spanielsko vratane (e}
Dominika 1] Malawi \Y Svajtiarsko |

Dominikanska republika Il Maledivy I Svédsko o
Dzibuti n Mali v Tadzikistan n
Egypt 1] Malta [¢] Taliansko o
Ekvador 1l Mariany severné v Tanzéania 1l
EMSAT -pristup na sluzbu v Maroko ] Tchaj-wan 1l
Eritrea v Marshallove Ostrovy v Thajsko 1l
Estonsko o Martinik ] Thuraya v
Etiépia v Mauretania ] Togo 1l
Faerské ostrovy 1l Mauricius ] Tokelau v
Falklandy -Malviny [\ Mayotte v Tonga v
Fidzi [\ Mexiko Il Trinidad a Tobago I
Filipiny 1] Mikronézia I Tunisko 1]
Finsko o Moldavsko ] Turecko Il
Francuzsko o Monako | Turkmenistan \%
Gabun Il Mongolsko ] Turky 1l
Gambia 1] Montserrat 1 Tuvalu \%
Ghana Il Mozambik ] Uganda 1l
Gibraltar 1l Myanmar (Barma) v Ukrajina 1l
Grécko (@] Namibia 1} Uruguaj 1l
Grenada 1] Nauru \ Uzbekistan Il
Grénsko [\ Nemecko (0] Vanuatu \%
Gruzinsko 1] Nepal \Y Vatikan |

Guadeloupe 1l Niger I Velka Britania a Sev. irsko (0]
Guam Il Nigéria 1l Venezuela Il
Guatemala 1] Nikaragua I Vietnam 1]
Guinea -Bissau [\ Niue v Vychodny Timor [\
Guinea republika 1l Noérsko | Wallis a Futuna v
Guyana franctzska 1l Nova Kaledénia ] Zambia 1l
Guyana republika v Novy Zéland 1} Zimbabwe 1l
Haiti n Palau [\

Holandsko (0] Oman 1

Honkong Il Pakistan ]

Honduras \% Palestina ]

Informacie o cenach uvedenych v tejto Casti predstavuju splnenie povinnosti Slovanetu
podla § 3 ods. 1 zakona 102/2014 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Cena pre balikové kombinacie predstavuje sucet zakladnych cien sluzieb, ktoré tvoria
balik.

Aktualne akciové ceny ( pre doCasné marketingové kampane) su dostupné na uvedenom
odkaze: https://www.slovanet.net/uzivatelske-informacie/ v sekcii Akciové cenniky

Aktualne akciové ceny si je mozné overit' aj online prostrednictvom eshopu Slovanetu
(pre novych zékaznikov) alebo v zakaznickom portaly Moj Slovanet (existujuci
zakaznici).
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Zakaznik zaroven moze ziskat informacie o akciovych cenach bezplatne na telefébnnom
Cisle 0800/608 608 alebo mailom na: sluzbyzakaznikom@slovanet.net

3. Informacie o dizke trvania zmluvy a podmienkach predizenia a ukonéenia zmluvy,
ktoré zahfnaju aj informacie o akychkolvek poplatkoch suvisiacich s ukon€enim
zmluvy.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu (na dobu viazanosti) alebo na dobu neur¢itu. Zmluva
na dobu urcitu zasadne konci uplynutim lehoty na ktoru bola dohodnuta. Zmluvu na dobu
neurCitu je mozné vypovedat z akéhokolvek ddvodu alebo bez uvedenia dévodu vo
vypovednej lehote 1 (jeden) alebo 3 (tri) kalendarne mesiace v zavislosti od typu zmluvy.
Udaj o vypovednej dobe je stidastou zmluvy. Automatické predlZzovanie zmluvy po uplynuti
doby viazanosti je mozné len ak to zmluva vyslovne pripusta spolu s uvedenim
prislusnych ustanoveni Zakona o podmienkach automatického prediZzovania.

Ak sa spotrebitel zaviaze vyuZivat verejne dostupnu sluzbu podniku pocas urcitého
minimalneho obdobia (dalej len ,doba viazanosti“), nesmie doba viazanosti pri prvom
uzavreti zmluvy o poskytovani sluzieb presiahnut 24 mesiacov. Toto ustanovenie sa
vztahuje aj na mikropodnik, maly podnik alebo neziskovu organizaciu okrem pripadu ak
sa vyslovne vzdali uplatnenia tohto ustanovenia.

V pripade poru$enia doby viazanosti sluzby sa uplatiuje sankcie podla nasledovného:
Ak ucastnik porusi povinnost riadne a v€as uhradzat cenu sluzby a dostane sa do
omeskania s uhradou asporn dvoch po sebe nasledujucich cien sluzby, vznikne Slovanetu
pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypocCitana ako
nasobok poc¢tu mesiacov dohodnutej doby viazanosti sluzby a sumy pravidelného poplatku
za sluzbu bez DPH, znizeny o sucet pravidelnych poplatkov za sluzbu bez DPH
vyfakturovanych ucastnikovi do ukoncCenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou
zmluvnych stran.

Vzorec vypoCtu zmluvnej pokuty:

[pocCet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma
vSetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych ucastnikovi do
ukoncenia poskytovania Sluzby = vySka zmluvnej pokuty.

4. Poplatky za prenos telefonneho €isla:

Typ Ziadosti/postup Cena bez DPH Cena s DPH
Jednoduch3 6,79 € 8,35€
Komplexna 24,72 € 30,41 €

Poplatok je uctovany za pripadné administrativne spracovanie ziadosti uctovanej
odovzdavajucim podnikom voci prijimajucemu podniku.

Ugastnik ma pravo na reklaméciu vadnej sluzby v&itane vad pri zmene poskytovatela
sluzby a to v zmysle reklamaéného poriadku, ktory je sucastou VOP.

Ceny za prenesenie Cisla neurCuje Slovanet, ale vychadzaju z podmienok, ktoré si
velkoobchodne stanovil operator, od ktorého u€astnik odchadza, napr. Telekom.

Operator, od ktorého ucCastnik odchadza, méze od uCastnika vyzadovat poplatok za
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prenos Cisla kinému operatorovi. Z uvedeného dbévodu je ucastnikovi odporucené
informovat’ sa o aktualnych podmienkach u svojho doterajSieho operatora.

V pripade neuspeSného prenesenia Cisla vzmysle Obchodnych podmienok
na poskytovanie sluzby prenositelnosti telefénnych €isel v pevnych sietach zaujemcovi
nezanika povinnost uhradit’ poplatky uvedené pri jednotlivych typoch prenasanych Cisel.

5. Informacie o prave spotrebitela vyuzivajuceho predplatené sluzby na vratenie
akéhokol'vek zostavajuceho kreditu v pripade zmeny poskytovatela sluzieb.

Slovanet neuplatfuje
6. Informacie o poplatkoch splatnych pri predéasnom ukonéeni zmluvy.

Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat cenu sluzby v pripade zmluvy
uzavretej s dobou viazanosti sluzby a dostane sa do omeSkania s uhradou aspon dvoch
po sebe nasledujucich cien sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok poc¢tu mesiacov dohodnutej
doby viazanosti sluzby a sumy pravidelného poplatku za sluzbu bez DPH, znizeny o sucet
pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukoné&enia
poskytovania sluzby inak ako dohodou zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

[poCet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma
vSetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych ucastnikovi do
ukonc&enia poskytovania Sluzby = vySka zmluvnej pokuty.

7. Podmienky kompenzacie a uhrad, ktoré sa uplatiiuja v pripade nesplnenia
zmluvne dohodnutej urovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje
primerane na bezpe¢nostny incident, ohrozenie alebo zranitel'nost’ vratane
vyslovného odkazu na tieto prava spotrebitelov a na moznosti ich uplatnenia.

a. Ugastnik moéze reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a
spravnost ceny fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu treba podat’
pisomne (vratane faxu) alebo osobne v lehote 30 dni odo dna zistenia
poruchy v poskytovani sluzby alebo zariadenia, alebo v lehote 30 dni odo dha
dorucenia faktury. Marnym uplynutim tychto lehét pravo na reklamaciu ucastnikovi
zanika.

b. Ué&astnik postupuje podla bodu a) aj pri uplatnovani prava na vratenie pomernej
Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby. UcCastnik ma pravo na vratenie
pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil Slovanet a ak uc€astnik
uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Marnym
uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej €asti ceny zanika.

c. V reklamacii je u€astnik povinny uviest svoje identifikatné udaje zo zmluvy, a to
najma meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo
miesta podnikania, 1CO, C¢islo zmluvy ktorej sa reklamacia tyka, ajasnym
a zrozumitefnym spésobom popisat’ ¢oho sa reklamacia tyka.

d. Reklamacie preSetruje oddelenie sluZieb zakaznikom. Vysledok preSetrenia
oznami ucCastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia
reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit
reklamaciu v lehote 30 dni od jej doru€enia, Slovanet pred uplynutim uvedene;j
lehoty oznami ucCastnikovi dévody a nahradny termin vybavenia reklamacie.
Nahradny termin vybavenia reklamacie neméze byt dlhsi ako 60 dni od jej prijatia,
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inak sa reklamacia povazuje za uznanu. Lehota na vybavenie reklamacie je
zachovana, ak Slovanet odoSle oznamenie uc€astnikovi najneskér v posledny den
lehoty.

Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny
za poskytnuté sluzby, ibaze cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, kedy Slovanet umozni
ucastnikovi odklad zaplatenia €asti ceny presahujucej cenu za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor
do skonCenia preSetrovania telekomunikatného zariadenia, alebo umozni
ucastnikovi zaplatenie Casti ceny presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby najviac v troch mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyuZziva
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, priemerny rozsah
vyuzivania sluzby sa vypocita za celé obdobie jej vyuzivania.

Ak sa preukaze, Ze reklamacia bola podana neodévodnene a ucastnik nesplnil
podmienku na odklad platby podla bodu e) Slovanet ma pravo na uroky z
omeskania odo dna splatnosti reklamovanej uhrady vo vyske 0, 05% za kazdy aj
zacCaty defi omeskania. V pripade ak je uCastnikom fyzicka osoba - nepodnikatel,
tak Slovanet je opravneny pozadovat uroky z omeskania vo vyske podla predpisov
obCianskeho prava.

Ak Slovanet zisti, Ze cena za poskytnutu sluzbu nebola fakturovana v spravnej
vyske, preplatok zapocita na uhradu za najblizSi kalendarny mesiac poskytovania
sluzby. Ak zapocCitanie nebude mozné, Slovanet preplatok ucastnikovi vrati spolu s
oznamenim o preSetreni reklamacie.

. Ak uCastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat

nové skuto€nosti, Slovanet nema povinnost’ presetrit’ takuto reklamaciu.

8. Informacie o druhoch opatreni, ktoré by Slovanet mohol prijat’ v reakcii na
bezpecnostny incident, ohrozenie alebo zranitel'nost'.

Slovanet je povinny prijat zodpovedajuce technické a organizaéné opatrenia na ochranu
bezpec€nosti svojich sluzieb a siete. Pokial je to potrebné za ucelom ochrany ucastnikov,
bezpecnosti a integrity siete, alebo sieti inych podnikov pred bezprostrednym alebo
trvajucim ohrozenim, ako aj za u€elom kontinuity poskytovania sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuzivania sluzieb alebo iného konania v rozpore
so zakonom, inymi pravnymi predpismi alebo Zmluvou, Slovanet ma pravo:

1)

N
~

P

vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni pripojenych k pevnej
sieti (napr. nastavenie zariadenia, vymazanie Skodlivych aplikacii zo zariadenia
alebo instalovanie novych potrebnych aplikacii do zariadenia),

zablokovat komunikaciu odchadzajucu zo zariadenia pripojeného k pevnej sieti,
vykonavat monitoring bezpecnosti a integrity siete,

zaviest dodato¢né spdsoby ochrany siete alebo koncovych zariadeni primerané
identifikovanému riziku, pokial zavedenie takejto ochrany nevyvola dodatocné
finan¢né naklady na strane ucCastnika a uplatfiovat’ dalSie opatrenia na riadenie
prevadzky v sulade s VOP a platnou pravnou upravou. Ak opatrenia na riadenie
prevadzky, uplatnené Slovanetom mézu mat vplyv na kvalitu sluzby, sukromie
koncovych uzivatelov a ochranu ich osobnych udajov, Slovanet o tomto vplyve
informuje v rozsahu vyplyvajucom mu z platnej pravnej upravy.

9. Informacie o miere oneskorenia, jitteru a stratovosti paketov, €asu prvého
pripojenia, oneskorenie signalizacie volania a pravdepodobnosti poruchy.

Prehlad RTT, PLR a Maximalneho JITTERa v sieti.
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Maximalny | - Maximainy |\ a0y OITTER v
L. . RTT v sieti PLR v sieti . o ,
Kategoria siete ) .| sieti poskytovatela
poskytovatel'a | poskytovatela [ms]
[ms] [%]
A, A1_O, A1_GPON,
A1_GPN_OTT,
A1_GIGA,A1GIGA_RLN,
A1H_GPN, A3_O, 40 1 15
A3/A3+MT,A3/A3+_0O,A3 1V,
A3_Flex, B1500_RLN, D1,
D3, H, I
G, G2, G2_RN, G2_1lv,
G2_AC_A, G2AC_RLN, 100 3 30
G2B+MT, G2+0, B, E
F, A4, A6H_GPN,
A6DIS_DW, A5DIS_DW,
A8DIS DW_A, A7 CNS M, 60* 2* 20*
A5 _DISGPN,A6_DISGPN,
A6H_GPN_UP

*zavisi od parametrov tretej strany, ktora dodava infrastrukturu v bode pripojenia
zakaznika

Pre hlasové sluzby je oneskorenie signalizacie volania je zavislé na réznych faktoroch, ale
nepresiahne 2000ms. Pri vzniku takéhoto oneskorenia externymi vplyvmi déjde k zlyhaniu
pokusu o nadviazanie hovoru”.

Cas prvého pripojenia k pevne;j sieti je maximalne 30 pracovnych dni ak nie je vyslovene
uvedené inak. Informacia o €ase pripojenia je su¢astou zmluvy alebo dodatku o pripojeni.

10. Informacie ohfadom koncovych zariadeni a poplatkov za ne.

Ugastnik moéze pouzivat iba také koncové zariadenia (modemy, smerovade, splittre,
a pod.), ktorych technicka sposobilost je v sulade s predpismi o technickych poziadavkach
na vyrobky a o posudzovani zhody. Dodavka, konfiguracia ani inStalacia vlastného
koncového zariadenia nie je su€astou poskytovania sluzby, ak sa u€astnik so Slovanetom
nedohodne inak

Slovanet neuklada povinnost U&astnikom vyuzivat nim dodané zariadenia, ale doporuéuje
to ato najma pre garanciu rozsahu a kvality sluZieb nakolko zariadenia inStalované
ucastnikom nemusia byt plne kompatibilné so sietou Slovanetu.

Ceny odporuc¢anych koncovych zariadeni k sluzbe Internet:
5.6.1 Kkategorii.

Mesacény najom za
zariadenie

Kategoria Nazov koncového zariadenia
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bez DPH | s DPH

A, A1_GIGA,
A1_0O,A1_O_LJS, A1_GPON,
A3_IV,B,D3,E,H,I,G2
AC,G2_AC_CNS_M,
G2_CUB_M,G2B+,

A1 _GPN_OTT

Wifi router — najom 083€ | 1.02¢

A, A1_GIGA,
A1_O,A1_O_LJS,
A1_GPON,A3_IV,A3/A3+ M
T,A3/A3+ O, B,D3,E,H,I, Ad,
A7_CNS_M,
,G,G2,G2_RN,G2
AC,G2_AC_CNS_M,
G2_CUB_M,G2B+_MT,G2B+ Wifi router PRO - ngjom 1,67 €
_O, ,A6H_GPN
A1_GPN_OTT,
,A6_GPON,A1_GPN_CNS_
M, A5_DISGPN,
A6_DISGPN, A6DIS_DW,
A8DIS_DW_A, A5DIS_DW,
A6H_GPN_UP, A8 DISGPN

2,05€

DO1 Kablovy modem - n&jom 1,63€ | 200¢€

A, A1_GIGA,
A1 _O,A1 O _LJS,
A1_GPON,A3_IV,A3/A3+ M
T,A3/A3+ 0, B, A4,
A7_CNS_M,
,G,G2,G2_RN,G2
AC,G2_AC_CNS_M,
G2_CUB_M,G2B+_MT,G2B+ Mesh PRO - najom 1,62 €
O, ,A6H_GPN
A1_GPN_OTT,
,A6_GPON,A1_GPN_CNS_
M, A5_DISGPN,
A6_DISGPN, A6DIS_DW,
A8DIS_DW_A, A5DIS_DW,
A6H_GPN_UP, A8 DISGPN

2,00 €

A, A1_GIGA,
A1_O,A1_O_LJS,
A1_GPON,A3_IV,A3/A3+ M
T,A3/A3+ O, B,D3,E,H,I, A4,
A7_CNS_M,
,G,G2,G2_RN,G2
AC,G2_AC_CNS_M,
G2_CUB_M,G2B+_MT,G2B+
_0, ,A6H_GPN
A1_GPN_OTT,

Mesh PRO - najom 1,67 € 2,05€
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,A6_GPON,A1_GPN_CNS_
M, A5_DISGPN,
A6_DISGPN, A6DIS_DW,
A8DIS_DW_A, A5DIS_DW,
A6H_GPN_UP, A8_DISGPN
A1GIGA_RLN, B1500_RLN Wi-Fi router RLN - ngjom 1,67 € 2,05€
G2AC_RLN Wi-Fi router RLN - najom 0,83 € 1,02 €
G2AC_RLN Wi-Fi router PRO RLN - ngjom 0,83 € 1,02 €
G2AC_RLN, B1500_RLN Prevodnik RLN - najom 0,83 € 1,02 €
A1GIGA_RLN Opticky prevodnik RLN - najom 0,83 € 1,02 €
A1_0O,A1_0O_LJS Opticky konvertor — ngjom 0,83 € 1,02 €
A1_GPON, , A1_GPN_OTT,
A1_GPN_CNS_M,G2B+, Opticky prevodnik — najom 0,83 € 1,02 €
,A6H_GPN, A7 CNS_M
A3_Flexi Opticky prevodnik s WiFi- ngjom 1,67 € 2,05€
A4 Wifi router PRO- najom 1,67 € 2,05 €
D, D3 Kablovy modem - najom 0,83 € 1,02 €
E Kablovy modem (E) - ngjom 0,83 € 1,02 €
G Anténny prijimac¢ (G) - ngjom 0,83 € 1,02 €
G2, G2_RN, G2_1V, G2 AC,
G2_AC_CNS_M, Anténne zariadenie (G2) - ngjom | 0,83 € 1,02 €
G2 CUB M
G2AC_RLN Anténne zarlaIQenle G2 RLN - 0.83 € 102€
najom
G2AC RLN Anténne zarlader}lle/Prevodnlk 0,83 € 102¢€
- RLN - najom
F WiFi router (DSL-F) - ngjom 0,83 € 1,02 €
F WiFi router (VDSL-F) - ngjom 0,83 € 1,02 €

Ceny odporuéanych koncovych zariadeni pre sluzbu TELEFON:

Najom koncovych zariadeni (bez viazanosti)

Popis

Jednotka

Pravidelny mesaény poplatok

Cena bez DPH Cena s DPH
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VolIP brana - najom ks 2,08 € 2,56 €
IP Telefon bezdrétovy - ngjom ks 1,25 € 1,54 €
IP Videotelefon - najom ks 417 € 5,13 €

11. Informacie o moznosti spotrebitela presunut’ si akykolvek nevyuzity objem z
predchadzajuceho zuétovacieho obdobia do nasledujuceho zuétovacieho obdobia.

Slovanet neumoznuje presun nevyc€erpanych predplatenych minut z hlasovych programov
preniest’ do nasledujuceho zuctovacieho obdobia.

12. Informacie o prostriedkoch na zabezpecéenie transparentnosti faktury a
monitorovanie spotreby:

Slovanet fakturuje mesacne predplatné sluzby podla zmluvy/dodatku uzavretej
s Uc€astnikom. Zmluva/Dodatok v €asti Specifikacia sluzieb detailne rozpisuje fakturacné
obdobia ak akciova cena obsahuje iné ceny pre rézne ¢asové obdobia.

Ugastnik ma pre porovnanie faktury aj do minulosti spristupnené v bezplatnom portali Méj
Slovanet. (https://moj.slovanet.sk)

Portal Moj Slovanet zaroven poskytuje sledovanie Cerpania dat v pripade, uplathovania
politiky Fair User Policy.

V pripade hlasovych sluzieb si zdkaznik méze pozriet aktualnu spotrebu aj jej ocenenie
na bezplatnom portali Webcare (https://telefonovanie.slovanet.net/webcare-slovanet/).

13. VSetky poplatky (vratane servisnych alebo asistenénych) a ich podrobnosti,
ktoré moézu byt zakaznikovi uctované, ak nastane zodpovedajuca okolnost’, su
uvedené nizSie.

a) Faktura alebo Roény rozpis platieb, doruéovana/doruéovany postou — mesacny
poplatok za vyhotovenie a pravidelné zasielanie faktury alebo Ro¢ného rozpisu platieb za
poskytované sluzby, za fakturované obdobie resp. za predplatné. Faktura alebo Rocny
rozpis platieb je vystavena/vystaveny v tlaCenej forme (papierova), doru¢ovana/doruceny
prostrednictvom posty

Cena Cena

Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost /spitne

bezDPH | $DPH

Faktara, doru€ovana postou do

30.09.2023 0,00 0,00 i

Ro¢ny rozpis platieb doruovany

postou od 1.10.2023 0,00 0,00 ]

Faktary buda nahradené Ro¢nym rozpisom platieb s uc¢innostou najskér od 1.10.2023.
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b) faktura, doruéovana postou - doplnkova sluzba — mesacny poplatok za vyhotovenie
a pravidelné zasielanie faktury za poskytované telekomunikaéné sluzby, za jedno
fakturované obdobie resp. za predplatné, a to bud:

¢ nad ramec bezplatného zasielania faktury v elektronickej forme alebo
¢ nad ramec bezplatného Ro¢ného rozpisu platieb alebo
e formou faktury spolu s postovou poukazkou.

Faktura je vystavena na zaklade ziadosti UCastnika v tlatenej forme (papierova),
dorucovana prostrednictvom poSty (samostatna alebo s poStovou poukazkou).

Cena
v Eur Platnost’ Splatnost’

poplatku Ispatne

Cena
Nazov poplatku v Eur
bez DPH s DPH

mesacne / na

faktura, doru¢ovana postou Do

s postovou poukazkou 1,00 123 | 3092023 | 1variabiny
symbol
mesacne / na
faktura, doru¢ovana postou od -he/n
s postovou poukazkou 163 2,00 01.10.2023 | \Sz:wat?olllny

c) elektronicka faktura, doruéovana elektronickou postou — vyhotovenie a pravidelné
zasielanie elektronickej faktury za poskytované telekomunikacné sluzby, za jedno
fakturované obdobie. Elektronicka faktura je vyhotovena na zaklade Ziadosti ucastnika,
doru€ovana prostrednictvom elektronickej posty, zasieland na uc€astnikom urenu e-
mailovu adresu. Sluzba elektronickej fakturacie nie je spoplatnena.

Cena Cena

Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost /spitne

bezDPH | $DPH

faktura, doruéena elektronickou

" 0,00 0,00 -
postou
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d) SIPO - je sluzba pre rieSenie domacich platieb. Prostrednictvom jedného dokladu
zakaznik méze platit’ poplatky za vodu, plyn, elektricki energiu, najomné, kablovu TV,
splatky uverov a iné.

Cenav Cena
Nazov poplatku Eurbez | VEUr Splatnost’ / spitne
DPH | spPH
SIPO 0,00 0,00 -

e) Administrativny poplatok — zahffia ukony:

- jednorazovy vypis sluzieb (na vyziadanie), vystaveny na jeden variabilny symbol
— jednorazovy poplatok za vyhotovenie jednorazového vypisu telekomunikaénych sluzieb
na zaklade poziadavky ucéastnika za nim definované obdobie. Vypis je mozné dorucit
postou alebo elektronickou po$tou na zaklade poziadavky udastnika. Ziadost mozno
podat osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom). Poplatok je uétovany za
vyhotovenie vypisu vystaveného na jeden variabilny symbol v rovhakom obdobi.

- opis faktury - jednorazovy poplatok za vyhotovenie a zaslanie opisu faktury za
telekomunikacné sluzby. Opis faktury je vystaveny spatne na ziadost ucastnika,
vyhotoveny aj s moznymi opravami udajov na fakture: 1CO, IC DPH, adresa a pod.
Poplatok je uctovany za vyhotovenie opisu faktury vystaveného na jeden variabilny
symbol na vetky faktdry vystavené v danom mesiaci. Ziadost mozno podat osobne,
listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom).

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost /spatne
bez DPH s DPH

Administrativny poplatok 2,50 3,08 jednorazovo

f) opis zmliv, dodatkov — jednorazovy poplatok za vyhotovenie opisu zmluvy o poskytovani
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb., vratane priloh a dodatkov, za opisy,
resp. kopie potvrdeni o uzavreti zmluvy, ktora bola uzavreta v nepisomnej forme. Opisy
jednotlivych dokumentov su vyhotovené na ziadost UcCastnika. Poplatok sa uctuje za
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Slovanet, a.s. Galvaniho 19, 821 04 Bratislava , ICO: 35 954 612, web:
www.slovanet.sk, Tel: 02/20828208 info: sluzbyzakaznikom@slovanet.net

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost / spitne
bez DPH | s DPH
opis zmlav, dodatkov 6,67 8,20 jednorazovo / za 1 dokument

g) zmena odberatel'a — jednorazovy poplatok za prevod sluzieb na iného u€astnika

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spitne
bez DPH | s DPH
zmena odberatela 8,33 10,25 jednorazovo

h) platba v hotovosti — jednorazovy poplatok za platbu faktury v hotovosti na poboc¢kach

Slovanetu . Poplatok sa uctuje za kazdu fakturu.

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spitne
bez DPH s DPH
platba v hotovosti na pobocCke 1,67 2,05 Jednorazovo

i) platba kartou na pobocke — jednorazovy poplatok za platbu faktury kartou na pobo&kach

Slovanetu.

Cena Cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spitne
bez DPH s DPH
platba kartou na pobocke 0,00 0,00 -
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Upomienka — je jednorazovy poplatok za pisomnu upomienku odoslanu uc€astnikovi
z dévodu neuhradenia faktury do stanoveného diia splatnosti faktury.

Cenav Cena
Nazov poplatku Eurbez | VEUr Splatnost / spitne

DPH s DPH

Upomienka 5,00 5,00 Jednorazovo

Poplatky ostatnych sluzieb

a)

1.1. Popis a cena poplatkov ostatnych sluzieb:

Pozastavenie a znovupripojenie sluzby na dialku na Zziadost’ ucastnika
zablokovanie pristupu k sluzbe - predstavuje jednorazovy poplatok za zablokovanie a
odblokovanie pristupu k objednanej telekomunikaénej sluzbe. Dizka pozastavenia
poskytovania sluzby v ramci prislusného poplatku méze byt najviac na dobu 3 mesiace.
Ak ucastnik pozaduje pozastavenie aj po 3. mesiaci, pozastavenie sluzieb je mozné
opatovne na 3 mesiace, pricom ucCastnikovi bude opatovne uctovany jednorazovy
poplatok. Sluzba mdze byt pozastavena nepretrzite najviac na dobu 6 mesiacov(pocas 1
kalendarneho roka),, na zaklade ziadosti u¢astnika. Moznost’ zablokovania pristupu
k sluzbe na dialku mézu vyuzit’ a€astnici vyuzivajuci sluzby s viazanost'ou a bez
viazanosti sluzieb, ktoré su poskytované mimo kategorie F, A4, A6H_GPN,
A5_DISGPN, A5DIS_DW, A6_DISGPN, A6DIS_DW, A7_CNS_M, A8DIS_DW_A,
A8_DISGPN, samostatna koax TV kategérii D01-D37, T02-T39. Pocas obdobia
blokovania sluzby u&astnikom (poskytované mimo kategérie F, A4, AG6H_GPN,
A5_DISGPN, A5DIS_DW, A6_DISGPN, A6DIS_DW, A7_CNS_M, A8DIS_DW_A,
A8_DISGPN, samostatna koax TV kategérii D01-D37, T02-T39) bude poskytnuta
100% zlava z mesaéného pau$alu blokovanej sluzby. Ziadost o zablokovanie musi
obsahovat Specifikaciu sluzby, ktoru chce ucastnik zablokovat’ a datum, od a do kedy ma
byt pristup k sluzbe blokované. Ziadost o zablokovanie moZno podat’ osobne, listom,
faxom alebo elektronicky (e-mailom). Slovanet ma pravo overit' totoznost uc€astnika
Ziadajuceho o aktivaciu tejto sluzby. PoCas pozastavenia poskytovania sluzby prislusna
viazanost spociva a jej koniec sa tak posuva o rovnaké obdobie, o ktoré bola sluzba
pozastavena. Zablokovanie sluZzieb nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy
fakturovanej za poskytovanu sluzbu do dna aktivacie blokovania.

cena cena

Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost / spitne

bez DPH | s DPH

Pozastavenie a
znovupripojenie sluzby na 25,00 30,75 jednorazovo
dialku na ziadost uc¢astnika
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Pozastavenie a znovupripojenie sluzby s technickym vyjazdom na ziadost’
ucastnika - predstavuje jednorazovy poplatok za a odblokovanie pristupu k objednanej
telekomunikaénej sluzbe Dizka pozastavenia poskytovania sluzby v ramci prislusného
poplatku méze byt najviac na dobu 3 mesiace. Ak U€astnik pozaduje pozastavenie aj po
3. mesiaci, pozastavenie sluzieb je mozné opatovne na 3 mesiace, priCom ucastnikovi
bude opatovne uctovany jednorazovy poplatok. Sluzba mébzZe byt pozastavena
nepretrzite najviac na dobu 6 mesiacov, na zaklade ziadosti u¢astnika. Moznost’
zablokovania pristupu k sluzbe s vyjazdom technika moézu vyuzit' Gu€astnici na
samostatnej koax TV podkategorii D01-D37, T02-T39. Poc¢as obdobia blokovania
sluzby uc€astnikom bude poskytnutda 100% zfava z mesacného paudalu blokovanej
sluzby. Ziadost o zablokovanie musi obsahovat $pecifikaciu sluzby, ktort chce ugastnik
zablokovat a datum, od a do kedy ma byt pristup k sluzbe blokované. Ziadost o
zablokovanie mozno podat’ osobne, listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom). Pocas
pozastavenia poskytovania sluzby prislusna viazanost spociva a jej koniec sa tak posuva
o0 rovnaké obdobie, o ktoré bola sluzba pozastavena. Zablokovanie sluzieb nema
odkladny ucinok na zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovanu sluzbu.

Cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spitne
bez DPH | s DPH
Pozastavenie a
Znovupripojenie sluzby s 66,67 82,00 jednorazovo
technickym vyjazdom na ’ ’
Ziadost ucastnika

Znovupripojenie sluzby na dialku — Slovanet - predstavuje jednorazovy poplatok za
zablokovanie a odblokovanie pristupu k zablokovanej telekomunikacnej sluzbe. Pristup
k objednanej sluzbe bol uUCastnikovi zablokovany zo strany Slovanetu z dévodu
neplnenia si svojich pravnych a zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy
o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb., zo VOP poskytovanych
sluZieb a ich prislusnych cennikov. Znovu pripojenie sa uskuto¢ni automaticky, alebo na
zaklade Ziadosti u€astnika po splneni vietkych povinnosti, ktoré boli dévodom odpojenia
/ resp. zablokovania pristupu k sluzbe. Ziadost o odblokovanie mozno podat osobne,
listom, faxom alebo elektronicky (e-mailom). Zablokovanie sluzieb nema odkladny ucinok
na zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovanu sluzbu.

cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost / spitne
bez DPH | s DPH
Znovupripojenie sluzby na 16.67 20.50 i
dialku — Slovanet ’ ’
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d)

Znovupripojenie sluzby s technickym vyjazdom - Slovanet - predstavuje jednorazovy
poplatok za zablokovanie a odblokovanie pristupu k zablokovanej telekomunikaénej
sluzbe, pri ktorom je potrebny vyjazd technika na koax podkategorii D01-D37, T02-T39.
Pristup k objednanej sluzbe bol u¢astnikovi zablokovany zo strany Slovanetu z dévodu
neplnenia si svojich pravnych a zmluvnych povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy
o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb., zo VOP poskytovanych
sluzieb a ich prislusnych cennikov. Znovu pripojenie sa uskuto¢ni na zaklade Ziadosti
ucastnika po splneni vsetkych povinnosti, ktoré boli dévodom odpojenia / resp.
zablokovania pristupu k sluzbe. Ziadost o odblokovanie mozno podat osobne, listom,
faxom alebo elektronicky (e-mailom). Zablokovanie sluzieb nema odkladny ucinok na
zaplatenie sumy fakturovanej za poskytovanu sluzbu.

Cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spitne
bez DPH s DPH

Znovupripojenie sluzby s
technickym vyjazdom - 66,67 82,00 jednorazovo
Slovanet

servisné prace - jednorazovy poplatok za kazdu za¢atu hodinu za servisné a instalacné
prace technika vykonané priamo u ucastnika na mieste poskytovania sluzby. Poplatok sa
vybera aj v pripade odstranenia poruchy, za ktoru nezodpoveda poskytovatel (napr.
softvérova porucha zariadenia u€astnika, porucha spésobena ucastnikom a pod.) alebo
ak zasah priamo u u€astnika nebol potrebny (neopodstatneny vyjazd).

servisné prace - vyjazd technika - jednorazovy poplatok za servisné a inStalacné prace
technika vykonané priamo u u€astnika na mieste poskytovania sluzby. Poplatok sa
vybera aj v pripade odstranenia poruchy koncového bodu, za ktoru nezodpoveda
poskytovatel (napr. porucha spésobena ucastnikom a pod.). Poplatok je uctovany na
podkategoriach A1H_GPN, A5 _DISGPN, AS5DIS DW, A6_DISGPN, A6H_GPN,
A6H_GPN_UP, A6DIS_DW, A7_CNS_M, A8DIS DW_A, A8_DISGPN

cena cena
Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost / spitne
bez DPH s DPH

servisne prace - kazda 4167 | 51,25 jednorazovo
(zacata) hodina
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servisneé prace — vyjazd

technika 125,00

153,75 jednorazovo

premiestnenie / prelozenie sluzby - jednorazovy poplatok za premiestnenie /
prelozenie telekomunikaénych sluzieb. Premiestnenie sluzby znamena zmenu miesta
poskytovania sluzby v ramci bytového alebo nebytového domu. Prelozenie sluzby
znamena zmenu miesta poskytovania sluzby, ktora nie je premiestnenim sluzby, v ramci
uzemia Slovenskej republiky.

Premiestnenie / prelozenie sluzby je mozné uskutoénit’ v ramci rovnakej kategoérie.

cenav cena
Nazov poplatku Eur v Eur Splatnost’ / spitne
bez DPH | s DPH
Premiestnenie / preloZenie
sluzby * (plati len pre kategoriu 25,00 30,75 jednorazovo
F,A4)

* Premiestnenie / preloZenie sluzby mézZe nastat iba v tom pripade, ak technické
moznosti dovoluju technicku realizaciu premiestnenia / prelozenia sluzby.

vymena koncového zariadenia a jeho spéatné dorucéenie — jednorazovy poplatok za
vymenu koncového zariadenia do 7 kalendarnych dni od podpisania preberacieho
protokolu, za spatné dorucenie koncového zariadenia kuriérom do Slovanetu. Koncové

zariadenie musi byt pri preberani pracovnikom Slovanetu v pévodnom obale,
neposkodené a kompletné.
cenav cena
Nazov poplatku Eur v Eur Splatnost’ / spitne
bez DPH | s DPH
vy_mena kf)ngovehov za.rladenla 16,67 20,50 jednorazovo
a jeho spatné dorucenie
neopravnena reklamacia - jednorazovy poplatok za neopravnenu reklamaciu

zariadenia, pod ktorym sa rozumie reklamacia zariadenia zo strany ucastnika, pri ktorej
preukazatefna chyba nastala zo strany Uu€astnika, v zmysle: nenakonfigurované
zariadenie - u€astnikom,

nespravne nakonfigurované zariadenie (zle uvedené heslo, meno uc€astnika),
mechanicky poskodené zariadenie, nespravne zapojené zariadenie. Poplatok za
neopravnenu reklamaciu sa uctuje jednorazovo.
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cena cena

Nazov poplatku v Eur v Eur Splatnost’ / spitne

bezDPH | SDPH

neopravnena reklamacia 16,67 20,50 jednorazovo

i) zriadenie koncového bodu - jednorazovy poplatok za vybudovanie potrebnej
infastruktury z pristupového bodu siete Slovanetu pre zriadenie koncového bodu v mieste
poskytovania sluzby u€astnika, ¢o je nutnym predpokladom pre zriadenie sluzby.

cenav cena

Eur v Eur Splatnost’ /

Nazov poplatku

bezDPH | s DPH zalohovo vopred

zriadenie koncového bodu* 316,67 389,50 jednorazovo

* Zriadenie koncového bodu méze nastat iba v tom pripade, ak technické moznosti
dovoluju technicku realizaciu zriadenia koncového bodu.

j)  reaktivacia koncového bodu - jednorazovy poplatok za opatovnu aktivaciu koncového
bodu. Reaktivacia koncového bodu je nutny predpokladom pre zriadenie a poskytovanie
sluzby.

cenav cena
Eur v Eur

bez DPH | s DPH

Splatnost’/
Nazov poplatku
zalohovo vopred

reaktivacia koncového bodu* 125,00 153,75 jednorazovo

* Reaktivacia koncového bodu modze nastat iba v tom pripade, ak technické moznosti
dovoluju jeho technicku realizaciu.

k) Dopravné naklady — je jednorazovy poplatok, ktory sa sa pocita na zaklade poctu
prejazdenych kilometrov z adresy najblizSieho vyjazdového depa ku zakaznikovi a spat
do toho istého depa. Vyjazdové depa su uvedené na stranke www.slovanet.sk. Adresy a
ceny nakladov sa mézu menit’ v zavislosti od aktualnej situacie.

cenavVv cena Splatnost’/

Nazov poplatku Eur v Eur

zalohovo vopred
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bez DPH s DPH

Dopravné naklady 0,35€/1km | 0,43€/1km jednorazovo

) demontaz zariadenia — je jednorazovy poplatok suvisiaci s vykonanim servisného
vyjazdu s demontazou zariadeni, ktoré je uc€astnik povinny vratit poskytovatelovi po
zaniku zmluvy.

cenav | cena
Nazov poplatku Eur v Eur
bez DPH | s DPH

Splatnost’ /

zalohovo vopred

demontaz zariadenia — kazda

. 12 . 25,00 30,75 jednorazovo
zacata hodina

m) Downgrade sluzby — je jednorazovy poplatok fakturovany na zaklade zmeny produktu
v ramci viazanosti z vy§Sieho produktu na nizsi

cenayv cena Sp'atnost’[
Nazov poplatku Eur bez | vEurs
DPH DPH zalohovo vopred
Downgrade sluzby 41,67 51,25 jednorazovo

n) Zrusenie sluzby z balika — je jednorazovy poplatok fakturovany na zaklade zruSenia
jednej zo sluzieb balika v rdmci viazanosti

cenav | cena
Nazov poplatku Eur v Eur
bez DPH | s DPH

Splatnost’/

zalohovo vopred

ZrusSenie sluzby z balika 83,33 102,50 jednorazovo

0) Rozpoéet nad ramec bezného zriadenia sluzby — je jednorazovy poplatok za suhrn
materialu pouZitom pri inStalacii sluzby na technoldgii G2AC_RLN. Cena materialu je
stanovena dokumentom ,Cennik poloziek pouzitych pri zriadovani sluzieb“ zverejneny
na stranke www.slovanet.sk a fakturuje sa po odsuhlaseni zakaznikom.
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cenav cena Sp|atnost’[
Nazov poplatku Eur bez | VEuUrs
DPH DPH zalohovo vopred
Rozpocet nad ramec ) ) ednorazovo
bezného zriadenia sluzby J

14. Prostriedky, ktorymi je mozné ziskat' aktualne informacie o tarifach ainych
poplatkoch.

Aktualne ceny, sluzby vcitane balikov je si mozné overit aj na
https://www.slovanet.net/sk/eshop/

Bezplatnej linke: 0800/608 608

Mailom na: sluzbyzakaznikom@slovanet.net

15. Informacie o poskytovani balikovych sluzieb podrla § 90

Ak ma spotrebitel pravo ukon it odoberanie akéhokolvek prvku balika pred uplynutim
doby, na ktoru bola ktorakofvek zo zmluv uzavreta, v désledku porusenia zmluvy alebo
nedodania sluzby alebo tovaru, ma pravo ukoncit zmluvu vo vztahu k vSetkym prvkom
balika. Uvedené sa tyka aj mikropodniku, maly podnik alebo neziskovu organizaciu ak sa
nevzdali uplatiiovania tohto prava.

Obnovenie a prediZzenie balika sluzieb funguje obdobne ako pri kazdej inej sluzbe
Slovanetu. Slovanet nijako v €ase nemeni zloZenie alebo stav balika u zakaznika ani jeho
cenu az na pripad kedy to riadne oznami ako podstatnu zmenu zmluvnych podmienok.

Aktualne ceny, sluzby vcCitane balikov je si mozné overit osobne na predajnych miestach
alebo

Online: https://www.slovanet.net/sk/eshop/

Telefonicky na bezplatnej linke: 0800/608 608

Mailom na: sluzbyzakaznikom@slovanet.net

Vsetky aktualne balikové kombinacie su uvedené aj v Akciovych cennikoch
uvedenych na odkaze: https://www.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-
informacie.html

16. Informacie o osobnych udajoch, ktoré je potrebné Slovanetu poskytnut’ pred
zacCatim vyuzivanim sluzby alebo v suvislosti s jej poskytovanim.

Slovanet je opravneny na ucely uzavretia a plnenia zmluvy o poskytovani sluZieb, jej
zmeny, ukoncCenia alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu ucastnikov ziskava a
spracovava udaje ucastnikov, ktorymi su telefonne Cislo, vySka neuhradenych zavazkov
a:
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a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo organizacie fyzickej osoby
— podnikatela,

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo organizacie pravnickej osoby,

d) emailova adresa, ak ju ma osoba zriadenu.

Slovanet spracuva prevadzkoveé udaje a lokalizacné udaje. Prevadzkoveé udaje su udaje
vztahujuce sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a vznikajuce pri tomto
prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.
Spracuvanymi lokalizaénymi udajmi sa rozumeju vo verejnej pevnej sieti udaje o adrese
umiestnenia koncového bodu siete.

17. Informacie o produktoch, sluzbach a spésobe ziskania aktualnych informacii
pre zdravotne postihnutych uzivatelov.

Slovanet a.s., ako transparentny operator, pristupuje rovnako k vSetkym skupinam
zakaznikov bez rozdielu. Sluzby, vratane vSetkych ich vyhod a benefitov, mézu vyuzivat
vSetci nasi zakaznici. Zakaznici so zdravotnym postihnutim sa na nas s déverou obracaju
s individualnymi Ziadostami.

18. Informacie o sposobe zacatia postupu rieSenia sporov podfa § 126 a
cezhraniénych sporov.

Spotrebitel ma v zmysle § 75 zakona o elektronickych komunikaciach a v sulade s § 12
zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov pravo podat
navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh“) organu alternativheho
rieSenia sporov, ak Slovanet na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Spotrebitel predlozi navrh bezodkladne, najneskdr do 1 roka od doru€enia zamietavej
odpovede Slovanetu k Ziadosti o napravu alebo odo dia marneho uplynutia 30 dnovej
lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Slovanetu. Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb je organom alternativneho rieSenia sporov
pre spory vyplyvajuce zo Zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych
pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia.
Online platforma pre alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, cezhrani¢nych
spotrebitelskych sporov je dostupna na http:/ec.europa.eu/odr. Postupom podla tohto
¢lanku nie je dotknuté pravo uc€astnika domahat sa ochrany na sude.

19. Informacie o prekazkach k zachrannym sluzbam alebo informaciam o polohe
volajuceho z dévodu technickej neuskutoénitelnosti.

Slovanet poskytuje geografické aj negeografické telefonne Cisla. Pri oboch zabezpecuje
pristup (dovolatelnost) k Cislam zachrannych zlozZiek.

20. Informacie o prave koncového uzivatela rozhodnut’ sa, €i uvedie svoje osobné
udaje v telefbnnom zozname a o type takychto udajov v sulade s § 113.
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Ugastnik, ktory sa rozhodne vyuzivat Sluzbu v rdmci, ktorej je mu pridelené telefénne &islo
ma pravo na zverejnenie tychto udajov v telefbnnom zozname: pridelené telefonne Cislo,
meno, priezvisko, titul a adresu trvalého pobytu (u pravnickej osoby obchodné meno a
sidlo). Na poziadanie ucastnika sa v telefbnnom zozname uvedu aj dalSie udaje alebo sa
zapisané Udaje upravia alebo zlikviduju. Ugastnik ma moznost zvolit, ktoré udaje si
nepraje zverejnit.

Ugastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo uréit, &i jeho osobné tidaje budu zaradené
do telefobnneho zoznamu a ak ano, ktoré osobné udaje budu zaradené, ak su relevantné
na ucel telefonneho zoznamu. Relevantnymi udajmi fyzickej osoby na ucely telefonneho
zoznamu su teleféonne Cislo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie
osobnych udajov ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich
odstranenie je bezplatné.

Cast Il

Informacie o pravach spotrebitela podla § 10a zakona ¢. 250/2007 o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Tieto informacie vydava Slovanet, a.s. so sidlom Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO:
35954 612 zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 1ll, oddiel Sa,
vlozka €. 3692/B (dalej len ,Slovanet’) a predstavuju spinenie zakonnych povinnosti
podniku vychadzajuc zo znenia § 84 ods. 3 Zakona vo i spotrebitelovi, fyzickej osobe —
podnikatelovi, a taktiez koncovému uzivatelovi, ktorym je mikropodnik, maly podnik alebo
neziskova organizacia okrem pripadov ak tento zaujemca vyslovne suhlasil s tym, Ze mu
informacie uvedené v tomto dokumente nebudu poskytnuté.

Tieto informacie predstavuju doplnenie predzmluvnych informacii uvedenych v asti |.
tohto dokumentu sulade s §10a ods. 3 zakona €. 250/2007 o ochrane spotrebitefa a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady & 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov.

Slovanet je povinny oznamit' :

e) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavazuje
dodat vyrobok alebo poskytnat sluzbu, informaciu o postupoch uplatiiovania a
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

Ad e) Platobné podmienky su suc¢astou VOP. Fakturanym obdobim je jeden mesiac, ak
v zmluve nie je uvedené inak a nejedna sa o formu predplatného na vopred stanovené
obdobie. Lehota zriadenia Sluzieb alebo vykonania zmien méze byt do 30 pracovnych dni
odo dfia podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami.

f) pouCenie o zodpovednosti predavajuceho za vady vyrobku alebo sluzby podla
vSeobecného predpisu

Ad f) V pripade neposkytovania sluzby zavineného Slovanetom ma uc€astnik pravo na
pomerné znizenie vySky pravidelného mesacného poplatku, a to pri preruseni
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poskytovania sluzby trvajucom nepretrzite dlhSie ako 24 hodin a to o 1/30 ceny
pravidelného mesacného poplatku za kazdy deri neposkytovania sluzby, za predpokladu,
Ze si uCastnik pravo na vratenie pomernej Casti ceny za neposkytovanie sluzby uplatni
postupom a v lehotach uvedenych vo VOP, €ast Reklamacny poriadok.

i) informaciu o funk&nosti vratane pouzitefnych technickych ochrannych opatreni na
zabezpecCenie elektronického obsahu, ak je to vhodné

Ad i) Neuplatriuje sa

j) informaciu o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, ktoré su
predavajucemu zname alebo je rozumné oCakavat, Ze su mu zname, ak je to vhodné,

Ad j) Neuplatiiuje sa

Slovanet, a.s.
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