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REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI CONSUMER FINANCE HOLDING, a.s.

Consumer Finance Holding, a.s. so sidlom Hlavné namestie 12, 060 01 KeZmarok, ICO: 35 923
130, DIC: 2021981797, IC DPH: SK7020000207, zapisany v Obchodnom registri Okresného
sudu Predov, oddiel: Sa, vlozka ¢. 10315/P, (dalej len ,CFH") vydava v sulade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, predovsetkym v sulade s
ustanoveniami Zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene Zdkona Slovenskej
narodnej rady 372/1990 Zb. o priestupkoch v zmeni neskorsich predpisov tento Reklamacny
poriadok:

1. Ucéel

1.1 Reklamacny poriadok upravuje vztahy medzi CFH a fyzickou osobou, ktorej CFH poskytol
finan¢nu sluzbu v podobe spotrebitelského uveru (dalej len ,Klient”, ,finan¢na sluzba”)
vyplyvajuce z reklamacného konania. Reklamacné konanie je konanim, ktoré CFH vedie na
zaklade uplatnenia naroku Klienta na preverenie spravnosti a kvality finan¢nych sluzieb
poskytovanych CFH (dalej len ,reklamacia”).

1.2 Reklamacny poriadok je Klientom k dispozicii vo vietkych prevadzkovych priestoroch CFH
pristupnych verejnosti. Nachadza sa na viditelnom miestom dostupnom spotrebitelovi a
na internetovej strdnke CFH www.cfh.sk. Reklamacny poriadok obsahuje informacie
o podmienkach aspodsobe reklamacie vratane uUdajov otom, kde mozno reklamaciu
uplatnit.

1.3 Reklamacny poriadok opravriuje Klienta realizovat prava jemu priznané vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky, najma Zakonom
¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitelskych uveroch a o inych Uveroch a pézickach pre
spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a Zadkonom ¢&. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene Zakona Slovenskej narodnej rady ¢ 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

1.4 Organom dozoru, dohladu a kontroly je Narodna banka Slovenska, so sidlom: Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

2. Postup prijimania a podavania reklamacii

2.1 Reklamdciu je Klient opravneny podat:
a) pisomne na adrese:
e 29.augusta 3,058 01 Poprad alebo
e Bernoldkova 17,058 01 Poprad,
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b) osobne na obchodnom mieste CFH:
e Bernoldkova 17,058 01 Poprad (zdkaznicke centrum)
e na pracoviskach Quatro Finan¢ny dom
¢) emailom
d) telefonicky na telefénnych ¢islach:
e 0850123440 (Quatro, QuatroCar)
e 0850 123 444 (Triangel, Slovenska pozi¢ovna)

2.2 Z podanej reklamacie musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka a ¢o sa nou sleduje.
V podanej reklamacii je potrebné opisat najma skutocnosti presne identifikujuce
reklamovanu ¢innost, sluzbu, resp. iny nedostatok finan¢nej sluzby poskytnutej zo strany
CFH Klientovi. Klient je povinny predlozit spolu s podanou reklamaciou zaroven vsetky
doklady tykajuce sa prislusnej reklamovanej finan¢nej sluzby preukazujice nim tvrdené
skuto¢nosti. V pripade, Ze reklamdcia neobsahuje pozadované nalezitosti, je CFH
opravneny vyzvat Klienta telefonicky alebo pisomne na upresnenie reklamovaného
naroku alebo na doplnenie pozadovanych dokladov. V pripade, ze Klient reklamovany
narok neupresni, alebo nedolozi doklady tykajuce sa prislusnej reklamovanej financ¢nej
sluzby preukazujice nim tvrdené skutoc¢nosti, CFH bude pri vybavovani reklamacie
vychédzat z dostupnych informdécii a podkladov.

2.3V pripade osobne podanej reklamacie je CFH povinny vyhotovit pisomny zdznam,
v pripade, ak Klient prejavi suhlas sjeho vyhotovenim. V pripade telefonicky podanej
reklamacie je CFH povinny vyhotovit zvukovy zdznam, v pripade, ak Klient prejavi suhlas
sjeho vyhotovenim, za predpokladu, Ze dojde kovereniu totoznosti Klienta
prostrednictvom bezpecnostnych prvkov. Pri reklamacidch podanych elektronickou
formou, v pripadoch ak CFH nemoze overit totoznost Klienta, pisatelovi podania poskytne
CFH elektronickou formou odpoved v podobe vieobecnej informacie o spotrebitelskom
uvere areklamdciu vybavi pisomnou formou tak, aby bola zabezpecend ochrana
osobnych udajov Klienta.

2.4 Blizsiu Specifikdciu evidovanie reklamacii riesi samostatny dokument Evidovanie

reklamacii.
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3. Lehoty na podanie a vybavenie reklamacii, prava Klienta

3.1 Klient je opravneny uplatnit reklamaciu voci CFH spésobom uvedenym v ¢lanku 2.1 tohto
reklamacného poriadku s nalezitostami podla ¢lanku 2.2 tohto reklamacného poriadku
bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa dozvedel o skuto¢nosti zakladajucej jeho narok na
jej uplatnenie.

3.2 Po uplatneni reklamacie zo strany Klienta je CFH povinny poucit Klienta o jeho
nasledujucich pravach:

a) Klient md pravo, aby bola jeho reklamacie vybavend niektorym zo spdsobov
ustanovenym zakonom, a to v 30 dhovej lehote odo dia jej uplatnenia. Za zdkonné
vybavenie reklamacie sa povazuje:

e bezodkladné riadne poskytnutie sluzby (tj. poskytnutie sluzby v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi),

e dohoda o zruseni poskytnutej sluzby a vyporiadanie vsetkych zavazkov,

e poskytnutie primeranej kompenzacie zo strany CFH za vadné poskytnutie
sluzby,

e odovodnené zamietnutie.

b) Klient ma pravo pozadovat od CFH, aby CFH:

e poskytoval sluzby v beznej kvalite,

poskytoval sluzby za dohodnuté ceny,

spravne uctoval ceny pri poskytovani sluzieb,

vo vztahu k spotrebitelovi dodrzZiaval zdsadu rovnakého zaobchadzania,

neukladal spotrebitelovi povinnost bez pravneho dévodu,

neupieral spotrebitelovi jeho prava,

e nekonal v rozpore s dobrymi mravmi.

¢) Klient ma pravo urcit spésob vybavenia reklamacie, najma ma pravo pozadovat, aby:

e bola sluzba poskytovand zo strany CFH poskytnutd vsulade so zdkonom
129/2010 Z.z., ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,

e bolo pochybenie pri poskytovani sluzby zo strany CFH bezodkladne
odstranené,

e boli nespravne vyrubené poplatky alebo iné odplatné plnenia primeranym
spdsobom vykompenzované,

e bola poskytnutd Klientovi primerand kompenzacia zo strany CFH za vadné
poskytnutie sluzby.

d) Klient ma pravo pozadovat, aby CFH na zaklade rozhodnutia Klienta podla pis. c) tohto
bodu urcil spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch do troch
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zlozZité zhodnotenie stavu poskytnutej financnej sluzby, najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia.
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e) Vybavenim reklaméacie nie je dotknuté pravo Klienta na nahradu Skody podla
osobitného predpisu (Obciansky zakonnik).

3.3 CFH je povinny pri uplatneni reklamacie vydat spotrebitelovi potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnenad prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, CFH je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit Klientovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie
dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak Klient
ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym sp6ésobom.

3.4 O vybaveni reklamacie rozhodne CFH bezodkladne a o vysledku reklamacie bude Klient
informovany bez zbyto¢ného odkladu pisomne najneskér v lehote 30 dni odo dnha
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma Klient pravo
odstupit od zmluvy o spotrebitelskom uvere.

3.5 Platné uplatnenie reklamacie Klientom nezbavuje Klienta povinnosti plnit svoje zavazky
voci CFH po celd dobu trvania reklama¢ného konania.

4. Naklady spojené s vybavovanim reklamacii

4.1 Pokial nie je v tomto reklamacnom poriadku stanovené inak, naklady spojené s
vybavovanim reklamacie, bez ohladu na to, ¢i je reklamdacia oprdvnend, alebo nie,
uhradza CFH.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1 CFH je opravneny v zdvislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit alebo
Uplne nahradit tento reklamacny poriadok. Tato zmenu CFH zverejni vo svojich
obchodnych priestoroch a webovom sidle CFH www.cfh.sk s uré¢enim G¢innosti nového
znenia reklamac¢ného poriadku.

5.2 Pre Upravu vzajomnych prav a povinnosti v reklamac¢nom konani sa pouziju ustanovenia
reklamaéného poriadku vzneni platnom a u¢innom ku diu uplatnenia reklamacie
Klientom.

5.3 Tento reklamacny poriadok nahradza reklamacny poriadok ucinny od 01.04.2015 a
nadobuda u¢innost 01.09.2015.
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