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Technologia VolP (Voice over Internet Protocol) je oblibenou alternativou ako jednoducho,

VoIP pre uzivatel’ov

lacno a rychlo optimalizovat’ volanie cez telefon. Tak ako kazdu technologiu, aj VoIP je nutné

chranit’ pred zneuzitim. Technoldgia VoIP je technicky bezpecnd, casto vSak dochadza

K zlyhaniu na strane pouzivatela, ktory nezabezpeli svoju siet akoncové zariadenie,

nastavenim dostatato¢ne silného hesla.

Ako bezpecne pouzivat’ VolP

V ramci bezpeéného pouzivania VoIP technoldgie je potrebné podniknut’ kroky, ktoré

eliminuju riziko zneuzitia sluzby VolP.
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Zmena prednastaveného hesla na telefone na vlastné heslo

Pouzivanie silnych hesiel, t.j. hesld obsahujuce velké a malé pismena, Cislice,
interpunkéné znamienka a Specidlne znaky. Silné heslo musi obsahovat’ minimalne 12
znakov a pravidelne ho menit’ aspon raz za 3 mesiace. Heslo by nemalo obsahovat’
meno pouzivatela, Cisla spojené s pouzivatelom, ani hesld typu qwerty, heslo,
menol23 a podobne. Takéto hesla st pre itocnika jednoducho odhalitel'né.

Zabezpecit’ bezpec¢nost’ hesla a jeho pravidelnt zmenu, heslo uschovat’ na bezpe¢nom
mieste bez moznosti pristupu cudzej osoby a bez moznosti identifikovat’ k comu sa
heslo pouziva.

Nemenit® sietové nastavenie pripojenia ani neprepajat’ kable bez vedomia
administratora siete alebo poskytovatela sluzby

Pouzivat’ antivirovy program a pravidelne aktualizovat’” OS na pocitaci, neinstalovat’
podozrivé programy a programy z nejasnych zdrojov

Zabezpecit’ fyzicku ochranu telefénu a zamedzit’ pristup nepovolanym osobam
Zabezpecit’ pravidelnu aktualizéciu firmware-u pre telefony

S uctami pre VolP zaobchadzat’ ako s vel'mi citlivymi informéciami

Akukol'vek zmenu alebo problém rieSit s administratorom VoIP sluzby alebo s
dodavatel'om sluzby

Preco vyuzivat’ VoIP od Slovanetu

Volania v ramci hlasovej siete Slovanetu zdarma a neobmedzene

Vys$ia kvalita hovoru

Spi¢kova a profesionlna sluzba, ktora je $ita zakaznikovi a pouzivatelovi ,,na mieru
Moznost’” obmedzit’ neziaduce Cisla a nastavit’ si limity a notifikacie spotreby,
monitorovanie nestandardného spravania sluzby



