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VSeobecné podmienky pozivania portalu Moj Slovanet

Portal M6j Slovanet je elektronicky nastroj prevadzkovany spolo¢nostou Slovaneta.s., so
sidlom na Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO 35 954 612, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sa, vlozka ¢. 3692/B (d’alej len ,,Slovanet®), ktory
sluzi Uzivatel'ovi, ktory sa zaregistruje v zmysle pokynov Slovanetu na vyuzivanie sluzieb
poskytovanych prostrednictvom tohto portalu. Sluzbami poskytovanymi portalom MJj
Slovanet sa rozumejii doplnkové sluzby poskytované Uzivatelom, ktori sa Ucastnikmi
zmlav o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb ako napr. moznost’
administracie uctu, objednavky, uhrady alebo zmeny vybranych parametrov sluzieb
pristupnych UZivatelovi v jeho uzivatel'skom rozhrani vidite'nom po prihldseni sa do
portalu Mgj Slovanet.

Vyuzivanie portdlu Moj Slovanet je umoznené len registrovanym osobam.

Uzivatel'om registrovanym na portali Moj Slovanet moze byt’ iba osoba, ktora na zaklade
zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb alebo inej zmluvy
uzavretej so Slovanetom vyuziva alebo vyuzivala elektronické komunikacné sluzby alebo
iné doplnkové sluzby poskytované Slovanetom.

UZivatel’ mdze byt na portali Mgj Slovanet registrovany iba raz.

Registraciu (vytvorenie uctu Moj Slovanet) moéze Uzivatel' vykonat vyplnenim online
Formuléra dostupného na portali M6j Slovanet (d’alej len ,,Formular*).

Vo Formuléri je Uzivatel' povinny uviest svoje pravdivé udaje. Zvolené prihlasovacie
meno/e-mailovl adresu a heslo bude pouzivat’ pri prihlasovani sa do portdlu M6j Slovanet.
Konto Uzivatel'a je pristupné az po kompletnej registracii a prihlaseni v zmysle pokynov
Slovanetu.

Pokial’ sa tidaje, ktoré UZivatel’ uviedol pri registrécii, ukdzu ako netplné, nespravne alebo
nepravdive alebo o ich pravdivosti vznikne odovodnena pochybnost’, je Slovanet opravneny
registraciu UZivatel'a zru$it' alebo poskytovanie sluZieb prostrednictvom portalu MJj
Slovanet obmedzit’.

Uzivatel sa zavidzuje pouzivat’ portal Mgj Slovanet vylucne pre vlastné potreby.
UZzivatel’ sa zavizuje pouzivat’ portal Moj Slovanet v sulade s platnymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky, tymito Podmienkami, pokynmi Slovanetu, bezpecnostnymi
pravidlami siete Internet, dobrymi mravmi a pravidlami etiky siete Internet.

10) Uzivatel’ portalu M§j Slovanet sa zavézuje nezasahovat’ do prevadzky a funkcnosti portalu

Moj Slovanet, nebude zneuzivat’, blokovat, modifikovat’ alebo inak menit’ ¢i upravovat
akukol'vek sucast’ portdlu M9j Slovanet ani sa nepokusi ziskat’ neautorizovany pristup k
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nemu.

11) Slovanet si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne zmenit’ Podmienky a vyhradzuje si
pravo kedykol'vek zmenit alebo pozastavit portdl Moj Slovanet, a to aj bez
predchadzajiiceho ozndmenia UZivatel'ovi.

12) Slovanet je opravneny obmedzit’ alebo zrusit’ pristup Uzivatel’a k portalu M6j Slovanet iba
v pripade preukédzateI'ného poruSenia tychto Podmienok, a to az po predchadzajicom
upozorneni a poskytnuti primeranej lehoty na napravu, ktora nesmie byt’ kratsia ako 7 dni.
V pripade planovanej technickej odstdvky je Slovanet povinny informovat Uzivatela
vopred, ak je to mozné, alebo bezodkladne po vzniku technickej prekazky, ktora
znemoznuje riadne vyuZzivanie portalu viac ako 48 hodin.

13) Slovanet zodpoveda za Skodu spdsobentt Uzivatel'ovi v désledku neopravneného zrusenia
alebo bezddévodného obmedzenia pristupu k portalu. Zodpovednost’ Slovanetu za Skodu sa
nevzt'ahuje na pripady, ked’ k zruseniu alebo obmedzeniu pristupu doslo z dovodu porusenia
tychto Podmienok UZivatel'om.

Vyplnenim a zaslanim registracie (aktivaciou sluzby Mgj Slovanet), berie UZivatel’ na
vedomie, ze osobné udaje v rozsahu ziskanom pri uzavierani zmluvy ( najmd meno,
priezvisko, emailova adresa, telefonne Cislo, identifika¢né idaje) st spracuvané za ticelom
registracie na vyuzivanie portalu Moj Slovanet a za G¢elom plnenia zmluvy o poskytovani
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb a spracovania poziadaviek a objednavok
Uzivatel'a. Po ukonceni zmluvy st osobné udaje uchovavané na portali pocas 3 mesiacov
odo dna jej skoncenia alebo do ¢asu vysporiadania prav a povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy. Viac informécii o spracivani osobnych tudajov je pristupnych na adrese
https://www.slovanet.net/privacy-policy/

14) Uzivatel' berie na vedomie, ze ukony uskutocnené uzivanim portdlu Mo6j Slovanet su
zavdzné a podla ich charakteru mozu byt povaZzované za zmenu zmluvy o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb v zmysle VSeobecnych podmienok sluzby ktora Uzivatel
vyuziva v platnom zneni, ktoré su stcastou zmluvnej dokumentéacie a zverejnenych na
stranke www.slovanet.sk (d’alej ,,VSeobecné podmienky*) tym nie je dotknuté pravo
UZivatel’a odstupit’ od zmien, ktoré sit zmenami zmluvy uzavretej na d’ial’ku.

15) Uzivatel zodpoveda za Skodu spdsobenu zneuzitim hesla, iba ak k zneuZitiu doslo z dovodu
na strane UZivatela, najmd prezradenim hesla tretej osobe alebo nedostatocnym
zabezpecenim pristupu. Uzivatel je opravneny a pri podozreni, Ze sa s heslom obozndmila
neopravnend osoba, povinny zmenit svoje Heslo. Slovanet je opravneny kedykol'vek si
overit totoznost' Uzivatela alebo prijat’ dodatocné opatrenia na potvrdenie utkonov
realizovanych na portali M6j Slovanet, napr. autoriza¢né opatrenia UZivatel’ sa zavdzuje
bezodkladne oznamit’ Slovanetu akékol'vek neautorizované pouzitie svojho hesla alebo
porusenie bezpecnosti, o ktorom sa dozvedel. Slovanet nezodpoveda za Skody spdsobené
zneuzitim hesla alebo iného pristupového kdédu neoprédvnenou osobou. Zmena sluzby
pripadne doktpenie sluzby prostrednictvom portalu Mgj Slovanet sa povazuje za zavaznli
elektronickt objednavku, ktorej akceptacia zo strany Slovanetu bude Uzivatel'ovi potvrdena
formou e-mailu alebo telefonicky. Od objednavky alebo zriadenej sluzby méze Uzivatel
odstupit, pricom odstupenie od zmluvy je upravené vo VSeobecnych podmienkach..
Vzorovy formulér pre odstipenie je dostupny na www.slovanet.sk
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16) Uzivatel’ je zodpovedny za zaviazky vyplyvajice z uzatvorenych zmlav o poskytovani
verejnych sluzieb a/alebo inych zmluv, ktoré boli uzatvorené prostrednictvom portalu Moj
Slovanet, ako aj za zavéizky z pravnych tkonov, ktoré budu uskutocnené prostrednictvom
nich alebo prostrednictvom portalu Mdj Slovanet.

17) VSetky ceny bez DPH, mo6zu byt pouzité¢ ako podklady na vystavenie faktury. Slovanet
bude k cenam bez DPH uctovat’ DPH podl'a zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty.

18) VSetky autorské a iné prava suvisiace s funkcionalitou, vizudlnym stvarnenim a
informacnym obsahom portalu M6j Slovanet patria Slovanetu, pripadne tretim stranam, s
ktorymi ma Slovanet za tymto G¢elom uzatvorené prislusné dohody.

19)Na vztahy neupravené¢ tymito Podmienkami sa primerane pouziju ustanovenia
Vseobecnych podmienok v platnom zneni, a vSeobecne zavdzné pravne predpisy
Slovenskej republiky.

20) Uzivatel’, ktory je sti¢asne spotrebitelom a ktory si prostrednictvom portalu Moj Slovanet
objednal Sluzbu, je v stlade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov opravneny predlozit’ organu alternativneho rieSenia sporu nadvrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak Slovanet zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dna
jej odoslania nevyjadril k ziadosti o napravu. Uzivatel’ moze svoju Ziadost’ o napravu zaslat’
aj elektronicky na adresu info@slovanet.net . UZivatel predlozi navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskoér do 1 roku od dorucenia zamietavej
odpovede Slovanetu k ziadosti o ndpravu alebo odo dita méarneho uplynutia 30-diiovej
lehoty na vyjadrenie sa k ziadosti o napravu zo strany Slovanetu. UZivatel méze navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu podat’ aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov, ktorl ndjde na stranke http://ec.europa.eu/odr.

21) Uzivatel berie na vedomie, Ze nim zadana e-mailova adresa moZze byt’ tieZ vyuzita na ucely
priameho marketingu vlastnych podobnych tovarov a/alebo sluzieb Slovanetu v zmysle a v
sulade so zdkonom o elektronickych komunikéciach v platnom zneni (§ 62) a ¢l. 6 ods. 1
(f) GDPR, t.. na zasielanie obchodnych oznameni Slovanetu s ponukou podobnych sluzieb
ak s takymto zasielanim nevyjadril UZivatel’ nesuhlas.

22) Tieto Podmienky nadobtidaju platnost’ a ii€innost’ diiom 01.06.2026

23) Ucinnost’ou nového znenia Podmienok straca ich predoslé znenie platnost’ a ucinnost’.

Vydané v Bratislave, 01.06.2026

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
Clen predstavenstva Clen predstavenstva
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