@ slovanet

Vseobecné podmienky na poskytovanie sluzby
TELEFON prostrednictvom siete internet

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 Slovanet, a.s., so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954 612,
zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vliozka ¢. 3692/B
(dalej len ,Slovanet®) vydava podla § 84 ods.2 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach“) tieto vSeobecné
podmienky na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby TELEFON
prostrednictvom siete internet (dalej len ,vS8eobecné podmienky“ alebo ,VOP®), ktoré
upravuju podmienky poskytovania uvedenej sluzby, ako aj prava a povinnosti Slovanetu
ako poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych os6b, ako uzivatelov sluzby.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre potreby tychto vdeobecnych podmienok plati :

2.1 Elektronickd komunikaénd sluzba TELEFON prostrednictvom siete internet
(dalej len ,sluzba) sa pre ucely tychto VOP rozumie verejne dostupna interpersonalna
komunikacna sluzbu zalozena na Cislach poskytovana za uhradu, ktora spocCiva uplne
alebo prevazne v prenose signalov v sietach. Sluzba nie je poskytovanie obsahu ani
zabezpeCenie alebo vykonavanie redakc¢ného dohlfadu nad obsahom prenasanym
prostrednictvom sieti a sluzeb.

2.2 Siet’je verejna elektronicka komunikacna siet, ktoru tvori funkéne prepojena sustava
prenosovych systémov umoznujucich poskytovanie sluzby.

2.3 Prenosova trasa je suhrnom vSetkych vzajomne prepojenych elektronickych
komunikacnych sieti a pristupovych liniek, ktoré sluzia k zostaveniu a prenosu volania.
2.4 Volanie je elektronické komunikacné spojenie zostavené prostrednictvom sluzby,
ktoré umoznuje obojsmernu komunikaciu v realnom Case.

2.5 Negeografické cislo je Cislo z narodného Cislovacieho planu, ktoré nie je
geografickym ¢islom

2.6 Uédastnicke telefénne éislo (dalej len ,éislo) je negeografické &islo, ktoré identifikuje
ucastnika sluzby.

2.7 Volaci program je subor udajov o cene a podmienkach pouzivania sluzby priom
rozsah a podmienky vyuzivania su uvedené v cenniku.

2.8 Zmluva o poskytovani sluzby je zmluva o poskytovani verejne dpstupnych sluzieb
uzavretd medzi Slovanetom a ucastnikom podla § 84 zakona o elektronickych
komunikaciach; jej neoddelitefnou su€astou zmluvy o poskytovani sluzieb su jej prilohy, a
to najma je Specifikacia sluzby, tieto VOP a cennik.

2.9 Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, prejavi zaujem o poskytovanie sluzby.
2.10 Uéastnik je zaujemca, s ktorym Slovanet uzavrel zmluvu o poskytovani sluzby;
uCastnik a Slovanet sa spolo&ne oznacuju ako zmluvné strany.

2.11 Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydany Slovanetom, ktory
obsahuje ceny produktov a podmienky uplatfiovania cien, vratane udajov o bezplatnych
volaniach, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych cenach,
pocCiatocny a konecny termin zuctovacich obdobi, spdsob uhrady tychto cien, ako aj
spOsob ziskavania informacii o aktualnych cenach a pripadnych zlfavach z cien.

2.12 Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa povazuje taka zmena zmluvnych
podmienok, ktora (i) nie je zmenou vyhradne v prospech uc€astnika, (ii) nie je vyluéne



administrativneho charakteru, (iii) nevyplyva z osobitného pravneho predpisu, napr.
Obcianskeho zakonnika alebo (iv) ma negativny vplyv na ucastnika. 2.13 Porucha
v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoznuje uzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu,
ana obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové
opatrenie.

2.14 Zmluvny predajca je fyzicka alebo pravnicka, ktora je opravnena uzavierat v mene
Slovanetu zmluvy o poskytovani sluzby.

2.15 Mikropodnik je podnikatel, ktory zamestnava menej ako desat 0oséb v pracovnom
pomere alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bilanéna suma je
najviac jeden milion eur; pri ur€eni po¢tu zamestnancov, ro€ného obratu a ro¢nej bilan¢nej
sumy sa postupuje podla osobitného predpisu.

2.16 Maly podnik je podnikatel, ktory zamestnava menej ako dvadsat osdb v pracovnom
pomere alebo v obdobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro¢na bilanéna suma je
najviac dva miliony eur; pri uréeni po¢tu zamestnancov, ro€ného obratu a ro¢nej bilan¢nej
sumy sa postupuje podla osobitného predpisu .

2.17 Neziskova organizacia je pravnicka osoba, ktora ma v zmysle prislusnych pravnych
predpisov postavenie neziskovej organizacie.

2.18 Balik je balik sluzieb alebo balik sluzieb a koncového zariadenia, ktory obsahuje
aspon sluzbu pristupu k internetu alebo verejne dostupnu interpersonalnu komunikacnu
sluzbu zaloZenu na Cislach alebo obidve tieto sluzby a je poskytovany Slovanetom na
zaklade jednej zmluvy alebo v ramci uzko suvisiacej alebo spojenej zmluvy, z ktorych
povahy pri ich uzavreti vyplyvalo, Ze su na sebe vzajomne zavislé.

Clanok 3
Podmienky poskytovania sluzby

3.1 Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani sluzby. Slovanet ma pravo
odmietnut’ uzavriet zmluvu, ak

3.1.1 Poskytovanie sluzby je na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu a
technicky neuskutoCnitelné (okrem poskytovania univerzalnej sluzby podla § 96 ods. 2
pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach, ak je uvedené aplikovatelné) alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimeranych vysokych nakladov;

3.1.2 zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat zmluvu o poskytovani sluZieb, preto,
Ze je dIZznikom Slovanetu alebo iného podniku, alebo Slovanet alebo iny podnik uz predtym
odstupil od zmluvy o poskytovani sluzieb so zaujemcom alebo vypovedal s nim zmluvu o
poskytovani sluzby alebo sa nachadza v zozname dIZnikov podfa osobitnych predpisov,
napriklad podfa zakona o socialnom poisteni, zakona o zdravotnom poisteni, zakona o
poistovnictve, zakona o sprave dani.

3.1.3 Zaujemca nesuhlasi s tymito podmienkami uvedenymi v zmluve, vratane jej priloh.
3.2 Sucastou poskytovania sluzby nie je dodavka koncového zariadenia ibaze je
v zmluve o poskytovani sluzieb dohodnuté inak.

Clanok 4
Postup pri uzavierani zmluvy

4.1 Zmluva o poskytovani sluzby sa uzaviera pisomne na zaklade ziadosti zaujemcu alebo
na zaklade ponuky Slovanetu. Formular na podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle
Slovanetu, v jeho pobockach, u zmluvnych predajcov a je tiez zverejneny na internetovej
stranke www.slovanet.sk.


http://www.slovanet.sk/

4.2 Pri uzavierani zmluvy o poskytovani sluzby méze Slovanet pozadovat od u€astnika
alebo jeho splnomocneného zastupcu preukazanie totoznosti predloZzenim obcianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoZnosti; pri uzatvarani zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb na ucely overenia poskytnutych udajov koncového uZivatela z
predlozeného obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti aj bez suhlasu
dotknutych oséb mézZe Slovanet ziskavat udaje podfa § 110 ods. 2 pism. a) a datum
vydania a skoncCenia platnosti obCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti,
zaznam o obmedzeni alebo pozbaveni sposobilosti na pravne ukony, meno, priezvisko,
datum narodenia a adresu trvalého pobytu opatrovnika, a ak ide o pravnicku osobu, nazov,
sidlo a identifikatné Ccislo organizacie, a to kopirovanim, skenovanim, odcitanim
elektronickymi prostriedkami aj z elektronického Cipu alebo inym zaznamenavanim na
nosi¢ informacii v rozsahu udajov potrebnych na uc€ely podla § 110 ods. 2 zakona o
elektronickych komunikaciach uvedenych v obCianskom preukaze alebo inom doklade
totoZnosti. 4.3. Pred uzavretim zmluvy o poskytovani sluzby je Slovanet opravneny
pozadovat od zaujemcu o uzavretie zmluvy alebo u€astnika, ktory Ziada priznanie prav
pre mikropodniky, malé podniky a neziskové organizacie ustanovenych v zakone o
elektronickych komunikaciach, predlozenie ¢estného vyhlasenia o splneni podmienok pre
priznanie statusu mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade
doévodnych pochybnosti Slovanet o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predlozenie dokladov
preukazujucich pravdivost ¢estného vyhlasenia.

4.4. Na uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby sa pouzivaju spravidla formulare
vypracované Slovanetom. Ak sa zmluva o poskytovani sluzby neuzaviera v pritomnosti
zaujemcu, Slovanet pripravi navrh zmluvy a po podpisani ho v dvoch vyhotoveniach poSle
zaujemcovi. Slovanet je navrhom zmluvy viazany 15 kalendarnych dni odo dfia jeho
dorucenia zaujemcovi.

4.5. V pripade ak je zaujemca spotrebitefom, Slovanet poskytne spotrebitefovi predtym,
ako bude viazany zmluvou o poskytovani sluzieb, €i akoukolvek suvisiacou ponukou tieto
informacie, a to v rozsahu, v akom sa tykaju poskytovanych sluzieb a) informacie
pozadované podla osobitného predpisu a b) informacie podfa prilohy €. 3 zakona o
elektronickych komunikaciach. Rovnaké informacie budu poskytnuté aj zaujemcovi, ktori
sa prihlasi o priznanie statusu mikropodniku, malého podniku alebo neziskovej organizacie
v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach, okrem pripadu, ak ucastnik vyslovne
suhlasil s neposkytnutim informacii podfla tohto odseku.

4.6. V pripade ak Slovanet poskytuje iné verejne dostupné sluzby ako sluzby komunikacie
stroj-stroj (M2M) je povinny poskytnut spotrebitefom bezplatne zhrnutie zmluvy o
poskytovani sluzieb v rozsahu a spdsobom stanovenom v § 84 ods. 8 zakona o
elektronickych komunikaciach. Rovnaké informacie je Slovanet povinny poskytnut aj
zaujemcovi, ktori sa prihlasi o priznanie statusu mikropodniku, malého podniku alebo
neziskovej organizacie v zmysle zakona o elektronickych komunikaciach, okrem pripadu,
ak ucastnik vyslovne suhlasil s neposkytnutim zhrnutia informacii podla tohto odseku.

4.7 Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho splnomocneny alebo
zakonny zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat svoje opravnenie
origindlom pisomného plnomocenstva. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa
rozhodnutim prisluSného organu. V mene pravnickej osoby zmluvu podpisuje Statutarny
organ zapisany v prislusnom registri alebo iné osoby na to opravnené podra prislusnych
pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

4.8 Podpisanu zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbyto€ného
odkladu doruci Slovanetu. Driom dorucenia je zmluva uzavreta a tymto driom nadobuda
aj ucinnost, ak nie je vyslovne dojednané, Ze ucinnost nadobuda neskorSim driom. Ak
uCastnik nepredlozi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpeCit na
poskytovanie sluzby, uc€innost zmluvy sa odklada do €asu predlozenia tychto dokladov.



4.9 Ak zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov potrebnych na
pripojenie koncového zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, zmluvu mozno
uzavriet, len ak zaujemca zabezpeCi na vlastné naklady a zodpovednost potrebnu
sucinnost vlastnika (spravcu) a jeho suhlas s vyuZitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak.
Vo vztahu k udajom vlastnika nehnutelnosti, ak U&astnik nie je vlastnikom nehnutelnosti
alebo spravcom vnutornych rozvodov nehnutelnosti, Ugastnik zodpoveda za to, ze ma
opravnenie k zriadeniu sluzby a disponuje suhlasom vlastnika na jej poskytovanie.
Slovanet je opravneny vyziadat si od U&astnika pred zriadenim sluzby alebo kedykolvek
pocCas platnosti zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikanych sluZieb
suhlas vlastnika nehnutefnosti k zriadeniu alebo poskytovaniu sluzby. NepredloZenie
pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsobenu
nepravdivostou vyhlasenia podla predchadzajlcej vety tohto bodu, prisom Ugastnik sa
zavazuje Slovanetu takto vzniknutu Skodu v celom rozsahu uhradit.

4.10 Ak je Sluzba Telefon uctovana spotrebitelovi podlfa ¢asu alebo podla vyuZzitého
objemu, Slovanet poskytujuci takuto sluzbu je povinny ponuknut uc€astnikovi, ktory je
spotrebitelom, prostriedok na monitorovanie a kontrolu vyuzivania kazdej takto
poskytovanej sluzby. Tento prostriedok zahffia pristup k v€asnej informacii o miere
spotreby pre kazdu takuto sluzbu, ktora je sucastou tarifného planu. Slovanet je najma
povinny upozornit u€astnika, ktory je spotrebitelom, pred dosiahnutim limitov spotreby,
pred ich vyCerpanim a na uplné vycCerpanie tychto limitov spotreby. Slovanet poskytne
informacie podla tohto odseku aj u¢astnikom, ktorymi su mikropodniky, malé podniky a
neziskové organizacie, ibaze by takyto ucastnik vyslovne suhlasil s tym, Ze informacie
alebo ich ¢ast mu nebudu poskytnuté.

Clanok 5
Prava a povinnosti Uc¢astnika

5.1 Ugastnik ma pravo na

5.1.1 Uzavretie zmluvy, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu 3.1;

5.1.2 Poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o poskytovani sluzby,
v tychto VOP a v cenniku;

5.1.3 Bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil;

5.1.4 Vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania sluzby zavineného
Slovanetom; toto pravo mozno uplatnit v lehotach uvedenych v reklamacnom poriadku,
najneskorsie vSak do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

5.1.5 Prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby;

5.1.6 Na reklamaciu kvality poskytnutej sluzby a spravnosti vyuctovanej Ciastky;

5.1.7 Zasielanie vyuctovania, ktoré obsahuje informacie o jednotlivych odchadzajucich
volaniach za podmienok stanovenych v cenniku, ak o to pisomne poziada;

5.1.8 Vyberové zablokovanie odchadzajucich a prichadzajucich volani, pokial je to
technicky mozné za podmienok stanovenych v cenniku, ak o to pisomne poziada;

5.1.9 Identifikaciu zlomyselnych, obtazujucich a vyhraznych volani za podmienok
upravenych v zakone o elektronickych komunikaciach pokial je to technicky mozné, ak o
to pisomne poziada.

5.1.10 Zverejnenie tychto udajov v telefonnom zozname: pridelené teleféonne &islo, meno,
priezvisko, titul a adresu trvalého pobytu (u pravnickej osoby obchodné meno a sidlo). Na
poziadanie u€astnika sa v telefbnnom zozname uvedu aj dalSie udaje alebo sa zapisané
Udaje upravia alebo zlikviduju. Nezaradenie osobnych udajov uc€astnika do telefénneho
zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné. Slovanet nezverejni
osobné udaje ucastnika vo svojom telefébnnom zozname, ak k tomu ucastnik nedal suhlas,
a nesmie ich poskytnut inym podnikom alebo inym osobam, ktoré vydavaju telefonne
zoznamy alebo poskytuju informacéné sluzby o telefonnych &islach.

5.1.11 Vyuzitie sluzby CLIP, kedy sa mu zobrazi telefonne Cislo volajuceho ato aj
volajuceho, ktory poZiadal o nezverejnenie udajov v telefbnnom zozname, za predpokladu
Ze volajuci nema aktivovanu sluzbu CLIR (utajenie zobrazenia identifikacie volajuceho);
5.1.12 Vyuzitie sluzby CLIR (utajenie zobrazenia identifikacie volajuceho);



5.1.13 Pristup k informacnym sluzbam Slovanetu, ak su poskytované.

5.1.14 Vyuzivat sluzby viacfrekvenénej prevadzky, podporovanu Slovanetom.

5.2 Ugastnik je povinny:

5.2.1 Pouzivat sluzbu v sulade so zmluvou, zakonom o elektronickych komunikaciach, ako
aj v sulade s inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

5.2.2 Platit riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby. za poskytnutu verejne dostupnu
sluzbu podla zmluvy o poskytovani sluzieb, a ak to povaha sluzby umozniuje, az na
zaklade predlozenej faktury.

5.2.3 Zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (bod 6.1.10
pism. b/), ani neumoznit’ svojim konanim takéto konanie tretej osobe.

5.2.4 Poskytovat’ Slovanetu potrebnu sucinnost k plneniu zmluvy;

5.2.5 Ohlasit Slovanetu vSetky skutoCnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit
poskytovanie sluzby a to bez zbytoéného odkladu.

5.2.6 Pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré splfiaju poziadavky prislusnych
pravnych predpisov?! ,

5.2.7 Pri zisteni poruchy postupovat’ podla reklamaéného poriadku;

5.2.8 Neodkladne oznamovat" Slovanetu zmenu identifikaCnych udajov potrebnych na
vzajomnu komunikaciu a plnenie zmluvy o poskytovani sluzby;

5.2.9 Pri skon€eni zmluvy vratit vSetky telekomunikacné zariadenia, ktoré mu boli
prenajaté alebo vypozZiCané na vyuzivanie sluzby.

5.2.10 Uhradit’ Slovanetu vSetky naklady spojené s telekomunikaénym zariadenim alebo
zmenou sluzby, ktoré musel Slovanet vynalozit, pretoze ucastnik nespinil podmienky
stanovené pre prevadzkovanie tychto zariadent;

5.2.11 Zabezpecit utajenie pristupového kodu alebo hesla ak boli pre vyuzivanie sluzby
pridelené;

5.2.12 Pouzivat sluzbu v sulade so Slovanetom definovanymi zasadami pouzivania sluzby
ato:

(i) nepouzivat’ sluzbu spésobom, ktory mdéze ohrozit alebo ohrozuje mravnu vychovu,
ktory je v hrubom rozpore s etickymi pravidlami moralky, sluSného spravania alebo so
zasadou poctivého obchodného styku, ako aj nepouzivat sluzbu spésobom, ktorym
ucastnik podpori, vytvori moznost alebo sa zapoji do akejkolvek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity, najma na prenos urazZlivej, obtaZujucej alebo zlomyselnej
komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii;

(i) pouzivat sluzbu vyhradne pre svoju potrebu. Uéastnik sa zavézuje neposkytovat
sluzbu inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie sluzby tretim osobam bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Slovanetu;

(iii) nepouzivat’ sluzbu spdsobom, ktorym narusi siet, vratane akéhokolvek pokusu o
ziskanie neopravneného pristupu k elektronickym sluzbam alebo k sieti.

Clanok 6
Prava a povinnosti Slovanetu

6.1 Slovanet ma pravo

6.1.1 Overit identifikacné a iné udaje zaujemcu podla bodu 4.2;

6.1.2 Na riadne a vC€asné zaplatenie vyuctovanej ceny a v pripade, Zze nebolo mozné z
technickych alebo inych pri€in zahrnat’ do vyuctovania €ast ceny sluzby poskytnutej v
zuctovacom obdobi, ktorého sa predmetné vyuctovanie tykalo, vyuctovat tuto €ast’ ceny
sluzby dodatoCne; Slovanet ma pravo na zaplatenie ceny, ak jej vyuctovanie dorudil
ucastnikovi najneskér do troch mesiacov od posledného dna zuctovacieho obdoba. 6.1.3
Postupit’ svoju pohlfadavku pisomnou zmluvou tretej osobe bez suhlasu ucastnika, ak je

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/881 zo 17. aprila 2019 o agenture ENISA
(Agentura Eurdpskej unie pre kyberneticki bezpe€nost) a o certifikacii kybernetickej bezpeclnosti
informadénych a komunika&nych technoldgii a o zrugeni nariadenia (EU) &. 526/2013 (akt o kybernetickej
bezpedénosti) (U. v. EU L 151, 7. 6. 2019).



ucastnik napriek pisomnej vyzve Slovanetu v omeskani so splnenim svojho periazného
zavazku voci Slovanetu dlhsie ako 90 dni odo dna jeho splatnosti, suCasne s postupenim
pohladavky a jej prisluSenstva Slovanet odovzda postupnikovi aj zmluvnu dokumentaciu,
na zaklade ktorej pohladavka vznikla. Toto pravo Slovanet neméze uplatnit, ak ucastnik
eSte pred postupenim pohfadavky uhradil Slovanetu omeskany pefazny zavazok v celom
rozsahu vratane prislusenstva;

6.1.4 Na nahradu Skody spOsobenej ucCastnikom na sieti alebo telekomunikacnom
zariadeni Slovanetu;

6.1.5 Obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny €as z dovodu
vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikacného zaridenia, alebo
z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov.

6.1.6 poCas krizovej situacie alebo mimoriadnej situacie vyhlasenej podfa osobitnych
predpisov obmedzit poskytovanie sluzby uc€astnikom, ktori nie su zaradeni do
prednostnych nudzovych planov, ato vrozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie
poskytovania prednostnej sluzby pre ucastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych
planov;

6.1.7 Informovat ucastnika o produktoch, sluzbach, novinkach a o zmenach v sluzbe a
tarife v sulade so zakonom o elektronickych komunikaciach;

6.1.8 Uskuto¢nit dodatoéné spbsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
ucastnikovho uzivania sluzby, za predpokladu Ze to nespdsobi dodatocné financné
naklady ucastnika;

6.1.9 V pripade zlomyselného volania, Sirenia poplasnej spravy alebo vyhraznych
informacii, obtazZujucich volani ma pravo odpocuvat, nahravat a uchovavat prenasané
informacie;

6.1.10 Slovanet ma pravo obmedzit' alebo prerusit poskytovanie sluzby, ako aj dalSich
verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ak u€astnik

a) nezaplati cenu sluzby ani na zaklade upomienky, v ktorej bol upozorneny na moznost
obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie sluzieb,

b) zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za zneuzivanie sluzby sa povaZzuju
najma zlomyselné volania a Sirenie informacii, ktoré su v rozpore so zakonom, dobrymi
mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku,

c) podstatnym spésobom porusuje iné zmluvné podmienky a na moznost obmedzit
alebo prerusit poskytovanie sluzieb bol upozorneny,

d) vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty
konkurz pre nedostatok majetku, bola povolena restrukturalizacia alebo bola uvalena
nutena sprava alebo nariadena danova alebo ina exekucia.

6.1.11 Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podfa bodu 6.1.10 je Slovanet opravneny
az dokial nepominu dbévody, ktoré k obmedzeniu alebo preruSenie sluzby viedli. Za
obnovenie poskytovania sluzby méze pozadovat zaplatenie poplatku podfa cennika.

6.1.12 Na ucely uzatvorenia zmluvy o poskytovani sluzieb, ak sa preukazuje totoznost' s
pouzitim uradného autentifikatora, prostrednictvom rozhrania podfa § 110 ods. 5 zakona
o elektronickych komunikaciach napojeného na evidenciu obCianskych preukazov a
register fyzickych oséb postupovat rovnako ako pri identifikacii a autentifikacii podla
osobitného predpisu, 2) a to vratane preukazania opravnenia konat’ za alebo v mene ingj
osoby.

6.1.13 Slovanet ma pravo zrusit’ telefénne Cislo alebo ich mnozinu pri neaktivnej sluzbe
telefonovania. Za neaktivnu sluzbu sa povaZzuje telefénne Cislo, ktoré nemalo zrealizovany
prichadzajuci a/alebo odchodzajuci hovor po dobu viac ako 12 mesiacov. Slovanet zrusi
neaktivnu sluzbu po upozorneni na jej neaktivitu ¢im sucasne dojde k Ciastocnému alebo
uplnému ukonceniu sluzby.

2§ 19 zakona ¢. 305/2013 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.



Cisla pridelené z nativnej giselnej rady budu vratene medzi volné &isla. Prenesené &isla
budu vratene do nativnej Ciselnej mnoZiny iného operatora.

6.2 Slovanet je povinny

6.2.1 Uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie su dané dovody na jej odmietnutie
podla bodu 3.1 tychto VOP;

6.2.2 Poskytovat u€astnikovi sluzbu v pozadovanom rozsahu a primeranej kvalite;

6.2.3 Oznamit ucastnikovi Cas planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania
sluzby z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikacného
zariadenia, a to elektronickou posStou alebo zverejnenim na internetovej stranke
www.slovanet.sk, alebo inym vhodnym spésobom;

6.2.4 Oznamit ucastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikactné udaje a technické
parametre umoznujuce ucastnikovi pristup ku sluzbe.

6.2.5 Pisomne, elektronickou postou alebo sluzbou kratkych sprav (SMS) oznamit
ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred kazdu zmenu zmluvnych podmienok a zaroven
ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby bez sankcii, ak tieto
zmeny neakceptuje. Splnenim tejto povinnosti je aj oznamenie podstatnej zmeny SMS
spravou s informaciou, kde ucastnik najde informacie o zmene zmluvnych podmienok v
pripadoch, ak je to odévodnené.

6.2.6 PInit povinnosti tykajuce sa spracovania osobnych udajov fyzickych oséb v sulade
so zakonom o elektronickych komunikaciach, Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v suvislosti so
spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,GDPR®),
zadkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

6.2.7 Predkladat’ uc¢astnikovi prehladné a zrozumitelné vyuctovanie poskytnutej sluzby.

6.3 Slovanet ako sucCast’ sluzby zabezpedi zverejnenie zoznamu ucastnikov za tychto
podmienok:

6.3.1 Slovanet si vyhradzuje pravo urcit spésob, formu a obsah vydavanych zoznamoy;
6.3.2 UCastnik zodpoveda za pravdivost’ nim poskytnutych udajov;

6.3.3 V zozname nebudu uverejneni ti u€astnici, ktori o to poziadali.

6.4 Pre ucely ust. § 92 ods. 1 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach v spojeni
s ¢l. IV bod 2 ods. 8 vSeobecného povolenia €. 1/2014 za predpokladu, Ze sa nejedna
o predplatené sluzby, Slovanet poskytuje bez poplatku zakladnu droven rozpisu uctov
v elektronickej podobeformou sluzby M6j Slovanet, ktora je bezplatne zriadena a
poskytovana kazdému ucastnikovi. Sluzba Moj Slovanet je poskytovana pristupom na
webovom sidle Slovanetu a je chranena autorizacnymi a autentifikaCnymi nastrojmi. Na
zaklade Ziadosti uCastnika Slovanet bezplatne spristupni rozpis uctov Ziadosti u€astnika
na kontaktnu adresu uréenu uc€astnikom pre zasielanie elektronickej posty.

6.5 Slovanet spristupni:

6.5.1 Zakladnu uroven rozpisu uctov v elektronickej podobe a to spésobom podla odseku 5 a
6 tychto VOP.

6.5.2 Poradenstvo o tarifach.

6.5.3 iny prostriedok kontroly nakladov ako podla pismena a), najma bezplatné upozornenie
spotrebitela v pripade neobvyklej alebo nadmernej spotreby.

6.5.4 Prostriedok na deaktivaciu vyuctovania sluzby alebo tovaru tretej strany prostrednictvom
faktury za sluzby podniku

6.5.5 Na ziadost uCastnika, ktorému poskytuje suasne so sluzbou pristupu k internetu aj
adresu elektronickej posty na doméne vyuzivajucej obchodné meno alebo ochrannu znamku
podniku poskytujuceho sluzbu pristupu k internetu, v pripade ukon&enia zmluvy o poskytovani
sluzby pristupu k internetu u€astnikom preposielanie elektronickej posty odoslanej z tejto
adresy elektronickej poSty na novu adresu elektronickej posty urCenu pre tento ucel
ucastnikom pri ukonéeni zmluvy o poskytovani sluzby pristupu k internetu po€as prechodného
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obdobia Siestich mesiacov od skon&enia zmluvy o poskytovani sluzby internetového pristupu,
alebo pristup k elektronickej poste na tejto adrese elektronickej posty poCas uvedeného
prechodného obdobia, ak je to technicky uskutoCnitelné;

6.5.6 Moznost' predplatit si pristup k sieti alebo sluzbe a postupné platby poplatkov za
pripojenie, v pripade ak tak urad urci vo vSeobecnom povoleni podla § 8 ods. 3 pism. ¢) bod
3 zakona o elektronickych komunikaciach.

Clanok 7
Zmena zmluvy

7.1 AK nie je v tychto VOP uvedené inak, zmluvu o poskytovani sluzby mozno menit len
dohodou zmluvnych stran (dalej aj len ,dodatok k zmluve®). Ak sa tak zmluvné strany
dohodnu, dodatok k zmluve mozno uzavriet aj pisomne, alebo inak ako v pisomnej forme,
a to najma telefonicky, elektronicky alebo inymi spésobmi uréenymi Slovanetom, pokial
bude zachovana véla zmluvnych stran; to neplati, ak ma z dodatku k zmluve vzniknat
zavazok ucastnika, ktory podla Obcianskeho zakonnika mozno dojednat’ len pisomne
(napriklad dohoda o zmluvnej pokute podfa § 544 ods. 2). Ak u€astnik suhlasi s uzavretim
dodatku k zmluve telefonicky, dava tym zaroven suhlas, Zze z dévodu pravnej istoty bude
rozhovor zaznamenavany a Zze ho mozno pouZit ako dékaz v pripade reklamacie alebo v
pripadnom spore. Slovanet je opravneny v pripade Ziadosti u€astnika o uzatvorenie
dodatku k zmluve podanej inak ako v pisomnej forme, ziadat aby ucastnik doplnil svoju
Ziadost' v listinnej podobe. K uzavretiu dodatku k zmluve dbjde aj zriadenim novej sluzby
(produktu) na zaklade ziadosti u€astnika alebo na zaklade ponuky Slovanetu.

7.2 Ak dojde k zmene VOP alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim
uginnosti ich zmeny. Ugastnik méa pravo pri zmene zmluvy o poskytovani sluzieb zo strany
Slovanetu odstupit od zmluvy o poskytovani sluzieb do jedného mesiaca odo dna
oznamenia zmeny zmluvy o poskytovani sluzZieb u€astnikovi, bez sankcii a bez toho, aby
mu vznikli akékolvek dalSie naklady, avSak vylu€ne v pripade ak doslo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok.

7.3 Slovanet oznami kazdu zmenu zmluvnych podmienok u€astnikovi na trvanlivom nosici,
jasnym a zrozumitelnym spésobom, aspor mesiac vopred a zarover ho informuje o prave
na odstupenie od zmluvy, v pripade ak sa jedna o podstatné zmeny (napr. zaslanie
oznamenia o zmene zmluvnych podmienok vratane vSetkych dokumentov na emailovu
adresu ur¢enu ucastnikom). Splnenim povinnosti podla tohto ustanovenia je aj oznamenie
podstatnej zmeny SMS spravou s informaciou, kde uc€astnik najde informacie o zmene
zmluvnych podmienok v pripadoch, ak je to odévodnené.

Clanok 8
Doba trvania zmluvy

8.1 Zmluva sa uzaviera na dobu neurcitu, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté, Ze sa
uzaviera na dobu urCitu s dobou viazanosti (doba pocCas ktorej sa uCastnik zaviazal
vyuzivat urcitu verejne dostupnu sluzbu dalej aj ako ,doba viazanosti®). Ak sa ucastnik —
spotrebitel zaviaze vyuzivat’ verejne dostupnu sluzbu Slovanetu po€as doby viazanosti,
nesmie doba viazanosti pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani sluzieb presiahnut 24
mesiacov. Toto ustanovenie sa vztahuje aj na mikropodnik, maly podnik alebo neziskovu
organizaciu, okrem pripadu ak sa vyslovne ucastnik vzdal uplatnenia tohto ustanovenia.
Ustanovenie prvej vety sa nevztahuje na pripady, ak je predmetom zmluvy
poskytovanie interpersonalnych komunikacnych sluzieb nezavislych od Cisel ani na
prenosové sluzby pouzivané na poskytovanie sluzby komunikacie stroj-stroj, rovnako
sa nevztahuje na Zmluvu, ktorej predmetom je zriadenie fyzickej pripojky a uhrada
ceny za zriadenie je dohodnuta v splatkach.Ak sa zmluvné strany nedohodli inak,



v pripade zmluvy uzavretej na dobu urcitu sa tato zmeni na zmluvu neurcitu ak pred
uplynutim doby viazanosti niektora zmluvna strana, pisomne neoznami druhej zmluvne;j
strane minimalne jeden kalendarny mesiac pred uplynutim doby viazanosti, Ze Ziada
zmluvu ukondit uplynutim doby viazanosti.

8.2 Zmluva o poskytovani sluzieb zanikd dohodou zmluvnych stran, smrtou ucastnika
alebo jeho vyhlasenim za mftveho, zanikom ucastnika (iného ako fyzickej osoby),
pisomnou vypovedou a pisomnym odstupenim od zmluvy o poskytovani sluzieb za
podmienok uvedenych v tychto VOP. K zaniku zmluvy o poskytovani sluZzieb dohodou
zmluvnych stran dojde aj tym, Ze Slovanet na zaklade novej zmluvy o poskytovani sluzieb
zriadi u€astnikovi produkt alebo sluzbu, ktory/uU mu bude poskytovat namiesto pévodného
produktu alebo sluzby.

8.3 Ucastnik je opravneny kedykolvek a z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uvedenia
dovod pisomne vypovedat zmluvu o poskytovani sluzieb uzavretd na dobu neurdita.
Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac, ak v zmluve o poskytovani sluzieb nie je
uvedené inak. Vypovedna doba zacina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej zmluvne;j
strane. Pre ukoncCenie zmluvného vztahu Slovanet akceptuje podpisanu vypoved,
doru€enu v listinnej forme postou na adresu sidla podniku, faxom, skenom vypovede
zaslanej z kontaktného emailu uCastnika na adresu sluzbyzakaznikom@slovanet.net,
alebo podanu osobne na predajnych miestach Slovanetu. Ak ucastnik vypovie zmluvu
pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby, Slovanet méze pozadovat nahradu
nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od uzavretia zmluvy
o poskytovani sluzieb do dorucenia vypovede.

8.4 Ucastnik mbéze pisomne odstupit od zmluvy a bez toho, aby mu vznikli akékolvek
dalSie naklady, ak mu Slovanet

8.4.1 Oznami podstatnd zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
UCastnik tuto zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze uCastnik od zmluvy odstupit
najneskdr do jedného mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny, uplynutim jedného
mesiaca pravo na odstupenie od zmluvy v désledku podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok zanika,

8.4.2 Neoznamil podstatnu zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred;
8.4.3 Ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy
0 poskytovani sluzieb alebo ju neposkytuje v ustanovenej kvalite; v tomto pripade méze
ucastnik od zmluvy o poskytovani sluzieb odstupit do jedného mesiaca odo dna doruéenia
oznamenia o uznani opatovnej reklamacie avyluCnhe za podmienky, ak porusenie
povinnosti na strane Slovanetu pretrvava.

8.4.4 Neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v reklamacnom
poriadku; v tomto pripade méze uc€astnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odo dha
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

8.5 Slovanet méze pisomne odstupit od zmluvy, ak u€astnik

8.5.1 Opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete, alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;

8.5.2 Nezaplati cenu za poskytovanu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;

8.5.3 Pripoji na verejnu siet' zariadenie, ktoré nesplha poziadavky prislusnych pravnych
predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani
na vyzvu Slovanetu ho neodpoji.

85.4 Opakovane pouziva poskytovanu verejne dostupnu sluzbu spdsobom, ktory
znemoznfuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania;

8.5.5 Opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb alebo ak podstatne
porusi podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb, pricom podstatnym porusenim
podmienok zmluvy o poskytovani je zneuZitie sluzby spocivajuce v umozneni vyuzZivania
sluzby v rozpore s jej ur€enim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov
sluziacich na kontrolu prijimania sluzby opravnenymi subjektmi.

8.5.6 Uviedol v zmluve o poskytovani sluzieb udaje, ktoré sa ukazu ako nepravdivé

8.5.7 Je insolventny, najma ak ucastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol
vyhlaseny konkurz, alebo bolo konkurzné konanie zastavené alebo bola sudom povolena
reStrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola



zavedena nutena sprava alebo nariadena darnova alebo ina exekucia, alebo ak je u¢astnik
VvV reZime vyrovnania alebo nuteného vyrovnania;

8.6 Slovanet méze pisomne odstupit’ alebo vypovedat zmluvu o poskytovani sluzieb tiez
v pripade, ak nemdze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu, alebo kvalite z dévodov
technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby (dalej ako ,objektivna
nemoznost poskytovania sluzby“). V pripade ak nastane skutoCnost objektivnej
nemoznosti plnenia Slovanet vyvinie usilie aby prednostne uplatnil moznost vypovede a
bolo mozZné sluzbu poskytovat u€astnikovi poCas vypovednej lehoty vypovede danej
Slovanetom z tych istych dévodov. Slovanet mdze od zmluvy o poskytovani sluzieb
pisomne odstupit aj z dovodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie
poskytovania sluzby v pévodnej podobe; v tomto pripade je povinny spolu s oznamenim
0 odstupeni od zmluvy o poskytovani sluzieb dorucit’ uzivatelovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

8.7 Opravnena strana moze pisomne odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na odstupenie a tieto dévody
uvedie v oznameni o odstupeni od zmluvy o poskytovani sluzieb. Pravne ucinky
odstupenia nastanu dnom nasledujucim po doru€eni pisomného odstupenia druhej
zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do dia odstupenia od zmluvy o
poskytovani sluZieb, si nevracaju. V pripade ak u€astnik odstupi od zmluvy o poskytovani
sluzieb, na ktorej zaklade alebo v suvislosti s ktorou mu bolo poskytnuté koncové
zariadenie za zvyhodnenych podmienok a ktord ma charakter zavislej zmluvy podla
ustanovenia § 87 ods. 14 zakona o elektronickych komunikaciach, Slovanet ma narok na
kompenzaciu za poskytnuté zariadenie v alikvotnej vySke. Ustanovenie predchadzajucej
vety sa nevztahuje na zmluvy o poskytovani sluzieb, na zaklade ktorych ucastnik vyuZziva
koncové zariadenia vo forme najmu alebo vypoZicky.

8.8 Ukoncenim trvania zmluvy nezanika povinnost’ u€astnika uhradit’ cenu poskytnutych
sluzieb ako aj vysporiadat vSetky svoje ostatné zavazky voci Slovanetu.

Clanok 9
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

9.1 Cenu za poskytovanie sluzby, vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania
sluzby, ako aj podmienky, za akych sa cena uplatfiuje a za akych mozno menit jej vysku,
obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle Slovanetu, jeho pobockach, u zmluvnych
predajcov a je tiez zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk. Ak cena nie je
dojednana v samotnej zmluve o poskytovani sluzieb, je uréena odkazom na cennik platny
v den uzavretia zmluvy o poskytovani sluzieb.

9.2 Pre urCenie ceny je rozhodujuci odpoCet poskytnutych sluzieb ucastnikovi podla
evidencie v informaénom systéme Slovanetu.

9.3 Slovanet ma pravo na zmenu Struktury a vysky cien uvedenych v cenniku, a to najma
vydanim nového cennika alebo dodatku k jestvujucemu cenniku (dalej len ,zmena
cennika“). Zmenu cennika Slovanet zverejni. Zverejnenim zmeny cennika sa rozumie jej
spristupnenie v sidle Slovanetu, jeho pobockach, u zmluvnych predajcov a na internetovej
stranke www.slovanet.sk alebo zaslanim zmeneného cennika ucastnikovi elektronickou
postou.

9.4 Slovanet méze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej Casti pred zaCatim poskytovania
sluzby. Na zabezpecenie svojej pohlfadavky suvisiacej s poskytovanim sluzby méze od
zaujemcu tiez ziadat, aby pred uzavretim zmluvy zloZil na ucet Slovanetu primeranu
financnu zabezpeku a udrziaval ju v dohodnutej vySke pocas celej doby trvania zmluvy
0 poskytovani sluzby.

9.5 Cena za sluzbu bude uc€astnikovi vyuctovana vo forme predplatného na vopred
stanovené obdobie (podfa druhu sluzby), alebo vo forme faktury spatne za
predchadzajuce fakturacné obdobie (sluzby €erpané nad ramec pravidelnych poplatkov)
spolu s pravidelnym poplatkom za sluzbu na aktualne fakturacné obdobie. Pre ucely tychto



VOP faktura a predplatné dalej iba ako "faktura". Fakturatnym obdobim je jeden mesiac
ak v zmluve nie je uvedené inak a nejedna sa o formu predplatného na vopred stanovené
obdobie.

9.6 Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky zo zmluvného vztahu so Slovanetom
riadne a v€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje uhrada obsahujuca Uplne a spravne uvedené
hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené vo vyuctovani a to najma variabilny symbol,
Ciastku, Cislo u€tu a kéd banky Slovanetu. Za v€asnu uUhradu sa povazuje v pripade
bezhotovostnej uhrady uhrada pripisana na ucet Slovanetu a v pripade uhrady v hotovosti
uhradena do pokladne Slovanetu najneskér v den splatnosti faktury.

9.7 Za predpokladu, Ze zuctovacim obdobim je jeden kalendarny mesiac a uc€astnikovi
nebude doruc¢ené vyuctovanie do 15.dfia zuctovacieho obdobia, je povinny tuto
skuto€nost najneskér v priebehu 18. dnha zuctovacieho obdobia oznamit' Slovanetu. V
pripade, Ze nedoruCenie vyuctovania neoznami podlfa predoSlej vety, povazuje sa
vyuctovanie za riadne doruené uplynutim 18. dfia zuctovacieho obdobia. Ak ucastnik
podla prvej vety oznami Slovanetu, Ze vyuctovanie mu nebolo doru¢ené, bude mu
doruceny opis vyuctovania.

9.8 Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakture. Ak u¢astnik nezaplati cenu za poskytnutu
sluzbu riadne a v€as, Slovanet je opravneny pozadovat uroky z omeskania vo vyske O,
05% za kazdy aj zaCaty defi omesSkania. V pripade ak je u€astnikom fyzicka osoba -
nepodnikatel, tak Slovanet je opravneny pozadovat uroky z omeskania vo vySke podla
predpisov obCianskeho prava. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie dohodnutej
zmluvnej pokuty. Uroky z omesSkania a zmluvna pokuta mézu byt su€astou vyuctovania
za nasledujuci kalendarny mesiac.

9.9 Cenu mozno platit prevodnym prikazom z uc¢tu u€astnika, inkasom z uctu ucastnika,
priamym vkladom na ucet Slovanetu, ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v hotovosti vyda
Slovanet ucastnikovi potvrdenie. Ak ucCastnik uhradi fakturu za sluzby inak ako
bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym prikazom z uctu u€astnika, inkasom z uctu
ucastnika alebo priamym vkladom na ucCet Slovanetu v banke), bude mu ucétovany
poplatok podfa Cennika administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluzieb, ktory
je zverejneny na internetovej stranke poskytovatefa www.slovanet.sk.

9.10 Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytovanu sluzbu, Slovanet méze preplatok
zapocitat' na uhradu za najblizSi kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

9.11 Slovanet je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky Slovanetu z vystavenych
dobropisov a preplatky ucastnika s jeho existujucimi zavazkami voci Slovanetu, vratane
zavazkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz premicané, a to aj bez dalSieho
vyslovného suhlasu ucastnika.

9.12 V pripade neposkytovania sluzby zavinenej Slovanetom ma ucastnik pravo na
pomerné zniZzenie vySky pravidelného mesacéného poplatku, a to pri preruseni
poskytovania sluzby trvajucom nepretrzite dlhSie ako 24 hodin a to o 1/30 ceny
pravidelného mesacného poplatku za kazdy den neposkytovania sluzby, za predpokladu,
Ze si uCastnik pravo na vratenie pomernej Casti ceny za neposkytovanie sluzby uplatni
postupom a v lehotach uvedenych v ¢lanku 11. Za zaciatok prerusenia sluzby sa povazuje
moment ohlasenia a overenia poruchy. Za koniec prerusenia sluzby sa povazuje moment
obnovenia sluzby. Ak sa trvanie poruchy predlZi do nasledujuceho zuctovacieho obdobia,
bude mu pravidelny mesacny poplatok zniZzeny vtom mesiaci, kedy bolo prerusenie
ukoncené.

Elektronicka fakturacia
9.13 Ugastnik ma na vyber &i faktura bude vystavena v listinnej alebo elektronickej forme.
V pripade, Ze si uc€astnik spdésobom uréenym Slovanetom zvoli elektronicku formu
vystavovania faktur, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty Slovanetu suhlas na to, aby mu Slovanet vyuctovaval sluzby fakturou
vystavenou vylu¢ne v elektrickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura“) a berie na vedomie,
Ze Slovanet nie je povinny zasielat faktury v listinnej forme, ak nie je dalej uvedené inak.



9.14 Slovanet sa zavazuje elektronicku fakturu doru€ovat uc€astnikovi prostrednictvom
elektronickej posty, a to na nim uvedenu e-mailovu adresu. Doru€enie elektronickej faktury
na ucastnikom ur€enu e-mailovu adresu sa povaZuje za riadne dorucenie vyuctovania za
poskytnutd sluzbu. Ugastnikom uréena e-mailova adresa sa popri nim uréenej postovej
adrese povaZzuje za adresu na doruCovanie aj dalSich oznameni. Slovanet je opravneny
namiesto pisomného oznamenia oznamit u¢astnikovi elektronickou formou na nim uréenu
e-mailovu adresu
a) zvySenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b) zmenu v programe sluzieb, ktora ma za nasledok zruSenie existujucej sluzby bez jej
nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejSou sluzbou,

c) Ze je vomeSkani s uhradou ceny za poskytnutu sluzbu (upomienka) aze za
upomienku mu v nasledujucej fakture bude vyuctovany poplatok uvedeny v cenniku.
9.15 Ugastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze softvérové
aplikacie, ktoré su podmienkou uspesného dorucenia faktury v elektronickej forme vlastni
a zavazuje sa ich udrziavat po celu dobu trvania zmluvného vztahu so Slovanetom.
Ugastnik dalej vyhlasuje, Zze si je vedomy skutodnosti, Ze udaje spristupnené mu
v elektronickej fakture su predmetom telekomunikaéného tajomstva a Ze je povinny toto
telekomunikacné tajomstvo zachovavat. Slovanet nezodpoveda za porusenie
telekomunikaéného tajomstva ak k poruseniu doslo v désledku jeho Uniku z e-mailovej
adresy Udéastnika, alebo v désledku uniku z internetovej aplikacie G&astnika. Ugastnik je
povinny vopred oznamit Slovanetu akukolfvek zmenu, ktora by mohla mat vplyv na
doruCovanie elektronickych faktur, najma zmenu e-mailovej adresy a pod.
9.16 Slovanet nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neuplné udaje, kde poskodenie
alebo neuplnost udajov boli spbésobené poruchou na komunikaCnej trase pri pouZiti
internetu. Slovanet nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia
uCastnika do siete internet, z dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase
k u€astnikovi, alebo v désledku akejkolvek inej nemoznosti u€astnika naviazat' prislusné
spojenie alebo pristup k internetu.
9.17 V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura, alebo akakolvek pisomnost zaslana
v zmysle vSeobecnych podmienok povazuje za doru€enu uplynutim troch pracovnych dni
odo dna preukazatelného odoslania elektronickej faktury alebo pisomnosti ucastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na ugastnikom uréent e-mailovi adresu. Ugastnik sa
zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit Slovanetu ak mu faktdara vystavena
elektronicky nebola dorucena v den, v ktory mu obvykle v predchadzajucich mesiacoch
bola doru€ena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti ucastnika nie je
Slovanet povinny preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za dorucenu.
V pripade, ak nebude mozné ani opakovane dorucit u€astnikovi elektronicku fakturu
a elektronicka faktura nebude ani v zmysle tohto bodu povazovana za dorucenu
ucastnikovi, je Slovanet povinny doru it u¢astnikovi fakturu v papierovej forme.

Clanok 10
Zodpovednost’ zmluvnych stran

Zodpovednost’ Slovanetu
10.1 Slovanet zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobi uc€astnikovi zavinenym poruSenim
povinnosti uvedenych v zmluve o poskytovani sluzieb, v tychto VOP alebo v cenniku. Za
Skodu nezodpoveda, ak k poruSeniu povinnosti doSlo za okolnosti vyluCujucich
zodpovednost podla Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma, vypadky
elektrickej energie). Ak Slovanet zodpoveda za Skodu podfa tohto ¢lanku, jeho povinnost



na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na povinnost’ vratit u¢astnikovi pomernu ¢ast
ceny za €as neposkytovania sluzby alebo neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite podla
zmluvy a VOP.

10.2 Slovanet nezodpoveda za Skodu spbsobenu:

10.2.1 prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie
su v jeho vlastnictve;

10.2.2 neuskutoCnenim volania ako dosledok poruchy, opravy, udrzby restrukturalizacie,
rozSirenia alebo prekroCenia kapacity verejnej siete;

10.2.3 prepravovanymi spravami a informaciami;

10.2.4 nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncového zariadenia u¢astnikom.

10.3 Slovanet nezodpoveda za sluzby spristupnené v sieti, ktoré poskytuju tretie osoby.
10.4 Slovanet poskytuje sluzbu, ktora je zavisla od tretej strany, v rozsahu, v akom mu to
dovoli technicka spbsobilost’ od tejto tretej strany.

) Zodpovednost’ ucastnika
10.5 Ucastnik zodpoveda za Skodu, ktoru spésobi Slovanetu porusenim povinnosti
uvedenych v zmluve, v tychto VOP a v cenniku. Najma zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobi
neopravnenym vyuzivanim sluzby alebo telekomunikaného zariadenia alebo siete
Slovanetu, neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim
sluzby a tiez umoznenim takéhoto zasahu alebo protipravneho uzivania tretej osobe.
UcCastnik nezodpoveda za S$kodu, ak k poruSeniu povinnosti doSlo za okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost podfa Obchodného zakonnika (napriklad Zivelna pohroma,
vypadky elektrickej energie).
10.6 Ucastnik zodpoveda za zariadenie prenajaté alebo vypozi¢ané mu Slovanetom.
10.7 UcCastnik zodpoveda za vSetky volania uskutoCnené z jeho Cisla bez ohlfadu na to,
kto volanie skuto¢ne uskutocnil.

Clanok 11
Reklamaény poriadok

11.1 Ugastnik moéze reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a
spravnost ceny fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu treba podat pisomne
(vratane faxu) alebo osobne v lehote tridsat dni odo dna zistenia poruchy v poskytovani
sluzby alebo zariadenia, alebo v lehote tridsat’ dni odo dha doru€enia faktury. Marnym
uplynutim tychto leh6t pravo na reklamaciu ucastnikovi zanika.

11.2 UcCastnik postupuje podfa bodu 11.1 aj pri uplatiovani prava na vratenie pomernej
Casti ceny za €as neposkytovania sluzby. U€astnik ma pravo na vratenie pomernej Casti
ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil Slovanet. Toto pravo si musi uplatnit najskér do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na
vratenie pomernej Casti ceny zanika.

11.3 Reklamécia musi byt doru¢ena na Oddelenie sluzieb zédkaznikom, a to na adresu
Zahradnicka 151, 821 08, Bratislava. Reklamacia musi byt pisomna a musi byt doru¢ena
Slovanetu, pricom pisomna forma sa povaZzuje za zachovanu aj vtedy, ak bola doru¢ena
Slovanetu na faxové Cislo 02/208 28 627.

11.4 V reklaméacii je ucCastnik povinny uviest svoje identifikatné udaje zo zmluvy o
posyktovani sluzby, a to najma meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska
alebo sidla alebo miesta podnikania, ICO, Cislo zmluvy ktorej sa reklamacia tyka, a jasnym
a zrozumitefnym spbésobom popisat Coho sa reklamacia tyka resp. jasnym a
zrozumitefnym spésobom popisat reklamovanu vadu, a to najma uvedenim jej prejavov a
miesta vyskytu vady, v pripade reklamovanej nespravnosti ceny sluzby aj uvedenie, v com
vidi u€astnik nespravnost vypoctu.

11.5 Reklamacie preSetruje oddelenie sluzieb zakaznikom. Vysledok preSetrenia oznami
ucastnikovi na trvalom nosici, a to v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia reklamacie, inak
sa reklamacia povazuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu v lehote 30 dni
od jej doruCenia, Slovanet pred uplynutim uvedenej lehoty oznami ucastnikovi dévody a
nahradny termin vybavenia reklamacie. Nahradny termin vybavenia reklamacie neméze
byt dIhSi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu. Lehota na
vybavenie reklamacie je zachovana, ak Slovanet odos$le oznamenie u€astnikovi najneskor



v posledny defi lehoty. Ugastnik si méze zvolit spdsob informovania o vybaveni
reklamacie, ktory umoznuje trvalé uchovanie informacie.

11.6 Reklamacia vo veci preSetrenia uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie ceny za
poskytnuté sluzby, ibaze cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, kedy Slovanet umozni u€astnikovi odklad
zaplatenia Casti ceny presahujucej cenu za priemerny mesacény rozsah vyuzivania sluzby
poCas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncenia preSetrovania
telekomunikacného zariadenia, alebo umozni uCastnikovi zaplatenie cCasti ceny
presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzby najviac v troch
mesacnych splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako
jeden mesiac, priemerny rozsah vyuZivania sluzby sa vypoc€ita za celé obdobie jej
vyuzivania.

11.7 Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana neodbévodnene a ucastnik nesplinil
podmienku na odklad platby podla bodu 11.5. Slovanet ma pravo na urok z omeskania
odo dna splatnosti reklamovanej uhrady vo vySke 0, 05% za kazdy aj zaCaty den
omeskania. V pripade ak je ucastnikom fyzicka osoba - nepodnikatel, tak Slovanet je
opravneny pozadovat uroky z omeSkania vo vyske podla predpisov obcCianskeho prava.
11.8 Ak Slovanet zisti, Ze cena za poskytnutu sluzbu nebola fakturovana v spravnej vyske,
preplatok zapocita na uhradu za najblizSi kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak
zapocitanie nebude mozné, Slovanet preplatok ucastnikovi vrati spolu s oznamenim o
presetreni reklamacie.

11.9 Uc&astnik, ktory je spotrebitefom podfa osobitného predpisu, ma pravo obratit sa na
Slovanet so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Slovanet
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Slovanet inak porusil jeho prava.
Spotrebitel mbéze svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na adresu
sluzbyzakaznikom @slovanet.net.

Spotrebitel ma v zmysle § 126 zakona o elektronickych komunikaciach a v sulade s § 12
zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov pravo podat
navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®) organu alternativneho
rieSenia sporov, ak Slovanet na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do tridsat’ dni odo dria jej odoslania.

Spotrebitel predlozi navrh bezodkladne, najneskdr do 1 roka od doru€enia zamietavej
odpovede Slovanetu k Ziadosti o napravu alebo odo dfia marneho uplynutia 30 dnovej
lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Slovanetu. Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb je organom alternativneho rieSenia sporov
pre spory vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny
Sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska
obchodna indpekcia. Online platforma pre alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov,
cezhrani¢nych spotrebitel'skych sporov je dostupna na http://ec.europa.eu/odr. Postupom
podla tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo u€astnika domahat sa ochrany na sude.

Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného predpisu a ktory nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo spbsobom jej vybavenia je opravneny na zaklade nim
podaného navrhu podat Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluZieb navrh na mimosudne rieSenie sporu podla pravidiel § 127 zdkona o elektronickych
komunikaciach a bezodkladne, najneskér do 45 dni odo dria doru€enia vysledku
vybavenia reklamacie uzivatefovi alebo marneho uplynutia lehoty na vybavenie
reklamacie podla § 91 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach.. Tym nie je dotknuté
pravo uCastnika domahat' sa ochrany na sude.

11.10 Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat
nové skuto€nosti, Slovanet nema povinnost’ presetrit takuto reklamaciu.


file://///fileserver.slovanet/sn/SN/spolocny/ZMENA%20ZEK%202022/final%20dokumenty/rezident/VOP%20draft/sluzbyzakaznikom@slovanet.net
http://ec.europa.eu/odr

Clanok 12
Osobné udaje ucastnika

12.1 Ochrana osobnych udajov ucastnikov fyzickych oséb je pre Slovanet trvalym
zavazkom. Slovanet je opravneny spracuvat osobné udaje v rozsahu a spésobom blizSie
uvedenym v Podmienkach spracuvania osobnych udajov, ktoré tvoria samostatny
dokument pristupny na stranke www.slovanet.sk, su k nahliadnutiu na predajnych
miestach Slovanetu a tvoria aj su€ast zmluvnej dokumentacie. Podmienky spracuvania
osobnych udajov su zaroven splnenim informacnej povinnosti spoloCnosti Slovanet vo
vztahu k dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 GDPR. Slovanet si vyhradzuje pravo
menit a dopifiat Podmienky spractvania osobnych Gdajov z dévodu ich aktualizacie,
zmeny pravnych predpisov a pod.

12.2 Ug&astnik je povinny oznamit Slovanetu zmenu osobnych Udajov najméa Udajov
potrebnych pre fakturaciu sluzieb ( fakturacna adresa, adresa elektronickej posty a pod.)
v pripade ak k takej zmene dbjde pocas trvania zmluvného vztahu so Slovanetom.

Clanok 13
Dorucovanie

13.1 Pisomnosti bude Slovanet doru€ovat ucastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka
osoba) alebo sidla (pravnicka osoba). V zmluve mozno dohodnut, Ze pisomnosti sa budu
doru€ovat ucastnikovi na inu adresu.

13.2 Uc&astnik bude pisomnosti doru€ovat’ Slovanetu na adresu jeho sidla, ak v zmluve
alebo v tychto VOP nie je uvedené inak.

13.3 Pre doruCovanie pisomnosti poStou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa
pisomnost dorucuje postou na poslednu znamu adresu ako doporucena listova zasielka s
dorucenkou, pisomnost sa povazuje za doru€enu, ak ju posta vrati odosielatelovi preto,
lebo adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote
alebo ju posta vrati s poznamkou adresat neznamy.

13.4 Slovanet je opravneny doru€ovat pisomnosti a iné informacie aj elektronickou postou,
a to na kontaktnu e-mailovu adresu u€astnika uvedenu v zmluve o poskytovani sluZieb.
13.5 Slovanet je opravneny prijimat pisomnosti ainé informacie od ucastnika aj
elektronickou postou a to z kontaktnej e-mailovej adresy ucastnika. Slovanet je opravneny
si k takto doru€ovanym podaniam vyzZiadat ich doplnenie v listinnej podobe, pri¢om
ucastnik je povinny listinni podobu podania dorucit Slovanetu v lehote stanovenegj
Slovanetom, inak sa na takéto podanie ucastnika neprihliada.

Clanok 14
Prislusné pravo a rieSenie sporov

14.1 Pravne vztahy medzi Slovanetom a ucastnikom suvisiace s poskytovanim sluzby,
ktoré nie su upravené v zmluve alebo vo VOP a cenniku, sa spravuju ustanoveniami
zakona o elektronickych komunikaiciach a ak tento zakon niektoré vztahy vyslovne
neupravuje, pouziju sa prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika a ak je u¢astnikom
fyzicka osoba — nepodnikatel pouZiju sa ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

14.2 Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Slovanetom a
ucastnikom aj vtedy, ak uc€astnik nie je ob&anom Slovenskej republiky alebo nema na jej
uzemi pobyt alebo sidlo.

14.3 Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 14.1 a 14.2 budu zmluvné strany
rieSit’ najskor rokovanim, najma postupom upravenym v reklama&nom poriadku.

14.4 Ak sa spor nevyriesSi podla odseku 14.3, zmluvné strany su opravnené uplatnit svoje
pravo na prislusnom sude Slovenskej republiky.

Clanok 15
Opis a kvalita sluzby


http://www.slovanet.sk/

15.1 Slovanet poskytuje sluzbu nepretrzite, t.j. 24 hodin denne kazdy den v roku.

15.2 Sluzba je ur€ena najma na obojsmerny prenos hlasovej komunikacie uplne alebo
CiastoCne prostrednictvom siete s prepajanim paketov. Sluzba je ur€ena na uskutocnenie
a prilem narodnych a medzinarodnych volani bez pristupu k tiesfiovym volaniam
prostrednictvom jedného alebo viacerych Cisel narodného alebo medzinarodného
Cislovacieho planu.

15.3 Pre vyuzivanie sluzby je potrebné pripojenie do Internetu alebo inej siete s prenosom
dat prostrednictvom IP protokolu. Kvalita sluzby zavisi od kvality prenosovej trasy, ktorej
parametre su uvedené v cenniku.

15.4 Slovanet poskytuje sluzbu prostrednictvom jednotlivych volacich programov a s nimi
spojenych doplnkovych a ostatnych produktov, ktorych rozsah a charakteristika je
uvedend v cenniku.

15.5 Pre vyuzivanie sluzby je ucastnikovi v sulade s Cislovacim planom pridelené
negeografické Cislo.

15.6 Druhy jednotlivych volani:

(i) narodné volanie do pevnej siete je volanie do pevnej verejnej siete, prepojenej so sietou
poskytujucou sluzbu. Volanie sa realizuje volbou telefénneho Cisla v narodnom formate,
teda vratane narodného rozliSovacieho €isla (0) a narodného cielového kédu (NDC).

(i) narodné volanie do mobilnej siete je volanie do mobilnej verejnej siete, prepojenej so
sietou poskytujucou sluzbu. Volanie sa realizuje volbou negeografického Cisla, ktoré bolo
pridelené ucastnikom mobilnej siete.

(iil) narodné volanie do inej elektronickej komunikaénej siete je volanie do inegj
elektronickej komunikacnej siete, prepojenej so sietou poskytujucou sluzbu. Volanie sa
realizuje volbou negeografického Cisla, ktoré bolo pridelené u€astnikom inej elektronickej
komunikacnej siete.

(iv) medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom cielové Cislo volané volajucim je v tvare
medzinarodného Cisla

(v) volanie na informacné sluzby je volanie na skratené Cisla z mnoziny 11xx a 12xxx
realizované bez volby narodného rozliSovacieho €isla (0)

(vi) volanie na skratené Cisla je volanie na skratené Cisla z mnoziny 16xxx, 17xxx, 18xxx
realizované bez volby narodného rozliSovacieho ¢isla (0)

(vii) volanie na sluzby s pridanou hodnotou je volanie na Cisla z mnozin 0800xxxxxx pre
sluzby volania freephone, 0850xxxxxx pre sluzby s rozdelenim poplatkov

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia

16.1 Zmluvy o pripojeni uzavreté medzi Slovanetom a uc€astnikmi podla doterajSich
predpisov sa povazuju za zmluvy o poskytovani sluzby podla tychto VOP.

16.2 Slovanet je opravneny menit a dopinat tieto VOP.

16.3. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dfia 01.07.2023. Zverejiiuju sa na
internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca méze o ich poskytnutie
poziadat v sidle Slovanetu, v jeho pobockach a u zmluvnych predajcov.

16.4 Driom nadobudnutia u€innosti tychto vSeobecnych podmienok zrusuju sa vSeobecné
podmienky, ktoré nadobudli u€innost’ diia 01.02.2022

Vydané v Bratislave, 25.5.2023
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predseda predstavenstva
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