@ slovanet

VsSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby na
sieti iného operatora

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spolo&nost, so sidlom na Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954
612, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 3692/B
(dalej len ,Poskytovatel®) vydava podfa § 44 ods. 1 zdkona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,zakon o elektronickych komunikaciach®) tieto vSeobecné podmienky
na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby (dalej len ,sluzba“) na sieti iného operatora (dalej
len Prevadzkovatel). VSeobecné podmienky upravuju podmienky poskytovania sluzby, ako aj
prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatefa sluzby a fyzickych a pravnickych oséb ako
uzivatelov sluzby.

Clanok 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

2.1 Sluzba je verejna elektronicka komunika¢na sluzba na priame alebo nepriame vytvaranie
a prijimanie narodnych a medzinarodnych volani prostrednictvom jedného alebo viacerych Cisel
narodného alebo medzinarodného Cislovacieho planu.

2.2 Siet je verejna elektronicka komunikacna siet, ktoru tvori funkéne prepojena sustava
prenosovych systémov umoznujucich poskytovanie sluzby.

2.3 Zmluva o pripojeni do siete a poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby (dalej aj len
,zmluva“) je zmluva uzavreta medzi Poskytovatelom, Prevadzkovatelom a uc€astnikom podla §
44 zakona o elektronickych komunikaciach; jej su€astou je Specifikacia sluzby, tieto vSeobecné
podmienky a cennik.

2.4 Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zaujem o poskytovanie sluzby.

2.5 Ugastnik je zaujemca, s ktorym Poskytovatel a Prevadzkovatel uzavreli zmluvu
o poskytovani sluzby; ucastnik, Prevadzkovatel a Poskytovate sa spoloCne oznacuju ako
zmluvné strany.

2.6 Operator (Prevadzkovatel) je pravnicka osoba, vlastniaca a/alebo prevadzkujuca siet, na
ktorej Slovanet poskytuje svoje sluzby ucastnikom.

2.7 Cennik je platny sadzobnik cien za poskytovanie sluzby vydany Slovanetom, ktory
obsahuje ceny produktov a podmienky uplatfiovania cien, vratane udajov o bezplatnych
volaniach, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych cenach,
pocCiatoCny a konec¢ny termin zuctovacich obdobi, spdésob uhrady tychto cien, ako aj spésob
ziskavania informacii o aktualnych cenach a pripadnych zlavach z cien.

2.8 Podstatna zmena zmluvnych podmienok je taka zmena, ktora spocCiva vo zvySeni ceny
sluzby alebo ktora inak objektivhe spdsobuje obmedzenie prav alebo rozSirenie povinnosti
uCastnika nad rozsah vyslovne dohodnutych v zmluve. Za podstatnU zmenu zmluvnych
podmienok sa nepovazuje zmena podfa predchadzajuce vety, ak bola priamo alebo nepriamo
vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie.

2.9 Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoznuje uzivanie sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite ana obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo
prevadzkové opatrenie.

Clanok 3
Podmienky poskytovania sluzby

3.1 Poskytovatel poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy. Poskytovatel alebo Prevadzkovatelmézu
odmietnut’ uzavriet zmluvu, ak



3.1.1 Poskytovanie sluzby je na poZadovanom mieste alebo v poZzadovanom rozsahu a kvalite
technicky neuskutoc€nitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimeranych nakladov.
3.1.2 Zaujemca nedava zaruku, Zze bude dodrziavat zmluvu, najma preto, Ze je dlznikom
Poskytovatela, Prevadzkovatela alebo iného podniku alebo nesplni povinnosti uvedené v bode
4.2.

3.1.3 Zaujemca nesuhlasi s tymito vSeobecnymi podmienkami alebo s dalSimi podmienkami
uvedenymi v zmluve.

3.2 Sucastou poskytovania sluzby nie je dodavka koncového zariadenia ibaze je v zmluve
dohodnuté inak.

Clanok 4
Postup pri uzavierani zmluvy

4.1 Zmluva sa uzaviera pisomne na zaklade Ziadosti zaujemcu alebo na zaklade ponuky
Poskytovatela alebo Prevadzkovatela. Formular na podanie ziadosti je k dispozicii v sidle
Prevadzkovatela,

4.2 Pri uzavierani zmluvy méze Prevadzkovatel poZadovat od ucastnika alebo jeho zastupcu
predloZzenie preukazu totoZnosti, vyhotovit kopiu preukazu totoznosti alebo odcitat udaje
z preukazu totoznosti elektronickymi prostriedkami.

4.3. Na uzavretie zmluvy sa pouzivaju spravidla formulare vypracované Prevadzkovatefom.
Zmluva sa uzaviera zasadne v pritomnosti zaujemcu ato v priestoroch Prevadzkovatela,
Poskytovatel je navrhom zmluvy viazany 15 kalendarnych dni odo dna jeho dorucenia
zaujemcovi.

4.4 Predlozeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho splnomocneny alebo
zakonny zastupca. Splnomocneny zastupca je povinny preukazat’ svoje opravnenie originalom
pisomného plnomocenstva s overenym podpisom splnomocnitefa. Zakonny zastupca je
povinny preukazat sa rozhodnutim prislusného organu. V mene pravnickej osoby zmluvu
podpisuje Statutarny organ zapisany v prislusnom registri alebo iné osoby na to opravnené
podla prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené
s overenym podpisom splnomochnitefla.

4.5 Diom podpisania zmluvy vSetkymi zmluvnymi stranami je zmluva uzavreta a tymto driom
nadobuda aj ucinnost, ak nie je vyslovne dojednané, Ze uc€innost nadobuda neskorSim driom.

4.7 Ak zaujemca nie je vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov potrebnych na pripojenie
koncoveho zariadenia nevyhnutného na poskytovanie sluzby, zmluvu mozno uzavriet, len ak
zaujemca zabezpeCi na vlastné naklady a zodpovednost potrebnu sucinnost vlastnika
(spravcu) a jeho suhlas s vyuzitim rozvodov, ak nie je dohodnuté inak. Vo vztahu k udajom
vlastnika nehnutelnosti, ak Ug&astnik nie je vlastnikom nehnutelnosti alebo spravcom
vnutornych rozvodov nehnutelnosti, Ugastnik zodpoveda za to, Ze méa opravnenie k zriadeniu
sluzby a disponuje suhlasom vlastnika na jej poskytovanie. Slovanet je opravneny vyZiadat si
od Ugastnika pred zriadenim sluzby alebo kedykolvek pod&as platnosti zmluvy o poskytovani
verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb suhlas vlastnika nehnutelnosti k zriadeniu
alebo poskytovaniu sluzby. NepredloZzenie pisomného suhlasu nezbavuje Ué&astnika
zodpovednosti za Skodu spbésobenu nepravdivostou vyhlasenia podla predchadzajucej vety
tohto bodu, prisom Ugastnik sa zavéazuje Slovanetu takto vzniknutd $kodu v celom rozsahu
uhradit’.

Clanok 5
Prava a povinnosti U¢astnika
5.1 Ugastnik ma pravo na
511

1
1.1 Uzavretie zmluvy, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu 3.1.



5.1.2 Poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve, vtychto vSeobecnych

podmienkach a v cenniku.

5.1.3 Bezplatné odstranenie poruch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.

5.1.4 Vratenie pomernej Casti ceny za C€as neposkytovania sluzby zavineného

Prevadzkovatefom alebo Poskytovatelom; toto pravo mozZno uplatnit’ v lehotach uvedenych

v reklamaénom poriadku, najneskorSie vSak do troch mesiacov po obnoveni poskytovania

sluzby.

5.1.5 Prehladné vyuctovanie ceny poskytovanej sluzby.

5.1.6 Na reklamaciu kvality poskytnutej sluzby a spravnosti vyuctovanej Ciastky.

5.1.7 Zasielanie vyucCtovania, ktoré obsahuje informacie o jednotlivych odchadzajucich

volaniach za podmienok stanovenych v cenniku, ak o to pisomne poZiada.

5.1.8 Vyberové zablokovanie odchadzajucich a prichadzajucich volani pokial je to technicky

mozné za podmienok stanovenych v cenniku, ak o to pisomne poziada.

5.1.9 Identifikaciu zlomyselnych, obtazZujucich a vyhraznych volani za podmienok upravenych

v zakone o elektronickych komunikaciach pokial je to technicky mozné, ak o to pisomne

poziada.

5.1.10 Zverejnenie tychto udajov v telefonnom zozname: pridelené telefénne Cislo, meno,

priezvisko, titul a adresu trvalého pobytu (u pravnickej osoby obchodné meno a sidlo). Na

poziadanie ucastnika sa v telefbnnom zozname uvedu aj dalSie udaje alebo sa zapisané udaje

upravia alebo zlikviduju.

5.1.11 Vyuzitie sluzby CLIP, kedy sa mu zobrazi telefénne Cislo volajuceho a to aj volajuceho,

ktory pozZiadal o nezverejnenie udajov v telefbnnom zozname, za predpokladu Ze volajuci nema

aktivovanu sluzbu CLIR (utajenie zobrazenia identifikacie volajuceho).

5.2 U&astnik je povinny:

5.2.1 Pouzivat sluzbu v sulade so zmluvou, zakonom o elektronickych komunikaciach, ako aj v

sulade s inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

5.2.2 Platit riadne a v€as cenu poskytovanej sluzby.

5.2.3 Zdrzat’ sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuzivanie sluzby (bod 6.1.9 pism. b/),

ani neumoznit’ svojim konanim takéto konanie tretej osobe.

5.2.4 Poskytovat Prevadzkovatelovi ako aj Poskytovatelovi potrebnd sucinnost na plnenie

zmluvy.

5.2.5 Ohlasit Prevadzkovatelovi vSetky skutoCnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit

poskytovanie sluzby, a to bez zbytoéného odkladu. .

5.2.6 Pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré splfhaju poZiadavky podla osobitnych

predpisov (napr. zakon €. 264/1999 Z.z. v platnom zneni).

5.2.7 Pri zisteni poruchy postupovat’ podla reklamaé&ného poriadku.

5.2.8 Neodkladne oznamovat’ Prevadzkovatelovi zmenu identifikaénych udajov potrebnych na

vzajomnu komunikaciu a plnenie zmluvy.

5.2.9 Pri skon€eni zmluvy vratit' vSetky telekomunikacné zariadenia, ktoré mu boli prenajaté

alebo zapozi¢ané na vyuzivanie sluzby.

5.2.10 Uhradit Prevadzkovatefovi vSetky naklady spojené s telekomunikaCnym zariadenim

alebo zmenou sluzby, ktoré musel Prevadzkovatel vynalozit, pretoze uc€astnik nesplnil

podmienky stanovené pre prevadzkovanie tychto zariadeni.

5.2.11 Zabezpeclit utajenie pristupového kdédu alebo hesla, ak boli pre vyuZivanie sluzby

pridelené.

5.2.12 Poskytovat' suc€innost pri inStalacii a konfiguracii prisluSného telekomunikacného

zariadenia.

5.2.13 Pouzivat sluzbu v sulade so Poskytovatelom definovanymi zasadami pouZzivania sluzby

ato:
(i) nepouzivat sluzbu spésobom, ktory méze ohrozit alebo ohrozuje mravnu vychovu, ktory je
v hrubom rozpore s etickymi pravidlami moralky, sluSného spravania resp. so zasadou
poctivého obchodného styku, ako aj nepouzivat sluzbu spésobom ktorym uc€astnik podpori,
vytvori moznost alebo sa zapoji do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, najma na
prenos urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasne;j
spravy alebo vyhraznych informacii;



(i) pouzivat sluzbu vyhradne pre svoju potrebu. Ugastnik sa zavazuje neposkytovat sluzbu
inym osobam a nesprostredkovat’ poskytovanie sluzby tretim osobam bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela;
(iii) nepouzivat’ sluzbu spésobom, ktorym narusi siet, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k elektronickym sluzbam alebo k sieti.
5.2.14 Vyuzivat sluzbu po dobu jej poskytovania vylu¢ne v mieste zriadenia a poskytovania
sluzby uvedeného v zmluve, neumoznit tretej osobe vyuzivat tuto sluzbu na inom mieste a ani
neuskutoCnit’ Ziadny ukon, ktory by smeroval k vyuZitiu tejto sluzby v inom mieste ako je miesto
zriadenia a poskytovania sluzby uvedené v zmluve. Toto ustanovenie plati najma ak sa sluzba
poskytuje na baze IP protokolu.

Clanok 6
Prava a povinnosti Poskytovatela

6.1 Poskytovatel ma pravo

6.1.1 Overit identifikacné a iné udaje zaujemcu podla bodu 4.2.

6.1.2 Na riadne a vCasné zaplatenie vyuctovanej ceny a v pripade, Ze nebolo mozné z
technickych alebo inych priin zahrndt do vyucCtovania Cast ceny sluzby poskytnutej v
zuctovacom obdobi, ktorého sa predmetné vyuctovanie tykalo, vyucétovat tuto €ast ceny sluzby
dodatoCne. Poskytovatel ma pravo na zaplatenie ceny prostrednictvom Prevadzkovatela, ak jej
vyuctovanie dorucil u€astnikovi najneskér do troch mesiacov od posledného dna zuctovacieho
obdoba. Ak ucCastnik napriek pisomnej vyzve nezaplati cenu ani do 90 dni odo dna jej
splatnosti, Poskytovatel t mdze postupit' svoju pohlfadavku pisomnou zmluvou tretej osobe bez
suhlasu ucastnika.

6.1.3 Na nahradu Skody spdsobenej ucastnikom na sieti alebo telekomunikacnom zariadeni
Slovanetu.

6.1.4 Obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu vykonavania
oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikacného zaridenia, alebo z inych zavaznych
prevadzkovych alebo technickych dévodov.

6.1.5 poCas krizovej situacie a mimoriadnej situacie vyhlasenej podfa osobitnych predpisov
obmedzit poskytovanie sluzby uc€astnikom, ktori nie su zaradeni do prednostnych nudzovych
planov, ato vrozsahu nevyhnutnom pre zabezpecCenie poskytovania prednostnej sluzby pre
ucastnikov zaradenych do prednostnych nudzovych planov;

6.1.6 Informovat ucastnika o produktoch, sluzbach a novinkach Slovanetu, k ¢omu uc€astnik
uzavretim zmluvy udeluje svoj suhlas, ktory moze kedykolvek v pisomnej forme odvolat;

6.1.7 UskutoCnit dodatocné spbsoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete,
ucastnikovho uzivania sluzby, za predpokladu, Ze to nespésobi dodatocné financéné naklady
ucastnika.

6.1.8 V pripade zlomyselného volania, Sirenia poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,
obtazujucich alebo tiesfiovych volani ma pravo odpocuvat, nahravat a uchovavat prenasané
informacie;

6.1.9 Poskytovatel prostrednictvom Prevadzkovatela ma pravo obmedzit alebo prerusit
poskytovanie sluzby, ako aj dalSich verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, ak
ucastnik

a) nezaplati cenu sluzby ani na zéklade upomienky, v ktorej bol upozorneny na moznost
obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb,

b) zneuZiva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za zneuzivanie sluzby sa povazuju najma
zlomyselné volania a Sirenie informacii, ktoré su v rozpore so zakonom, dobrymi mravmi
alebo zasadami poctivého obchodného styku, ako aj poruSenie ustanoveni bodu 5.2.13,
5.2.14,

c) podstatnym spésobom porusuje iné zmluvné podmienky a na moznost obmedzit alebo
prerusit poskytovanie sluzieb bol upozorneny,



d) vstupil do likvidacie, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz alebo bola zamietnuty konkurz
pre nedostatok majetku, bola povolena reStrukturalizacia alebo bola uvalena nutena sprava
alebo nariadena danova alebo ina exekucia.

6.1.10 Na obmedzenie alebo preruSenie sluzby podla bodu 6.1.9 je Poskytovatel opravneny az
dokial nepominu dévody, ktoré k obmedzeniu alebo preruSenie sluzby viedli. Za obnovenie
poskytovania sluzby moze poZzadovat zaplatenie poplatku podla cennika.

6.2 Poskytovatel je prostrednictvom Prevadzkovatela povinny

6.2.1 Uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom, ak nie su dévody na jej odmietnutie podfa bodu
3.1

6.2.2 Poskytovat' u€astnikovi sluzbu v dojednanom mieste, rozsahu a kvalite.

6.2.3 Oznamit u€astnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby
z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia,
a to elektronickou postou alebo zverejnenim na internetovej stranke www.slovanet.sk, alebo
inym vhodnym sp&sobom.

6.2.4 Oznamit prostrednictvom Prevadzkovatela ucCastnikovi datum spristupnenia sluzby,
identifikacné Udaje a technické parametre umoznujuce ucastnikovi pristup ku sluzbe.

6.2.5 plnit povinnosti tykajuce sa spracovania osobnych udajov fyzickych osbb v sulade so
zakonom o elektronickych komunikaciach, Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zo dina 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len ,GDPR®), zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

6.2.6 Pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit
ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven
ho informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani sluzby bez sankcii, ak tieto
zmeny neakceptuje.

6.2.7 Predkladat prostrednictvom Prevadzkovatela prehfadné a zrozumitelné vyuctovanie
poskytnutej sluzby.

6.2.8 Zabezpedit prostrednictvom Prevadzkovatela ucastnikovi nepretrzity pristup na vSetky
Cisla tiesfiovych volani vratane jednotného eurdpskeho Cisla tiesfiového volania ,112°.

6.3 Poskytovatel ako sucast sluzby zabezpeli zverejnenie zoznamu ucastnikov za tychto
podmienok:

6.3.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo urcit spésob, formu a obsah vydavanych zoznamov;
6.3.2 UCastnik zodpoveda za pravdivost’ nim poskytnutych udajov;

6.3.3 V zozname nebudu uverejneni ti u€astnici, ktori o to poziadali.

Clanok 7
Zmena zmluvy

7.1 Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, zmluvu o poskytovani sluzby
mozno menit len dohodou zmluvnych stran (dalej aj len ,dodatok k zmluve®). Ak sa tak zmluvné
strany dohodnu, dodatok k zmluve mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme, najma
telefonicky; to neplati, ak ma z dodatku k zmluve vzniknut zavazok ucastnika, ktory podla
Obcianskeho zakonnika mozno dojednat’ len pisomne (napriklad dohoda o zmluvnej pokute
podla § 544 ods. 2). Ak uc€astnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve telefonicky, dava tym
zaroven suhlas, Zze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a Zze ho mozno
pouzit ako dékaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu dodatku k zmluve
dbjde aj zriadenim novej sluzby (produktu) na zaklade Ziadosti uCastnika alebo na zaklade
ponuky Slovanetu.

7.2 Ak dbjde k zmene vSeobecnych podmienok alebo cennika, dodatok k zmluve je uzavrety
nadobudnutim ucinnosti ich zmeny.


http://www.slovanet.sk/

Clanok 8
Doba trvania zmluvy

8.1 Zmluva sa uzaviera na dobu neur€itu, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté, Ze sa
uzaviera na dobu urcitu (doba urcita dalej aj ako ,doba viazanosti). Ak je uCastnikom fyzicka
osoba, doba viazanosti pri prvom uzavreti zmluvy moze byt najviac 24 mesiacov od zriadenia
sluzby. Ak sa pred uplynutim doby viazanosti zmluvné strany nedohodnu inak, uplynutim doby
viazanosti sa zmluva meni na zmluvu uzavretu na dobu neurcitu.

8.2 Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za
mitveho, vypovedou a odstupenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto vSeobecnych
podmienkach. K zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran déjde aj tym, Zze Prevadzkovatel a
Poskytovatel na zaklade novej zmluvy zriadi u€astnikovi produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude
poskytovat namiesto pévodného produktu alebo sluzby.

8.3 UCastnik moéze vypovedat zmluvu uzavretu na dobu neurcitu z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu. Dlzka vypovednej lehoty je upravena v bode 8.9 tychto vSeobecnych
podmienok a zavisi od momentu kedy je doru¢ena Poskytovatefovi alebo Prevadzkovatelovi.
Ak ucCastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie sluzby,
Poskytovatel méze pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v suvislosti so zriadovanim
sluzby v Case od uzavretia zmluvy do doruCenia vypovede.

8.4 UcCastnik mdze odstupit’ od zmluvy, ak mu Poskytovatel alebo Prevadzkovatel

8.4.1 Oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
ucastnik tuto zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze ucastnik od zmluvy odstupit’ najneskor
do jedného mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny,

8.4.2 Neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred;
v tomto pripade méze ucastnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene
dozvedel, najneskdr v8ak do troch mesiacov od ucinnosti podstatnej zmeny,

8.4.3 Ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite; vtomto pripade méze ucastnik od zmluvy odstupit do
jedného mesiaca odo dna doruenia oznamenia o uznani opatovnej reklamacie a ak porusenie
povinnosti pretrvava.

8.4.4 Neoznami vysledok preSetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v reklamaénom
poriadku; v tomto pripade moze uc€astnik od zmluvy odstupit do jedného mesiaca odo dra
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

8.5 Poskytovatel resp. Prevadzkovatel méze odstupit od zmluvy, ak ucastnik

8.5.1 Opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

8.5.2 Nezaplati cenu za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti.

8.5.3 Pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky prislusnych pravnych
predpisov, alebo pouziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu Poskytovatela resp. Prevadzkovatela ho neodpoji.

8.5.4 Opakovane pouzije sluzbu spbésobom, ktory znemoziiuje Poskytovatelovi resp.
Prevadzkovatelovi kontrolu jej pouZivania;

8.5.5 Opakovane porusuje podmienky zmluvy.

8.5.6 Uviedol v zmluve udaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdivé;

8.5.7 Je insolventny, najma ak ucfastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol
vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena
nutena sprava alebo nariadena darnova alebo ina exekucia, alebo ak je uc€astnik v rezime
vyrovnania alebo nuteného vyrovnania;

8.6 Poskytovatel alebo Prevadzkovatel mézu odstupit od zmluvy tiez v pripade, ak nemdézu
sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu, alebo kvalite z dbvodov technickej
neuskutocnitefnosti dalSieho poskytovania sluzby. Poskytovatel alebo Prevadzkovatel mozu
od zmluvy odstupit aj z dévodu modernizacie sluzby, s ktorou je spojené ukoncCenie
poskytovania sluzby v pdvodnej podobe; v tomto pripade su povinni spolu s oznamenim o
odstupeni od zmluvy dorucit uzivatelovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

8.7 Opravnena strana méze odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o sa dozvedela o dévodoch na odstupenie a tieto dévody uvedie v oznameni
0 odstupeni od zmluvy. Pravne ucinky odstupenia nastanu dfiom nasledujucim po doruceni



oznamenia druhej zmluvnej strane. Plnenia, ktoré si zmluvné strany poskytli do diia odstupenia
od zmluvy si nevracaju.

8.8 Ukonc&enim trvania zmluvy nezanika povinnost u€astnika uhradit cenu poskytnutych sluzieb
ako aj vysporiadat prostrednictvom Prevadzkovatefa vSetky svoje ostatné zavazky vodi
Poskytovatelovi.

8.9 V pripade, Ze ucastnik poziada o (i) zmenu sluzby alebo (ii) ukonCenie sluzby formou
vypovede a Poskytovatel prostrednictvom Prevadzkovatela obdrzi tuto poziadavku resp.
vypoved najneskér 20.dfia kalendarneho mesiaca, tak pozadovana zmena sa uplatfiuje resp.
vypovedna lehota zaCina plynuat 1. diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola Prevadzkovatelovi tato poZiadavka doruCena, v pripadoch doruCenia tejto
poziadavky 21. aZz posledného dna kalendarneho mesiaca bude zmena uplatnena resp.
vypovedna lehota zacne plynut az 1. dna kalendarneho mesiaca ktory je tretim kalendarnym
mesiacom v poradi po mesiaci, v ktorom bola Prevadzkovatelovi tato poziadavka dorucena.

Clanok 9
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

9.1 Cenu za poskytovanie sluzby, vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania sluzby,
ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiiuje a za akych mozno menit’ jej vySku, obsahuje
cennik, ktory je k dispozicii v sidle Poskytovatela a Prevadzkovatela, jeho pobocCkach, u
zmluvnych predajcov a je tiez zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk. Ak cena nie
je dojednana v samotnej zmluve, je ur€ena odkazom na cennik.

9.2 Pre urCenie ceny je rozhodujuci odpoc€et poskytnutych sluzieb uc€astnikovi podla evidencie v
informacnom systéme Poskytovatela.

9.3 Poskytovatel ma pravo na zmenu Struktury a vysky cien uvedenych v cenniku, a to najma
vydanim nového cennika alebo dodatku k jestvujucemu cenniku (dalej len ,zmena cennika®).
Zmenu cennika Poskytovatel zverejni. Zverejnenim zmeny cennika sa rozumie jej
spristupnenie v sidle Poskytovatela a Prevadzkovatela, ich pobockach a na internetovej
stranke www.slovanet.sk alebo zaslanim zmeneného cennika ucastnikovi elektronickou postou.
9.4 Poskytovatel prostrednictvom Prevadzkovatefa méze pozadovat zaplatenie ceny alebo jej
Casti pred zacatim poskytovania sluzby. Na zabezpeCenie svojej pohladavky suvisiacej
s poskytovanim sluzby méze od zaujemcu tiez Ziadat, aby pred uzavretim zmluvy zloZil na ucet
Prevadzkovatela primeranu finanénu zabezpeku a udrziaval ju v dohodnutej vyske pocCas celej
doby trvania zmluvy.

9.5 Cena za sluzbu bude ucastnikovi vyuctovavana Prevadzkovatelom vo forme faktury spatne
za predchadzajuce fakturacné obdobie (sluzby Cerpané nad ramec predplatného) spolu s
predplatnym za sluzbu na aktualne fakturacné obdobie. Fakturatnym obdobim je spravidla
jeden kalendarny mesiac.

9.6 UcCastnik je povinny uhradzat svoje zavazky zo zmluvného vztahu s Poskytovatefom a
Prevadzkovatefom riadne a vCas. Za riadnu uhradu sa povaZzuje uhrada obsahujuca uplne a
spravne uvedené hlavné identifikaCné znaky, ktoré su uvedené vo vyuctovani a to najma
variabilny symbol, Ciastku, Cislo uctu a kéd banky Prevadzkovatela. Za v€asnu uhradu sa
povazuje v pripade bezhotovostnej uhrady uhrada pripisana na ucCet Prevadzkovatefla
av pripade uhrady v hotovosti uhradena do pokladne Prevadzkovatela najneskér v den
splatnosti faktury.

9.7 Cena je splatna v lehote uvedenej vo fakture. Ak uc€astnik nezaplati cenu za poskytnutu
sluzbu riadne a vcas, Poskytovatel prostrednictvom Prevadzkovatela je opravneny pozadovat
uroky z omeskania vo vySke 0,035 % za kazdy aj zaCaty deri omesSkania. Tym nie je dotknuté
pravo na uplatnenie dohodnutej zmluvnej pokuty. Uroky z ome$kania a zmluvna pokuta mozu
byt su€astou vyuctovania za nasledujuci kalendarny mesiac.

9.8 Cenu mozno platit prevodnym prikazom z uCtu uc€astnika, inkasom z uctu ucastnika,
priamym vkladom na ucet Prevadzkovatela, ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v hotovosti
vyda Prevadzkovatel ucastnikovi potvrdenie.

9.9 Prevadzkovatel je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavazky Prevadzkovatela z
vystavenych dobropisov a preplatky u€astnika s jeho existujucimi zavazkami voci
Prevadzkovatelovi, vratane zavazkov, ktoré este nie su splatné alebo ktoré su uz premicané, a
to aj bez dalSieho vyslovného suhlasu ucastnika.



9.10 V pripade neposkytovania sluzby zavinenej Poskytovatelom alebo Prevadzkovatefom ma
ucastnik pravo na pomerné znizenie vysky minimalneho hovorného, pri preruseni poskytovania
sluzby trvajucom nepretrzite dihSie ako jeden kalendarny defi ato o 1/30 ceny minimalneho
hovorného za kazdy den neposkytovania sluzby, za predpokladu, Zze si uCastnik pravo na
vratenie pomernej Casti ceny za neposkytovanie sluzby uplatni postupom a v lehotach
uvedenych v Clanku 11. Zaciatok preruSenia sluzby je momentom ohlasenia a overenia
poruchy. Koniec preruSenia sluzby je momentom obnovenia sluzby. Ak sa trvanie poruchy
predizi do nasledujuceho zuctovacieho obdobia, bude mu minimalne hovorné znizené v tom
mesiaci, kedy bolo preruSenie ukoncené.

Elektronicka fakturacia

9.13 Ugastnik ma na vyber &i faktira bude vystavena v papierovej alebo elektronickej forme. V
pripade, Ze si uCastnik spésobom uréenym Prevadzkovatelom zvoli elektronicku formu
vystavovania faktar, udeluje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty Prevadzkovatelovi suhlas na to, aby mu Prevadzkovatel vyuctovaval sluzby
fakturou vystavenou vylu€ne v elektrickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura“) a berie na
vedomie, Ze Prevadzkovatel nie je povinny zasielat faktury v papierovej forme, ak nie je dalej
uvedené inak.

9.14 Prevadzkovatel sa zavazuje elektronicku fakturu doruCovat ucastnikovi prostrednictvom
elektronickej posty, a to na nim uvedenu e-mailovu adresu. DoruCenie elektronickej faktury na
ucastnikom ur€enu e-mailovu adresu sa povaZuje zariadne doruCenie vyuc€tovania za
poskytnuty sluzbu. U&astnikom uréena e-mailova adresa sa popri nim uréenej postovej adrese
povazuje za adresu na doruCovanie aj dalSich oznameni. Prevadzkovatel je opravneny
namiesto pisomného ozndmenia oznamit’ ucastnikovi elektronickou formou na nim ur€enu e-
mailovu adresu

a) zvySenie ceny sluzieb oproti cene uvedenej v cenniku,

b) zmenu v programe sluzieb, ktora ma za nasledok zruSenie existujucej sluzby bez jej
nahradenia rovnocennou alebo cenovo vyhodnejSou sluzbou,

c) Ze je vomeskani s uhradou ceny za poskytnutu sluzbu (upomienka) a Ze za upomienku mu
v nasledujucej fakture bude vyucétovany poplatok uvedeny v cenniku.

9.15 Ugastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze softvérové
aplikacie, ktoré su podmienkou uspeSného doruCenia faktury v elektronickej forme vilastni
a zavazuje sa ich udrziavat po celt dobu trvania zmluvného vztahu. Ugastnik dalej vyhlasuije,
Ze si je vedomy skutoCnosti, Ze udaje spristupnené mu v elektronickej fakture su predmetom
telekomunikacného tajomstva a Ze je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat.
Prevadzkovatel nezodpoveda za poru$enie telekomunikacného tajomstva ak k poruseniu doslo
v désledku jeho uniku z e-mailovej adresy ucCastnika, alebo v désledku Uniku z internetovej
aplikacie ucastnika. Ugastnik je povinny vopred oznamit Prevadzkovatelovi akukolvek zmenu,
ktora by mohla mat’ vplyv na doru€ovanie elektronickych faktur, najma zmenu e-mailovej adresy
a pod.

9.16 Prevadzkovatel nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neuplné udaje, kde poskodenie
alebo neuplnost udajov boli spésobené poruchou na komunikacnej trase pri pouziti internetu.
Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia ucastnika
do siete internet, z dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase k u€astnikovi, alebo
v dosledku akejkolvek inej nemozZnosti uCastnika naviazat prislusné spojenie alebo pristup
k internetu.

9.17 V pripade pochybnosti sa elektronicka faktura, alebo akakolvek pisomnost zaslana
v zmysle vSeobecnych podmienok povazuje za doruCenu uplynutim troch pracovnych dni odo
dia preukazatelného odoslania elektronickej faktary alebo pisomnosti ucastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty na UG&astnikom uréent e-mailovi adresu. Ugastnik sa
zavazuje bez zbytoCného odkladu oznamit Prevadzkovatefovi ak mu faktdra vystavena



elektronicky nebola doruc¢ena v den, v ktory mu obvykle v predchadzajucich mesiacoch bola
doru€ena. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti u¢astnika nie je Prevadzkovatel
povinny preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za dorucenu. V pripade, ak
nebude mozné ani opakovane doruit ucastnikovi elektronicku fakturu a elektronicka faktura
nebude ani v zmysle tohto bodu povazovana za doruCenu ucastnikovi, je Prevadzkovatel
povinny dorucit’ u€astnikovi fakturu v papierovej forme.

Clanok 10
Zodpovednost’ zmluvnych stran

Zodpovednost’ Poskytovatel'a, Prevadzkovatela

10.1 Poskytovatel alebo Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu, ktoru spésobi ucastnikovi
zavinenym poruSenim povinnosti uvedenych v zmluve, v tychto vS8eobecnych podmienkach
alebo v cenniku. Za Skodu tito nezodpovedaju, ak k poruseniu povinnosti doSlo za okolnosti
vylu€ujucich zodpovednost podla Obchodného zakonnika (napriklad zivelna pohroma, vypadky
elektrickej energie). Ak Poskytovatel alebo Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu podla tohto
Clanku, jeho povinnost na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na povinnost vratit
ucastnikovi pomernu Cast' ceny za €as neposkytovania sluzby alebo neposkytovania sluzby v
rozsahu a kvalite podla zmluvy a vSeobecnych podmienok. Poskytovatel poskytuje sluzbu
v zavislosti od dostupnych technickych moznosti (best effort) a nezodpoveda ucastnikovi za
akukolvek naslednu, nepriamu Skodu, ani za usly zisk.

10.2 Poskytovatel ani Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu spésobenu:

10.2.1 Prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie su v
jeho vlastnictve.

10.2.2 Neuskutoénenim volania ako désledok poruchy, opravy, udrzby reStrukturalizacie,
rozSirenia alebo prekroCenia kapacity siete.

10.2.3 Prepravovanymi spravami a informaciami.

10.2.4 Nevhodnym nastavenim sluzby alebo koncového zariadenia u¢astnikom.

10.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu, ktora je zavisla od tretej strany, v rozsahu, v akom mu to
dovoli technicka spdsobilost od tejto tretej strany.

Zodpovednost’ u¢astnika
10.4 Ugastnik zodpoveda za $kodu, ktorti spdsobi Poskytovatelovi alebo Prevadzkovatelovi
poruSenim povinnosti uvedenych v zmluve o poskytovani sluzby, v tychto vSeobecnych
podmienkach a v cenniku. Najma zodpoveda za Skodu, ktoru spdsobi neopravnenym
vyuzivanim sluzby alebo telekomunikacného zariadenia alebo siete Prevadzkovatela,
neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim sluzby a tiez
umoznenim takéhoto zasahu alebo protipravneho uZivania tretej osobe. U&astnik nezodpoveda
za Skodu, ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylu€ujucich zodpovednost podfa
Obchodného zakonnika (napriklad zivelna pohroma, vypadky elektrickej energie).
10.5 UcCastnik zodpoveda za zariadenie prenajaté alebo vypoziCané mu Prevadzkovatefom.
10.6 Ucastnik zodpoveda za vSetky volania uskutoénené z jeho pripojky bez ohladu na to, kto
volanie skuto¢ne uskutocnil. V pripade, Ze sa sluzba poskytuje prostrednictvom siete internet si
je ucastnik vedomy potencialneho rizika bezpe€nostnych incidentov spocivajucich
Vv neopravnenom zneuZiti prihlasovacieho mena a hesla u€astnika tretou osobou. Poskytovatel
nezodpoveda za takéto zneuzitie sluzby, ktoré nezavinil a rovnako nezodpoveda za takto
vzniknutu $kodu Géastnikovi. Ugastnik si je vedomy, Zze zodpoveda za vSetky volania vzniknuté
prostrednictvom jeho konta.

Clanok 11
Reklamacény poriadok

11.1 Ugastnik mo6ze reklamovat poruchu v poskytovani sluzby alebo zariadenia a spravnost
ceny fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Reklamaciu treba podat pisomne (vratane faxu)
alebo osobne v lehote 30 dni odo dna zistenia poruchy v poskytovani sluzby alebo zariadenia,



alebo v lehote 30 dni odo dna dorucenia faktury. Marnym uplynutim tychto lehét pravo na
reklamaciu ucastnikovi zanika.

11.2 UcCastnik postupuje podla bodu 11.1 aj pri uplatiiovani prava na vratenie pomernej Casti
ceny za Cas neposkytovania sluzby. UCastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny, ak
neposkytovanie sluzby zavinil Poskytovatel alebo Prevadzkovatel a ak uc€astnik uplatni pravo
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na
vratenie pomernej Casti ceny zanika.

11.3 V reklamacii je uc€astnik povinny uviest’ svoje identifikatné udaje zo zmluvy, a to najma
meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta podnikania,
ICO, Cislo zmluvy ktorej sa reklamacia tyka, a jasnym a zrozumitefnym spésobom popisat ¢oho
sa reklamacia tyka.

11.4 Prevadzkovatel reklamaciu bez zbytoéného odkladu presetri. Vysledok preSetrenia oznami
uCastnikovi pisomne, a to v lehote najviac 30 dni odo dna prijatia reklamacie, inak sa
reklamacia povazuje za uznanu. Ak nebude mozné vybavit reklamaciu v lehote 30 dni od jej
doru€enia, Prevadzkovatel pred uplynutim uvedenej lehoty oznami uc€astnikovi dévody a
nahradny termin vybavenia reklamacie. Nahradny termin vybavenia reklamacie neméze byt
dihsi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu. Lehota na vybavenie
reklamacie je zachovana, ak Prevadzkovatel odosSle oznamenie uc€astnikovi najneskor
v posledny deri lehoty.

11.5 Reklamacia vo veci preSetrenia faktury nema odkladny ucinok na zaplatenie sumy
fakturovanej za poskytovanu sluzbu. Ak suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, Prevadzkovatel umozni ucastnikovi
odklad zaplatenia Casti sumy presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
sluzby po€as predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skoncCenia preSetrovania
telekomunikaéného zariadenia, alebo umozni uc€astnikovi zaplatenie Casti sumy presahujuce;j
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby najviac v troch mesacnych splatkach. Ak
sa sluzba vyuZiva kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, priemerny rozsah
vyuzivania sluzby sa vypoCita za celé obdobie jej vyuzivania.11l.6 Ak sa preukaze, ze
reklamacia bola podana neodévodnene a ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podfa
bodu

11.7, Poskytovatel prostrednictvom Prevadzkovatefa ma pravo na uroky z omeskania odo dra
splatnosti reklamovanej uhrady vo vyske 0, 05% za kazdy aj zaCaty def omeskania.

11.8 Ak Poskytovatel alebo Prevadzkovatel zisti, Zze cena za poskytnutu sluzbu nebola
fakturovana v spravnej vyske, preplatok zapocita na uhradu za najbliz8i kalendarny mesiac
poskytovania sluzby. Ak zapocitanie nebude mozné, Poskytovatel prostrednictvom
Prevadzkovatefa preplatok ucastnikovi vrati spolu s oznamenim o preSetreni reklamacie.

11.9 Uc€astnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny, ak neposkytovanie sluzby zavinil
Poskytovatel alebo Prevadzkovatel a ak u€astnik uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie pomernej Casti ceny
zanika.

11.10 Ugastnik, ktory je spotrebitelom podla osobitného predpisu, ma pravo obratit sa na
Slovanet so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Slovanet vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Slovanet inak porusil jeho prava. Spotrebitel moze
svoju Ziadost’ o napravu zaslat’ aj elektronicky na adresu sluzbyzakaznikom@slovanet.net.

Spotrebitel ma v zmysle § 75 zakona o elektronickych komunikaciach a v sulade s § 12 zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®) organu alternativneho rieSenia sporov, ak
Slovanet na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo
dna jej odoslania.

Spotrebitel predlozi navrh bezodkladne, najneskdér do 1 roka od doruCenia zamietavej
odpovede Slovanetu k Ziadosti o napravu alebo odo dfia marneho uplynutia 30 driovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Slovanetu. Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb je organom alternativneho rieSenia sporov pre spory
vyplyvajuce zo Zmluav, ktoré sa tykaju kvality a ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom


sluzbyzakaznikom@slovanet.net

alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej
stranke prevadzkovanej Slovanetom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostriedkov
objednal ponukany tovar a/alebo sluzbu, méze navrh podat aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov, ktoru najde na stranke http://ec.europa.eu/odr. Postupom podla
tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo ucastnika domahat sa ochrany na sude.

Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom podia osobitného predpisu a ktory nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo spésobom jej vybavenia je opravneny na zaklade nim podaného navrhu
podat Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb navrh na
mimosudne rieSenie sporu podfa pravidiel § 75a zakona o elektronickych komunikaciach. Tym
nie je dotknuté pravo u€astnika domahat sa ochrany na sude.

11.11 Ak ucastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat’ nové
skuto€nosti, Poskytovatel ani Prevadzkovatel nemaju povinnost presetrit’ takuto reklamaciu.

Clanok 12
Osobné udaje ucastnika

12.1 Ochrana osobnych udajov uc€astnikov fyzickych osob je pre Slovanet trvalym zavazkom.
Slovanet je opravneny spracuvat osobné udaje na zaklade zakona o elektronickych
komunikaciach, GDPR ainych pravnych noriem upravujucich spracuvanie osobnych udajov.
Informacie o podmienkach spracuvania osobnych udajov, prevadzkovych a lokalizanych
udajov v podmienkach Slovanetu su bliZzSie uvedené v Podmienkach spracuvania osobnych
udajov, ktoré tvoria samostatny dokument pristupny na stranke www.slovanet.sk, su
k nahliadnutiu na predajnych miestach Slovanetu a tvoria aj su€ast zmluvnej dokumentacie.
Podmienky spracuvania osobnych udajov su zaroven splnenim informacnej povinnosti
spolo¢nosti Slovanet vo vztahu k dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 GDPR. Slovanet si
vyhradzuje pravo menit a dopifiat Podmienky spractvania osobnych udajov z dévodu ich
aktualizacie, zmeny pravnych predpisov a pod.

12.2 Ugastnik je povinny oznamit’ Slovanetu zmenu osobnych Gdajov najma udajov potrebnych
pre fakturaciu sluzieb ( fakturacna adresa, adresa elektronickej posty a pod.) v pripade ak
k takej zmene dbjde pocas trvania zmluvného vztahu so Slovanetom.

Clanok 13
Doruc¢ovanie

13.1 Pisomnosti bude Poskytovatel a Prevadzkovatel doruCovat ucastnikovi na adresu jeho
bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba). V zmluve mozno dohodnut, Ze
pisomnosti sa budu dorucovat’ u€astnikovi na inu adresu.

13.2 Uc¢astnik bude pisomnosti doru€ovat Poskytovatelovi alebo Prevadzkovatelovi na adresu
jeho sidla, ak v zmluve alebo v tychto vSeobecnych podmienkach nie je uvedené inak.

13.3 Pre doruCovanie pisomnosti posStou platia ustanovenia Postového poriadku. Ak sa
pisomnost doruCuje poStou na poslednu znamu adresu ako doporuCena listova zasielka s
doru€enkou, pisomnost’ sa povazuje za dorucenu, ak ju poSta vrati odosielatelovi preto, lebo
adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poSte nevyzdvihol v odbernej lehote alebo ju
posta vrati s poznamkou adresat neznamy.

13.4 Poskytovatel a Prevadzkovatel su opravneni doruCovat pisomnosti a iné informacie aj
elektronickou postou, a to na kontaktnu e-mailovu adresu uc€astnika uvedenu v zmluve.


http://ec.europa.eu/odr
http://www.slovanet.sk/

Clanok 14
Prislusné pravo a rieSenie sporov

14.1 Pravne vztahy medzi Poskytovatefom, Prevadzkovatefom a ucCastnikom suvisiace s
poskytovanim sluzby, ktoré nie su upravené v zmluve alebo vo vSeobecnych podmienkach
a cenniku, sa spravuju ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaiciach a ak tento
zakon niektoré vztahy vyslovne neupravuje, pouZiju sa prislusné ustanovenia Obchodného
zakonnika.

14.2 Pravom Slovenskej republiky sa spravuju pravne vztahy medzi Poskytovatelom,
Prevadzkovatelom a u€astnikom aj vtedy, ak ucastnik nie je obanom Slovenskej republiky
alebo nema na jej uzemi pobyt alebo sidlo.

14.3 Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 14.1 a 14.2 budu zmluvné strany rieSit
najskér rokovanim, najma postupom upravenym v reklamacnom poriadku.

14.4 Ak sa spor nevyrieSi podfa odseku 14.3, zmluvné strany su opravnené uplatnit’ svoje pravo
na prisluSnom sude Slovenskej republiky.

Clanok 15
Prenositelnost’ cisla

15.1 Ugastnik ma v zmysle § 48 zakona o elektronickych komunikaciach narok na ponechanie
si svojho telefonneho Cisla nezavisle od podniku poskytujuceho telefénnu sluzbu v pripade

a) geografickych ¢isel vramci geograficky urCenej Cislovacej oblasti vymedzenej
Telekomunikanym uradom na Specifickom mieste pripojenia ucastnika a

b) negeografickych Cisel na ktoromkolvek mieste

za predpokladu, Ze o ponechanie si Cisla poziada spdsobom upravenym v tomto ¢lanku.

15.2 Prenositelnost’ telefénnych Cisel zabezpeluje Poskytovatel v spolupraci so zvolenym
poskytovatelom telefénnej sluzby, ku ktorému uc€astnik prechadza (,prijimajuci podnik®).

15.3 Prenositelnost telefonnych Cisel je definovana ako:

a) prenositelnost geografickych Cisel pri zmene poskytovatela sluzby. Geografické Cisla su
uCastnicke Cisla telefénnych pripojok v pevnej sieti, ktorych koncové body maju vzdy
jednoznacne definované geografické (adresné) umiestnenie. Prenesenie geografickych Cisel sa
vztahuje na pridelené narodné Cisla, z mnoziny narodnych €isel zacinajuce sa Cislicami (0)2 az
(0)5. V ramci tejto prenositelnosti nedochadza ku zmene adresy umiestnenia koncového bodu
(umiestnenia telefonnej pripojky). Nie je mozné prenasat Cisla telefonnych pripojok, ktoré su
zapojené

(i) v skupine sériovych liniek

(i) v ramci virtualnych privatnych sieti (sluzba VPN)

(i) v ramci pobockovych ustredni, ak je poZadovana prenositelnost iba u Casti Ciselnej kapacity
poboCkovej ustredni alebo jednotlivych ¢isel predvolby. Prenositelnost je v pripade
pobockovych ustredni mozné zabezpecit iba pre ich celu Ciselnu kapacitu.

b) prenositelnost negeografickych Cisel pri zmene poskytovatela sluzby. Negeografické Cisla su
pristupové Cisla k sluzbam alebo k sietam ktorych koncové body nemaju jednoznacne
definované geografické umiestnenie. Prenesenie negeografickych Ccisel sa vztahuje na
pridelené narodné Cisla pre geograficky neuréené Cislovacie oblasti z mnozin narodnych Cisel
pridelenych pre sluzby volania na ucet volaného, sluzby s rozdelenim poplatkov, sluzby so
zvySenou tarifou ( okrem sluzby televoting), v sulade s €islovacim planom vydanym
Telekomunikacnym uradom. Vramci tejto prenositelnosti zabezpeCuje Poskytovatel
prenositelnost’ pristupovych Cisel nasledujucich sluzieb:

(i) hovory uskuto&nené na ucet volaného v automatickom telefonnom styku- freephone;

(ii) sluzby so zvlastnou tarifou;

(iii) sluzby so zdielanymi nakladmi.

Negeografické telefénne Cisla, ktoré su prenositelné podla ustanoveni tohto bodu, nie je mozné
sucasne pouzivat vo verejnych pevnych elektronickych sietach viacerych podnikov.

c) prenositelnost telefonnych Cisel pri zmene zemepisného umiestnenia koncového bodu,
v ktorom je uc€astnikovi poskytovana sluzba pri nezmeneni poskytovatefa sluzby. Pri tomto
druhu prenositefnosti je umoznené ucastnikovi zmenit zemepisné umiestnenie koncového bodu
sluzby (telefonnej pripojky), ktoru vyuziva a su€asne si ponechat rovnaké geografické telefénne



Cislo. Tuto prenositelnost zabezpecCuje Poskytovatel vyhradne vo svojej telefonnej sieti a to iba
v ramci uzemno-sietového celku, ktorym je telefonny obvod.

15.4 Poziadavku na prenesenie telefénneho Cisla uplatfiuje ucastnik vzdy u prijimajuceho
podniku.

15.5 Pokial uzivatel iného poskytovatela, poskytujuceho verejnu telefonnu sluzbu uZivatefovi
prostrednictvom siete Prevadzkovatela poZaduje preniest’ svoje €islo (Cisla) k Poskytovatelovi,
uplatni poziadavku na prenesenie svojho telefénneho Cisla prostrednictvom Prevadzkovatela.
Poskytovatel je zodpovedny za zaslanie ziadosti o prenesenie Cisla k odovzdavajucemu
podniku a dodrzanie postupov smerujucich k preneseniu Cisla. UCastnik sa zavazuje poskytnut
potrebnu sucinnost v procese prenasania Cisla, najma sa zavazuje v pozadovanom Case zaslat
vyjadrenie k opatovnému potvrdeniu Ziadosti o prenesenie Cisla, podpisat zmluvu
s Poskytovatelom a Prevadzkovatelom a uhradit poplatok za procesy suvisiace s prenesenim
Cisla stanoveny v Cenniku.

15.6 Poskytovatel, v pripade Ze je odovzdavajucim podnikom zasSle ucastnikovi do piatich
pracovnych dni odo drna doru€enia Ziadosti od prijimajuceho podniku a v pripade prenesenia
skupinovych ucastnickych Cisel do desiatich pracovnych dni, potvrdenie o prijati Ziadosti
o prenesenie Cisla alebo mu vtych istych lehotdch oznami odmietnutie prenesenie Cisla
z dévodov uvedenych v bode 15.7.

15.7 Poziadavku na prenesenie Cisla Poskytovatel ako odovzdavajuci podnik odmietne a tuto
skuto€nost oznami uc€astnikovi, ak:

a) telefonne Cislo, o ktorého prenesenie ucCastnik poziadal, nebolo uc€astnikovi pridelené na
uzivanie;

b) pre pozadované teleféonne Cislo sa uz zacal proces prenesenia na zaklade skorsej zZiadosti
prijimajuceho podniku;

c) ucastnik neudelil Poskytovatelovi a prijimajucemu podniku vyslovny suhlas na spracovanie
svojich osobnych udajov na ucely prenesenia Cisla.

15.8 Ucastnik, ktory prechadza od Poskytovatela k inému poskytovatelovi musi s prenesenim
svojho telefénneho Cisla suasne ukonit svoj zmluvny vztah s Poskytovatelom a
Prevadzkovatefomtykajuci sa prenasaného Cisla. O termine prenesenia telefénneho Cisla bude
ucastnik informovany prijimajucim podnikom.

15.9 Poskytovatel verejnej telefonnej sluzby ku ktorému bolo prenesené Cislo (prijimajuci
podnik) je zodpovedny za zabezpecCenie vSetkych vztahov suvisiacich s dalSim poskytovanim
sluzby ucastnikovi, t.j. hlavne ale nie vyluéne, za fakturaciu poskytovanych sluzieb,
vybavovanie reklamacii a narokov plynucich zo zodpovednosti za vady pri poskytovani verejnej
telefonnej sluzby podla nim vydanych v8eobecnych podmienok.

15.10 Ucastnik si je vedomy, Ze okamzikom prenesenia Cisla nezanikaju jeho zavazky zo
zmluvy o pripojeni uzavretej medzi u€astnikom a Prevadzkovatefom a Poskytovatelom (napr.
pravo Prevadzkovatela na zaplatenie uhrad). Tiez je u€astnik uzrozumeny s tym, Ze v pripade
ak ma uzavretu s Poskytovatelom a Prevadzkovatelom zmluvu na dobu urcitu a lehota
viazanosti z tejto zmluvy neuplynula pred okamzikom prenesenia Cisla, je uc€astnik povinny
uhradit Prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu v zmysle bodu 8.10 vSeobecnych podmienok.

Clanok 16
Opis a kvalita sluzby

16.1 Sluzbu poskytuje Poskytovatel prostrednictvom Prevadzkovatefa na fyzickom mieste
koncového bodu pripojenia k verejnej telefonnej sieti. Sluzba sa poskytuje v maximalnej moznej
kvalite ur€enej technickym stavom prenosovych prostriedkov a to najma internetu (best effort).
16.2 Poskytovatel a Prevadzkovatel poskytuju sluzbu nepretrzite, t.j. 24 hodin denne kazdy
den v roku. Sluzba umozhuje nepretrzity pristup k tiesnovym volaniam. Sluzba sa poskytuje
prostrednictvom jednotlivych volacich programov a s nimi spojenych doplnkovych a ostatnych
produktov, ktorych rozsah a charakteristika su uvedené v cenniku.

16.3 Volaci program je subor udajov o cene a podmienkach pouZzivania sluzby, priCom rozsah
a podmienky vyuzivania su uvedené v cenniku.

16.4 Druhy jednolivych volani:



(i) miestne volanie je volanie uskutoCnené v ramci jednej geograficky ohraniCenej oblasti;
ucastnicke Cislo sa voli bez narodného rozliSovacieho €isla (0) a bez narodného cielového
kodu (NDC),

(i) medzimestské volanie je volanie medzi dvomi réznymi geograficky ohrani¢enymi €islovacimi
oblastami; uCastnicke Cislo sa voli v narodnom formate, teda vratane narodného rozliSovacieho
Cisla (0) a narodného ciefového kédu (NDC),

(i) medzinarodné volanie je volanie, pri ktorom cielové Cislo volené volajucim je v tvare
medzinarodného Cisla,

(iv) mobilné volanie je volanie na negeografické Cislo pridelené u€astnikom mobilnej siete,

(v) tiesniové volanie je volanie na sluzby so Specialnym ocislovanim volbou trojmiestneho Cisla
typu “I1xx“: 158 — Policia, 155 - Zachranna sluzba, 150 - Hasi¢sky zbor a 112 - Jednotné
europske Cislo tiesnového volania

Clanok 17
Zaverecéné ustanovenia

17.1. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost dna 21.5.2018. Zverejiiuju sa na
internetovej stranke Poskytovatefa www.slovanet.sk. Zaujemca mézZze o ich poskytnutie
poziadat v sidle Poskytovatela alebo Prevadzkovatefa, v jeho pobocCkach a u zmluvnych
predajcov.

17.2 Dnom nadobudnutia ucinnosti tychto vSeobecnych podmienok zruSuju sa vSeobecné
podmienky, ktoré nadobudli u€innost dna 1. 3. 2018

V Bratislave, dfia 20.5.2018

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
V. I V.I.



