@ slovanet

VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb na zaklade zmluv uzavretych na
dialku

Clanok | Uvodné ustanovenia

Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35
954 612, DIC: 2022059094, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka €. 3692/B (dalej len ,Predavajuci) je podnikom
opravnenym poskytovat verejné elektronické komunikacné sluzby v zmysle zakona C.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Tieto v8eobecné podmienky (dalej len ,Podmienky“) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pri uzatvarani zmluv s vyuzitim prostriedkov dialkovej komunikacie
bez su€asnej fyzickej pritomnosti Predavajuceho a Kupujuceho.

Podmienky sa riadia ustanoveniami zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov a v pripade ich rozporu so zakonom ma vzdy prednost ustanovenie
zdkona. Dozor nad dodrziavanim zakona zo strany Predavajuceho vykonava
Slovenska obchodna inSpekcia www.soi.sk.

Clanok Il Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Objednavkou sa rozumie prejav véle Kupujuceho prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie objednat si u Predavajuceho Sluzby.

2.  Sluzbami sa rozumie verejne dostupna elektronicka komunikaéna sluzba, najma
sluzba sprostredkovania pristupu do siete internet, sluzba retransmisie, verejna
telefénna sluzba a sluzba Hlas prostrednictvom siete internet. Sucastou dodania
sluzieb mézu byt koncové zariadenia, napr. router, telefén, pocitaé ponukané
Predavajucim . Rozsah SluZieb, ktoré je mozné objednat prostriedkami dialkovej
komunikacie urCuje Predavajuci. Predavajuci spristupfiuje Kupujucemu
informacie o hlavnych vlastnostiach Sluzby, celkovej cene vratane dane s
pridanou hodnotou, nakladov na dopravu, inych poplatkov v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie a sluzbe.

3. Overenim Objednavky sa rozumie telefonické alebo elektronické overenie
Objednavky Predavajucim ako aj overenie totoznosti Kupujuceho. Ak Kupujuci
nesplni podmienky pre uzavretie Zmluvy, Objednavka méze byt Predavajucim
bez nahrady zrusena.
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Kupujucim sa rozumie zaujemca o Sluzby ponukané Predavajucim
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie.

Zmluvou (o poskytovani sluzieb) sa rozumie zmluva o posyktovani verejne
dostupnych sluzieb, ktoru uzavrie Predavajuci s Kupujucim podla ustanoveni §
84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach prostriedkami
dialkovej komunikacie; su€astou zmluvy su zmluvné dokumenty ktorymi su v
zavislosti od druhu Sluzby : Specifikacia sluzieb, vSeobecné podmienky a
cenniky sluzieb. Ak nie je uvedené v zmluve uvedené Ze zmluva sa uzatvara na
dobu urcitu (vratane moznej doby viazanosti) trvanie zmluvy sa dojednava na
dobu neurcitu.

Dodatkom k zmluve sa rozumie zmena uz existujucej Zmluvy o poskytovani
sluzieb.

Vseobecnymi podmienkami sa rozumeju podmienky poskytovania Sluzieb v
zavislosti od ich druhu, ktoré su v zmysle § 84 ods. 2zakona €. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach sucastou Zmluvy. VSeobecné podmienky su
dostupné v sidle Predavajuceho, na vSetkych predajnych miestach a na
internetovej stranke Predavajuceho www.slovanet.sk. Su¢astou VSeobecnych
podmienok su aj Podmienky spracuvania osobnych udajov, ktorych aktualne
znenie je dostupné na stranke www.slovanet.sk v sekcii ,Ochrana osobnych
udajov®.

Cennikmi sa rozumeju platné sadzobniky cien za poskytovanie Sluzieb, ktoré
obsahuju aj podmienky uplatfiovania cien; cenniky obsahuju tiez blizSiu
Specifikaciu spdsobu a podmienok poskytovania Sluzby.

Zasielkou je dodanie zmluvnych dokumentov najma Zmluvy podpisanej zo
strany Predavajuceho potrebnych pre vybavenie Objednavky a/alebo tovarov
Kupujucemu. Zasielku je mozné dorucit vyluCne na miesta nachadzajuce sa na
uzemi Slovenskej republiky.

Reklamacny poriadok Predavajuceho je sucastou VSeobecnych podmienok
upravujuci zodpovednost’ Predavajuceho za vady Sluzieb poskytovanych na
zaklade Zmluvy. Kupujuci ma pravo zaslat Predavajucemu svoje podnety a
staznosti prostriedkami ktorymi si uplatriuje reklamaciu.

Predajnym miestom je adresa sidla Predavajuceho, Slovanet a.s. Zahradnicka
151, 821 08 Bratislava alebo vSetky predajné miesta zmluvnych predajcov
Predavajuceho, ktorych zoznam je uvedeny a aktualizovany na internetovej
stranke Predavajuceho v sekcii Kontakty. Kupujuci ma moznost' ziskat
informacie o predajnych miestach aj na infolinke Predavajuceho 02/ 208 28
208.

Prostriedkami dialkovej komunikacie sa rozumie elektronicky obchod na
internetovej stranke Predavajuceho www.slovanet.sk (e—shop, Mdj Slovanet)
alebo telefonicka linka Predavajuceho, ak nie je Predavajucim stanovené inak.

Clanok Il Objednanie sluzieb a prevzatie zasielky

Kupujuci mdéze vyuzitim jedného z prostriedkov dialkovej komunikacie zadat
Predavajucemu Objednavku pricom vyuZitie prostriedkov dialkovej komunikacie
je pre Kupujuceho bezplatné.
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Predavajuci je opravneny spracuvat osobné udaje Kupujuceho v rozsahu
poskytnutom Objednavkou za uc€elom vybavenia Objednavky a dorucCenia
Zasielky.

Predavajuci sa zavazuje dodrzat podmienky ponuky Sluzieb, vratane ceny
platnej v Case odoslania Objednavky az do uzavretia Zmluvy alebo do momentu
zaniku viazanosti Predavajuceho Objednavkou.

Kupuijuci je povinny uvadzat v Objednavke pravdivé, aktualne a upiné udaje. Ak
Objednavka neobsahuje vSetky udaje, Predavajuci vyzve Kupujuceho na ich
doplnenie. Su€astou Objednavky je aj uvedenie emailu Kupujuceho, na ktory mu
Predavajuci méze zaslat informacie, ktoré je Predavajuci povinny oznamit
pripadne elektronicku fakturu za dodanie Zasielky (ak je spoplatnena). Ak
Predavajuci po overeni Objednavky zisti, Ze zo strany Kupujuceho neboli splnené
podmienky ustanovené tymito Podmienkami, viazanost Predavajuceho
Objednavkou zanika momentom zistenia takejto skuto€nosti. Viazanost zanika aj
oznamenim Kupujucemu Ze Sluzby nemozno dodat na zaklade dodatocného
technického Setrenia alebo zistenia, ze tovar, ktory je suCastou poskytovanej
Sluzby nie je k dispozicii. O tejto skuto€nosti je Predavajuci povinny bezodkladne
informovat Kupujuceho. Kupujuci méze Objednavku zrusit az do momentu
prevzatia Zasielky.

Ak nie je dohodnuté inak Predavajuci doru¢i Kupujucemu Zasielku bezplatne na
adresu dodania uvedenu v Objednavke prostrednictvom doru€ovatela (postova
sluzba, kuriér, instalacny technik) do 30 dni odo dna Overenia Objednavky. O
konkrétnom dorucovatelovi bude kupujuci vopred informovany. Ak Kupujuci
odmietne Zasielku prevziat' nie je povinny platit cenu za dorucenie. Predavajuci
nie je povinny zasielat ucCastnikovi Zasielku pokial sa jedna o uzatvorenie
Dodatku k Zmluve a z obsahu Dodatku nevyplyva alebo Predavajuci neurci, Zze
je potrebné Kupujucemu zasielat Zasielku.

Kupuijuci je pri preberani Zasielky povinny preukazat svoju totoznost a pravdivost
udajov, ktoré uviedol v Objednavke. Ak je to vopred dohodnuté zmluvnymi
stranami Predavajuci je opravneny vyzadovat od Kupujuceho pred odovzdanim
Zasielky uhradenie preddavku alebo poskytnut inu finanénu zabezpeku pre ucely
vybavenia Objednavky. Pri prevzati Zasielky je Kupujuci povinny podpisat
prislusné dokumenty tvoriace Zasielku (dodacie listy, Zmluva) podla pokynov
Predavajuceho. Kupujuci je opravneny splnomocnit na prevzatie Zasielky inu
osobu, iba v pripade ak to umoZznia pokyny Predavajuceho. V mene pravnicke;j
osoby podpisuju zmluvné dokumenty Statutarny organ alebo nim pisomne
splnomocnena osoba.

Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie Zasielky, nie je vSak opravneny
neprijat iba jej Cast. Ak Kupujuci odmietne z akéhokolvek dévodu prevziat
Zasielku alebo niektoru jej sucast, alebo ak odmietne podpisat navrh Zmluvy
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alebo iny dokument, ktory je suCastou Zasielky (napr. dodaci list), viazanost
Predavajuceho Objednavkou zanika. To plati aj v pripade, ak Zasielku nebolo
mozné dorucit Kupujucemu (napr. z dévodu jeho nepritomnosti v dohodnutom
Case na adrese zadanej v ramci Objednavky alebo z dévodu, Ze adresa uvedena
v Objednavke neexistuje).

Kupujuci potvrdi prevzatie Zasielky tak, Ze podpiSe dokumenty tvoriace sucast
Zasielky a rovnopisy dokumentov urCené Predavajucemu odovzda
dorucovatelovi. Predavajuci nie je povinny zac¢at' s poskytovanim Sluzby skér ako
mu budu doru€ené rovnopisy dokumentov podpisané Kupujucim.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak Zmluva a v pripadoch podfa bodu 5 tohto ¢lanku
Dodatok ku zmluve sa povaZzuju za uzavreté dnom ich podpisania. Dodatok ku
zmluve ktorého naleZitosti boli dohodnuté prostriedkami dialkovej komunikacie
povazuje za uzavrety diiom akceptacie Objednavky.

Clanok IV Odsttpenie od zmluvy

Kupujuci ktory je spotrebitelom (t.j. fyzickou osobou, ktora pri uzatvarani a plneni
Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti) je opravneny
odstupit od Zmluvy alebo Dodatku ku zmluve (dalej len ,odstupenie od Zmluvy®)
bez udania dévodu a bez sankcii spdsobom uvedenym v tychto Podmienkach.
Odstupenie od Zmluvy musi urobit osobne na Predajnom mieste alebo zaslanim
pisomného odstupenia na adresu sidla Predavajuceho : Slovanet a.s.,
Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava alebo jeho predajnych miest a najneskér
v Strnasty den odo dna uzavretia Zmluvy, uzavretia Dodatku ku zmluve
alebo prevzatia tovaru. V pripade ak su€astou Sluzby bolo dodanie tovaru
Kupujuci je povinny v lehote do 14 dni odo dna odstupenia od Zmluvy vratit
Predavajucemu tovar funk&ny, neposkodeny, v originalnom baleni, kompletny,
vratane prisluSenstva a zaru¢ného listu. VSetky priame naklady na vratenie
tovaru znasa Kupujuci okrem pripadu, ak sa preukaze, Ze tovar mal v Case
odstupenia vady. Kupujuci zodpoveda za nevratenie tovaru vo vySke hodnoty
tovarov podfa § 451 a nasl. Obc&ianskeho zakonnika.

Ak bolo odstupenie od zmluvy vykonané v rozpore s tymito Podmienkami,
povazuje sa za neplatné.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknutd povinnost Kupujuceho zaplatit
Predavajucemu za plnenia, ktoré Predavajuci poskytol Kupujucemu do momentu
odstupenia, ak Kupujuci suhlasil so za€atim poskytovania Sluzby pred uplynutim
lehoty na odstupenie. Okrem uvedeného su Predavajuci a Kupujuci povinni vratit
si vSetko, €o podfa danej Zmluvy, ktora zanikla odstupenim, od druhej zmluvne;j
strany dostali.



4.  Vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy sa nachadza na internetovej stranke
Predavajuceho a je suCastou kazdej Zasielky.

Clanok V Zavereéné ustanovenia

1. V pripade vzajomného sporu medzi Kupujucim, ktory je spotrebitefom a ktory si
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie objednal u Predavajuceho
Sluzby ma Kupujuci moznost obratit' sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov. Kupujuci, ktory je spotrebitelom mdze navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativheho
rieSenia sporov, ktoru najde na stranke http://ec.europa.eu/odr/. Viac informacii
o pravidlach rieSenia spotrebitelskych sporov je sucCastou VSeobecnych
podmienok, rovnhako su dostupné na internetovej stranke Predavajuceho alebo
na infolinke Predavajuceho 02/208 28 208.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit spésob doruCovania Zasielok.
Predavajuci si tiez vyhradzuje pravo obmedzit alebo docasne ¢i natrvalo zrusit
moznost objednavania Sluzieb prostrednictvom prostriedkov dialkove;j
komunikacie.

3. Slovanet je opravneny tieto Podmienky kedykolvek zmenit. Tieto Podmienky nie
su V8eobecnymi podmienkami podla § 84 ods. 2 zakona ¢. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach.

4. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost drfia 01.02.2022. Zverejiuju sa
na internetovej stranke www.slovanet.sk. Kupujuci méze o ich poskytnutie
poZiadat v sidle Predavajuceho a na jeho predajnych miestach.

Vydané v Bratislave, 31.01.2022

Ing. Peter Macaj predseda
predstavenstva

Ing. Peter Tomasek c¢len
predstavenstva
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