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Zaruceny elektronicky podpis (ZEP) - FAQ

1. Co je potrebné pre poutzitie zaruéeného elektronického podpisu

Pre funkénost Vasho ZEP je potrebna jeho aktivacia na ob¢ianskom preukaze, ktord bezplatne
vykonaju na Oddeleni dokladov Okresného riaditelstva policajného zboru (OR PZ). Pre viac
informacii je podrobnejsi postup dostupny na stranke https://www.slovensko.sk/sk/eid/ eid-
karta/ alebo na stranke Ministerstva vnutra. Po aktivacii ZEP na Vasom obcianskom preukaze
potrebujete Specidlnu USB ¢itacku pre vyuzitie ZEP pri podpisovani elektronickych
dokumentov. Na ziskanie USB ¢itacky sa spytajte pri aktivacii ¢ipu na Vasom OP na Krajskom
pracovisku PZ. Pre spravnu funkénost USB Citacky je potrebné taktieZ nainstalovat si do Vasho
pocitaca softvér a ovladac dostupny tu https://eidas.minv.sk/TCTokenService/download/.

2. Ako podpisem zmluvu cez eShop ?

Zmluvu je moZné elektronicky podpisat po vybrani Zelaného produktu v eShope a nasledne
stla¢enim tlacidla “Podpisat zmluvu cez elD”. K podpisu zmluvy cez eShop budete potrebovat
doplnok webového prehliadaca Disig Web Signer, ktora Vam umoini elektronicky podpisat
dokument v réznych webovych prehliadacoch. K plnej funkénosti je potrebné mat pred
podpisom spusteny program elD klient aelD certificate propagator a sucasne splnené
podmienky bodu €. 1.

3. AKy je presny postup pri podpise zmluvy ?
Postup pri elektronickom podpise zmluvy v eShope je nasledovny:

a) Spustit program elD klient, spolu s programom by sa mal spustit aj elD certificate
propagator.

b) Na stranke https://eshop.slovanet.sk/ overit dostupnost nami ponukanych sluZieb
a vybrat zvoleny produkt.

c) Vyplnit potrebné Gdaje a nasledne zvolit moznost “Podpisat zmluvu cez elD”.

d) Zobrazi sa okno s informdaciou o moznosti prechodu k elektronickému podpisu.

e) Budete presmerovany na stranku s nahladom zmluvy, po jej kontrole vlozte Vas elD do
USB ¢itacky a pripojte do Vasho pocitaca.

f) Po pripojeni USB Citacky do pocitaca je potrebné zadat Vas BOK kéd (vid bod 1).

g) Stlacit tlacidlo podpisat pri nahlade zmluvy, nasledne budete presmerovany na stranku
https://zep.disig.sk

h) V pripade, Ze nemate webovy doplnok Disig Web Signer nainstalovany, ma sa Vam
zobrazit okno s informaciou na doinstalovanie doplnku pre web prehliadac.

i) V pripade, Ze mate webovy doplnok Disig Web Signer nainstalovany, ma sa Vam
zobrazit okno s nahfadom zmluvy, dolu v okne je mozZnost vybrat certifikat na podpis
(ACA) a vedla toho je tlacidlo podpisat.

j) Po vybrati certifikdtu na podpis (ACA) a kliknuti na mozZnost podpisat je potrebné
podpis potvrdit zadanim ZEP PIN kédom.

k) Po Uspesnom zadani ZEP PIN kddu a prebehnuti podpisu zmluvy budete presmerovany
na stranku Slovanetu s podakovanim.
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4. Chyba pri analyze dokumentu. Dokument nie je mozné podpisat
Chyba sa zobrazi ak nahraty subor nie je mozné spracovat pre podpisanie. To znamen3, ze

subor nie je moZné rozoznat ako niektory podporovany format. NajcastejSim dévodom je
poskodenie suboru, alebo nespravne identifikovanie siboru na zaklade koncovky.

5. Chyba pri nahravani stiboru na server

Pri nahravani suboru na server moze nastat viacero chyb. Najc¢astejsimi dévodmi zlyhania su:

e Velkost suboru - maximalna povolend velkost nahravaného suboru je 4MB. Pri
nahravani vacsieho suboru déjde k chybe.

e Prerusenie spojenia - pri nahravani siboru moze dojst k preruseniu spojenia, ¢o vedie
k neldplnym ddajom na serveri. Takéto Udaje nie je moZné spracovat, preto je
vysledkom chybové hldsenie.

6. Chyba pocas overovania podpisu dokumentu

Podpisany dokument nie je v podporovanom formate. Podporované formaty podpisu su ZEP,
ZEPX, ASICS a PDF. Viac informdcii o podporovanych podpisanych kontajneroch a formatoch
podpisov najdete na web stranke https://zep.disig.sk/Info/About.

7. Chyba pri inicializacii podpisovych komponentov

Na vizualizdciu a podpisanie dokumentu sa pouziva komponent Disig Web Signer. Pre
prehliadac Internet Explorer sa pouziva ActiveX komponent, pre vSetky ostatné prehliadace
(Chrome, Firefox, Opera, Safari) sa pouZiva Java komponent. Chyba inicializacie je najcastejsie
spbsobend chybou pri spustani tohto komponentu.

Pre spustenie ActiveX komponentu Web Signer sa vyZzaduje nainstalovany .NET Framework 4.0
na OS Windows 8 a .NET Framework 2.0 pre ostatné verzie Windows. ActiveX komponent je

potrebné pred prvym pouZitim nainstalovat. Automatickd instaldcia je spustend pri prvom
pouziti. Ak by automaticka instalacia zlyhala je mozné nainstalovat Web Signer rucne.

Web Signer vo forme java appletu vyzaduje 32-bitovd verziu (Oracle) Java Runtime
Environment verzie 1.6 a vysSej. Java applet nie je potrebné instalovat, je vsak potrebné
povolit v prehliadadi spustanie Java appletu.

8. Chyba pri inicializacii podpisovych komponentov Java (DoleZité)

Od verzie Chrome 42 je pre funkénost Java komponentu potrebné v prehliadaci povolit

rozhranie NPAPI. Navod najdete na adrese:

https://java.com/en/download/faqg/chrome.xml#npapichrome.

9. Problémy s podpisovym certifikatom.

Pri vybere podpisového certifikatu v komponente Web Signer si treba uvedomit, Ze ActiveX
Web Signer spolupracuje iba s SSCD zariadeniami, s ktorymi je mozné pracovat cez rozhranie
Microsoft CryptoAPl. Java Web Signer spolupracuje iba s SSCD zariadeniami, s ktorymi je
mozné pracovat cez rozhranie PKCS#11. Viac informacii ako pracovat s aplikdciou Web Signer
najdete v pouzivatelskej prirucke.
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