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Vazené dotknuté osoby,

radi by sme Vas informovali o tychto Podmienkach spracuvania osobnych tdajov v spolo¢nosti Slovanet,
a.s. (dalej len ,Podmienky”), ktoré sa budi vztahovat na Vas a na VaSe osobné udaje, ktoré o Vas
spractvame pri poskytovani elektronickych komunikacnych sluZzieb podfa zékona ¢. 452/2021 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Zakon o elektronickych

komunikaciach®), pripadne dalsich sluzieb a produktov naSej spolocnosti.

Tieto podmienky ochrany vysvetluju transparentnym sp6sobom informacie podla ¢l. 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto udajov (dalej ako ,,GDPRY).

Tieto Podmienky su teda uréené konkrétne pre:

a) Uucastnikov a uZivatelov verejnych komunikacnych sluzieb (FO, FO — podnikatel) vratane pripadov,
kedy spolupraca eSte nebola formalne nadviazana (potencialni uc¢astnici, t.j. zaujemcovia) a pripady,
kedy spolupréca uz bola ukonéené (byvali uéastnici) (dalej len ,Uéastnik*);

b) oprévnenych zéastupcov Ucastnika, vratane $tatutérnych zéstupcov, zamestnancov ako kontaktnych
0s6b a o0sdb podielajiucich sa na plneni zmliv s U&astnikmi (PO a FO — podnikatelmi), &i
splnomocnenych oséb, ;

¢) vlastnikov nehnutelnosti, ak su odlisni od Uéastnikov;

(dalej spolu aj ,dotknuté osoby”).

Precitajte si prosim niZSie uvedené informacie o tom, akym sp6sob ziskavame a nakladéme s Vasimi ddajmi.
Zavéazujeme sa zodpovedne zaobchadzat' s informaciami, ktoré o Vas zhromazdujeme a uchovavame.

Slovanet ako prevadzkovatel

Prevadzkovatelom je spoloénost Slovanet, a.s., so sidlom Galvaniho 189, 821 04 Bratislava, ICO: 35 954
612, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, vloZka €. 3692/B (dalej len
~Slovanet’), ktora ur€uje ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov.

Spolo¢nost’ Slovanet je jednym z najvacSich telekomunikalnych operatorov a poskytovatelov sluzieb
internetu, telefonovania, televizie a datovych sluZieb na Slovensku. Okrem toho, v zmysle Zakona o
elektronickych komunikaciach je Slovanet podnikom poskytujucim elektronické komunikaéné sluzby.

Zodpovedna osoba, na ktoru sa méze dotknuta osoba obratit

Ak mate akékolvek otazky alebo pripomienky tykajdce sa problematiky ochrany osobnych udajov, zavolajte
na nasu nizSie uvedenu linku, pouzite naSu e-mailovi adresu alebo nam napiSte na nasledovnu
koreSpondenénu adresu spolo¢nosti Slovanet:

Slovanet, a.s.

Galvaniho 19,

821 04 Bratislava

Tel.: +421 2 208 28 236
E-mail: gdpr@slovanet.net

S ciefom posilfovat zaruky a pravne garancie VasSich prav a slobéd pri spracuvani Vasich osobnych udajov
sme zaroven ustanovili zodpovednu osobu, na ktoru sa mézete kedykolvek obratit so svojimi otazkami
a ziadostami, pripadne realizaciou niektorého prava v zmysle GDPR:

Mgr. Vladimir Uhrinec
Tel.: +421 918 578 452
E-mail: gdpr@slovanet.net
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Aké osobné udaje spractivame ?

Sme o Vas opravneni zhromazdovat a spracuvat nasledujuce informacie, €i uz tieto informacie poskytujete
Vy, alebo tretia strana:

Zakladné identifikaéné a kontaktné udaje Uéastnika — ide o (idaje, ktoré st nevyhnutné pre uzavretie a
plnenie zmluvy medzi Ugastnikom a spoloénostou Slovanet a komunikaciu s Ugastnikom alebo jeho
zastupcom. Takymito udajmi su najma meno a priezvisko, titul, nazov, trvaly pobyt / sidlo / miesto podnikania
(mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta) Usastnika, jeho podpis, ¢islo OP / pasu (najmé v pripade
osvedceného podpisu), Statne obcianstvo, rodné Cislo / ICO, IC DPH / DIC, é&islo bankového Gétu, telefonne
Cislo (aj s predvolbou), fax (aj s predvolbou), e-mailova adresa. V zmysle Zakona o elektronickych
komunikaciach mame pravo ziadat aj o predlozenie preukazu totoznosti alebo od¢itat z neho udaje
elektronickymi prostriedkami na UG&ely overenia totoznosti a poskytnutych tdajov Ué&astnika, pripadne
jeho zastupcu alebo povereného zamestnanca, s ktorym uzatvarame zmluvu (pozri k tomu nizSie);

Udaje zamestnanca ako kontaktnej osoby v rozsahu titul, meno, priezvisko, pracovné pozicia,
identifikacné (osobné) éislo zamestnanca, organizaCny uUtvar, miesto vykonu prace, identifikacné udaje
zamestnavatela, teleféonne éislo, e-mailova adresa;

Udaje élenov statutarnych organov a kontrolnych organov v rozsahu informécii, ktoré vyplyvaju
z obchodného registra alebo iného verejne dostupného registra, telefénne Cislo, e-mailova adresa;

V pripade zastupovania Uéastnika na zaklade plnomocenstva spractivame Gdaje splnomocnenej osoby
a osoby podpisanej na plnomocenstve v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, adresa
pobytu, typ identifikatného dokladu podpisanych osdb (v pripade uradného osved&enia plnomocenstva),
telefénne &islo, e-mailova adresa;

Udaje tykajuce sa plnenia zmluvy - takymito Gdajmi st predovéetkym Gdaje o aktivovanych sluzbach a
zakupenych produktoch, vratane udajov o type zakupeného koncového zariadenia, pripadné iného
unikatneho oznacenia zariadenia (napr. IMSI), o celkovom vyuzivani sluzieb;

Platobné udaje - ide o fakturacné udaje, Cislo bankového Gc¢tu, vySku spoplatnenych sluzieb a zakipenych
produktov, udaje o platbach za poskytnuté sluzby a zakupené produkty, pripadne priradenie platitefa
k Ucastnikovi, ak sa odliSuje od Ucastnika;

Prevadzkové udaje — su udaje vztahujice sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a
vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.
Takymito Gdajmi su napriklad udaje o volanych telefénnych &islach, &as a dizka spojenia, typ vyuzitej sluzby,
cena hovoru alebo inej vyuzitej sluzby, IMSI, idaje o datovom spojeni (napr. typ pristupu k internetu, zdrojova
IP adresa, protokol, objem prenesenych dat, signatura vyuzitej sluzby alebo IP adresa servera, datum a ¢as
uskuto&nenia spojenia);

Pristupové prava - su pristupové udaje k réznym on-line zénam, aplikaciam &i systémom v ramci
infrastruktury Slovanetu.

Podobizen, datum a ¢as aktivity, miesto vyhotoveného zaznamu a aktivity vykonavané v monitorovanom
priestore v pripadoch ak ku spracuvaniu osobnych udajov dochadza pre ucely monitorovania verejného
priestoru Specifikovaného nizSie.

s rwv

Na aké ucely spraciva Slovanet osobné tdaje a na akych pravnych zakladoch?

Vase osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade podla ucelu spracuvania osobnych udajov. Méze ist
o pravny zaklad zaloZeny na suhlase dotknutej osoby, plneni zmluvy, predzmluvnych vztahov, plneni


https://www.orange.sk/#collapse-10412-0
https://www.orange.sk/#collapse-10412-1
https://www.orange.sk/#collapse-10412-2
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zakonnych povinnosti alebo na zaklade opravneného zaujmu, pri ktorom pouziti bol vykonany test
proporcionality podla &l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR aby bolo zabezpecené, Ze nie su porusené prava a slobody
dotknutych oséb.

Va$e osobné udaje spracuvame na nasledovné ucely a na nasledovnom pravhom zaklade:

UCEL PRAVNY ZAKLAD POPIS UCELU SPRACUVANIA OSOBNYCH

UDAJOV
Uzatvorenie a plnenie Pravnym zakladom pre Ide o spracuvanie VaSich osobnych udajov podla
zmluvy, ktorej toto spracuvanie su: Casti ,Aké osobné udaje spractvame?“ (konkrétny
predmetom je i. predzmluvné vztahy | rozsah zavisi od prislusnej dokumentacie), ktoré
poskytovanie a plnenie zmluvy nam ako Ug&astnik poskytujete alebo od Vas ako
elektronickych podla élanku 6 ods. | Ugastnika ziskavame v slvislosti s vyuZivanim
komunikaénych 1 pism. b) GDPR, nasich elektronickych komunikaénych
sluzieb, inych sluzieb ii. suhlas so sluzieb, pripadne inych sluzieb a produktov, ato
a produktov spracuvanim najma:

osobnych udajov
podfa ¢lanku 6 ods. | a) telekomunikaénych sluzieb  (internet, fixné

1 pism. a) GDPR telefonovanie, TV, baliky tychto sluzieb);
alebo

iii. nas opravneny b) doplnkovych sluzieb (HBO GO; Otta — videotéka;
zaujem podla ¢lanku moja aktovka, webhosting, domény, elektronicka
6 ods. 1 pism. f) posta, zaruCeny elektronicky podpis);
GDPR.

c) telefénnej sluzby — tzn. zverejnenie mena,
adresy a telefénneho ¢&isla Ugastnika v
telefonnom zozname, ktory vyda spolo¢nost
Slovanet alebo iny subjekt - vyZaduje sa suhlas
Uéastnika:;

d) na vyuzivanie On-line zény ,M6j Slovanet” —
spracuvame VaSe Pristupové prava a osobné
Udaje v rozsahu registraéného formulara, ktory
vypifiate dobrovolne na webovej stranke
www.slovanet.sk za uc€elom jej vyuZivania
v zmysle prislusnych podmienok spoloCnosti
Slovanet.

e) cloudovych sluzieb (ako napr. aktovka, sluzby
typu cloud:LINK, backup:LINK a pod.)

Za tymto uc€elom spracuvame VaSe osobné udaje
najma :

- vramci predzmluvnych vztahov pred
uzavretim zmluvy s Uéastnikom, ktory je
v tomto pripade potencidlnym zakaznikom
Slovanetu

- na uzatvorenie a plnhenie zmluvy, jej zmeny
a ukonéenie, vratane zaslania dokumentov
tykajucich sa zaCiatku, zmeny, ukoncenia
zmluvného vztahu na podpis, komunikacie s
poverenym kurierom pri doru¢ovani objednanych
zasielok a zasielania prevadzkovych oznamov
tykajucich sa poskytovanych sluzieb, upozornenia
na obmedzenie/ blokovanie sluzby, modernizacie
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siete, ukonCovania sluzieb z dévodov technickej
neuskutocnitelnosti, a pod.;

- na vyuétovanie ceny za poskytnuté
elektronické komunika¢né sluzby, ako aj ceny
za d'alSie sluzby a produkty, vratane zasielania
elektronickych faktar, upomienok na zaplatenie,
a pod.

- na prijimanie a priradovanie platieb za
poskytnuté elektronické komunikaéné sluzby,
ako d’alSie sluzby a produkty,

- na poskytovanie zakaznickej podpory
prostrednictvom oddeleni sluzieb zakaznikom,
vratane notifikacii o zaevidovani Ziadosti a
vybaveni ziadosti Ugastnika,

- na uplatnenie reklamacie Ué&astnika, jej
vybavenie, odstranovanie vad a technickych
problémov v kvalite poskytovanych sluzieb.

Pri plneni zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
pripadne inej zmluvy spracivame osobné udaje aj
nasledovnych dotknutych oséb:

a) Splnomocnenych zastupcov Ug&astnika. Mézeme
ziskavat a spracuvat tiez udaje tykajuce sa
zastupcov Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu a na
¢as nevyhnutny, v akom je takéto spracuvanie
potrebné na ucely uréenia konkrétnej osoby ako
osoby opravnenej konat v mene U&astnika pri
ur€itych ukonoch na zaklade plnomocenstva. V
takomto pripade sa udaje z plnomocenstva
uchovavaju ako sucast zmluvy;

b) Zamestnancov _ Ugastnika. Sme  opravneni
spracuvat osobné Udaje zamestnancov
Ugastnikov, ktori st pravnickymi osobami alebo
fyzickymi osobami — podnikatelmi a poskytli idaje
svojich zamestnancov pre ucely plnenia zmluvy
ako kontaktné osoby alebo osoby zodpovedné za
plnenie zmluvy (pravnym zakladom pre toto
Spractvanie je na$ opravneny zaujem podla
Clanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR);

¢) Vlastnika nehnutelnosti, ak su odli$ni od
Ugastnikov. Ide o identifikaéné udaje vlastnika
nehnutelnosti, ktora je miestom zriadenia sluzby
(ak sa jedna osobu rozdielnu od Ugastnika), ak
tieto Udaje poZzadujeme (vyZaduje sa suhlas
viastnika nehnutelnosti).

Danové a uétovné Pravnym zakladom je | lde o spracuvanie osobnych udajov dotknutych
ucely plnenie zakonnych | osbb, ktoré su alebo mézu byt sucastou tzv.
povinnosti podfa  ucétovnych dokladov, najma za ucelom:

osobitnych  predpisov
podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
¢) GDPR.
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Evidencia reklamacii

Plnenie povinnosti
vyplyvajucich z
osobitnych zakonov

Pravnym zakladom pre
toto  spracuvanie je
plnenie zmluvy podla
Clanku 6 ods. 1 pism. b)
GDPR.

Pravnym zékladom je

plnenie zakonnych
povinnosti podla
osobitnych  predpisov

podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
c) GDPR.

- evidencie uc¢tovnych dokladov § 35 zakona C.
431/2002 Z. z. o uétovnictve a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov;

- uchovavania faktur podla § 76 ods. 1 zakona ¢.
422/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty;

- plnenia povinnosti platitefa dane podla zakona €.
595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov;

- plnenia povinnosti danového subjektu podla
zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (darnovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Ide o uplatnenie Vasej reklamacie na cenu alebo
vadu v kvalite poskytovanej elektronickej
komunikac¢nej sluzby alebo na cenu alebo vadu v
kvalite inej sluzby alebo produktu, jej zaevidovanie,
zasielanie informacii o priebehu reklamacéného
konania, vybavenie, odstrafiovanie vad a technickych
problémov v kvalite poskytovanych elektronickych
komunikacnych sluzieb, inych sluzieb a produktov.

Mbéze sa stat, Zze VaSe osobné udaje budeme

spracuvat, aby sme splnili nasu zakonnu povinnost,

resp. aby sme splnili rozhodnutie prislusného
verejného organu alebo sidu. Ide najma

o nasledujuce pripady:

Povinnosti podla Zakona

komunikaciach:

o elektronickych

Ide o plnenie nasSich povinnosti podla Zakona
o elektronickych komunikaciach, a to najma:

- uchovavanie a poskytovanie osobnych udajov
organom ¢&innym v trestnom konani ainym
opravnenym organom Statu podla osobitnych
pravnych predpisov,

- podavanie informacii vV ramci cinnosti
koordinacnych a operacnych stredisk
tiesnového volania podla prislusnych ustanoveni
zakona o elektronickych komunikaciach,

- plnenie nasej povinnosti spolo€nosti zabezpedit
prenositelnost telefénneho d&isla;

- dalSie povinnosti podla Zakona o elektronickych
komunikaciach.

Agenda AML:

Ide o vykonavanie zakladnej starostlivosti zo strany
nasej spolocnosti ako povinnej osoby v zakona &.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

\/
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Marketingové ucely
(suhlas)

Marketingové ucely
(opravneny zaujem)

Marketingové ucely
(suhlas)

Pravnym zakladom je
Vas suhlas

podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR.

Spracuvanie osobnych
udajov je nevyhnutné na
ucely opravnenych
zaujmov podla ¢l. 6 ods.
1 pism. f) GDPR.

Pravnym zakladom je
Vas suhlas podlfa ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR.

\./

Agenda prav dotknutej osoby:

Ide o spraclivanie osobnych udajov na ucely
vybavovania prav dotknutych oséb uplatnenych
podla ¢lankov 15 az 21 GDPR, najma z dévodu:

- prijatia a posudenia ziadosti o vykon prava;
- identifikacie Ziadajucej osoby o vykon prava;

- zverejnenie  osobnych  udajov  poverenegj
zodpovednej osoby;
- vykonavania nevyhnutne potrebnych

spracovatelskych operacii s osobnymi
pre vykon prava dotknutej osoby.

udajmi

Priamy marketing vlastnych tovarov a sluzieb
inych ako tych ktoré su zalozené na pravnom
zaklade opravneného zaujmu —ide o vypracovanie
a zasielanie adresnych ponuk nasSich produktov a
sluzieb Vam ako Ug&astnikovi & vo vynimoénych
pripadoch vykonavanie prieskumov trhu. Osobné
Udaje su spracuvanie v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa, telefénne ¢islo, e-mailova adresa,
datum narodenia, vratane udajov ziskanych zo
zmlav uzatvorenych s nasou spolo¢nostou, vratane
prevadzkovych Gdajov. Ako Ugastnik budete
kontaktovany ohladne marketingovych ponuk
volanim, zasielanim sms, reklamou vo fakture, listami
a letadkmi zasielanymi na adresu Ugastnika, ako aj
prostrednictvom elektronickej posty podla toho, na ¢o
ste nam ako Ug&astnik udelili sthlas.

Priamy marketing vlastnych a podobnych
tovarov asluzieb vo vztahu k existujicim
Uc¢astnikom — po dobu trvania nasho zmluvného
vztahu sme opravneni spracuvat’ Vase osobné tdaje
v rozsahu telefénne ¢islo, e-mail, meno a priezvisko,
ktoré sme ziskali v suvislosti s uzavretim zmluvy aj
na uéely ob¢asného kontaktovania Vas ako
Ugastnika z dévodu priameho marketingu nasich
vlastnych podobnych tovarov a/alebo sluzieb, , ako
Vam boli od nasej spolo¢nosti uz poskytnuté.

Marketing tretich stran - ide o spracuvanie
osobnych udajov Vas ako Ugastnika, ktorymi su titul,
meno, priezvisko, adresa, telefonne éislo, e-mailova
adresa, datum narodenia, vratane tdajov ziskanych
zo zmluv uzatvorenych s naSou spoloc¢nostou,
vratane prevadzkovych udajov za ucelom ponuky
produktov tretich stran suvisiacich so sluzbami
poskytovanymi Slovanetom (tretia strana vSak
nebude mat pristup k Vasim osobnym tdajom). Ako
Ugastnik budete kontaktovany ohladne
marketingovych ponuk volanim, zasielanim sms,
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Prieskumy spokojnosti

Spracuvanie osobnych
udajov je nevyhnutné na
ucely opravnenych
zaujmov podla ¢l. 6 ods.
1 pism. f) GDPR

\/

reklamou vo faktare, listami a letakmi zasielanymi na
adresu  Ugastnika, ako aj prostrednictvom
elektronickej posty podfa toho, na ¢o ste nam ako
Ugastnik udelili sthlas.

Zvysovanie kvality a prieskum spokojnosti s
poskytovanymi sluzbami, po dobu trvania nasho
zmluvného vztahu sme opravneni spracuvat Vase
osobné udaje v rozsahu telefénne cislo, e-mail, meno
a priezvisko, ktoré sme ziskali v suvislosti s uzavretim
zmluvy/ poskytnutim sluzby/ doru¢enim tovaru.

Zvysovanie kvality
sluzieb (zvukové
zaznamy telefonickych
hovorov)

Posudenie kreditného
rizika, hodnotenie
platobnej schopnosti,
prechadzanie
podvodom (scoring)

Pravnym zakladom je
Vas suhlas podla ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR.

Pravnym zékladom je
nas opravneny zaujem
podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) GDPR.

Z telefonickych rozhovorov uskuto¢nenych medzi
Vami a nami mézu byt vyhotovované a ukladané
zZvukové zaznamy. Tieto zaznamy budul pouzité na
ucely vyhodnocovania Vasich poZiadaviek, rozsahu a
kvality sluzieb, ako aj posudzovania a vybavovania
Vasich staznosti. Nahravanie volania sa uskuto¢iuje
az po upozorneni, ze hovor bude nahravany. Ak
volana alebo volajuca osoba nesuhlasi s
vyhotovenim zvukového zaznamu, méze po zazneni
hlasky alebo inom upozorneni na nahravanie volania
ukongit' telefonické spojenie a obratit sa so svojou
poziadavkou na Slovanet inym spésobom.

V pripade Ugastnikov moéZeme tiez spractvat
nevyhnutné osobné udaje zo zoznamov dlznikov
podla osobitnych predpisov tykajuce Ug&astnikov za
ucelom zistenia & maju nedoplatky alebo odcudzili
alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia alebo
zneuzili telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby za
pred uzavretim zmluvy.

Zabezpecenie
funkénosti,
bezpecnosti prevadzky
a ochrany siete

Pravnym zakladom je
plnenie naSich
zakonnych  povinnosti
(¢l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR).

ZabezpeCujeme a kontroluieme  funkénost,
bezpelnost a stabilitu prevadzky naSej siete,
vyuzivanej Vami ako dotknutymi osobami najma v
suvislosti s naSimi  zakonnymi povinnostami
Sledujeme vyuZivanie siete, aby sme chranili nade
prostredie a infrastruktiru pred zneuzivanim a tiez
aby sme zabezpecili, Ze ako dotknuté osoby tieto
zariadenia vyuzivate spésobom, ktory je v sulade s
platnymi vSeobecne zavaznymi predpismi a internymi
predpismi nasej spolo¢nosti.

Ide najma o nasledujuce spracuvanie Vasich
osobnych udajov:
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- analyza a notifikacie  logovacich udajov
obsahujucich osobné udaje o pouzivateloch
informacnych systémoyv;

- zadrziavanie prevadzkovych udajov, resp.
metadat z elektronickej komunikacie (napr. IP
adresy, MAC adresy, typ a verzia internetového
prehliadaca, typ averzia operaéného systému)
za UCelom prijatych bezpeénostnych opatreni
prijatych proti neautorizovanym pokusom o pristup
(log in) do informacnych systémov;

- vyhotovovanie a uchovavanie osobitnej zalohy dat
v sprave osobitne definovanych pouzivatelov IT
systémov;

- ziskavanie Udajov za ucelom verifikacie ludského
konania pri prevencii pred utokmi tzv. botov (napr.
tzv. captcha kody) pokusajucich sa prelomit’ prijaté
bezpeénostné opatrenia;

- uchovavanie a vyuzivanie identifikacnych udajov o
pouzivateloch sluzieb a systémov, ktorym bol
uloZeny zakaz (tzv. ban) v désledku porusSovania
politiky ochrany sukromia a/alebo bezpeénostnej
politiky.

RieSenie sporov a
vysSetrovanie
priestupkov

Pravnym zékladom je
nas opravneny zaujem
podla pism. f) GDPR.

MéZeme spracuvat Vade osobné udaje na ucely
rieSenia sporov, staznosti alebo pravnych postupov,
alebo ak mame podozrenie z priestupku, ktoré by
sme chceli dalej preskiumavat.

Preukazovanie,
uplatinovanie a
obhajovanie pravnych
narokov

Pravnym zakladom je
nas$ opravneny zaujem
podla pism. f) GDPR.

Ide o spracuvanie VaSich osobnych udajov v ramci:

- vedenia sudnych sporov, exekucnych konani,
spravnych konani, prip. trestnych konani za¢atych
na zaklade naSej iniciativy alebo v pripadoch
vedenych proti nasej spolo¢nosti;

- vedenia internej agendy spojenegj S
preukazovanim splnenia ,historickych®, ale aj
aktualnych povinnosti na useku ochrany osobnych
Udajov (napr. VaSe suhlasy so spracuvanim
osobnych udajov)

Organizacia a
vyhodnocovanie sut'azi

Pravnym zékladom je
udeleny suhlas.

Ide o organizovanie sutaZe, jej vyhodnotenie a
evidencia, transparentnost priebehu sutaze.
Podrobné informacie o spracuvani osobnych tdajov
dotknutych o0séb na ucely sutazi su uvedené
v osobitnych pravidlach aplikovanych na konkrétnu
sutaz organizovanu zo strany Slovanetu.

Doba uchovavania je pre ucely evidencie sutaze je
doby uchovania — 12 mesiacov a pre ucely plnenia
povinnosti podla osobitnych predpisov (finanéné a
dafiové povinnosti) aktualny rok a nasledujucich 10
rokov.

Registratura a
archivnictvo

Pravne zaklady su:
i. plnenie  zakonnych
povinnosti podla
osobitnych predpisov

Ide o spracuvanie VasSich osobnych  udajov
v rozsahu uchovavanych dokumentov podla zakona
€. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o
doplneni niektorych zakonov.
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podfa ¢l. 6 ods. 1
pism. c) GDPR;
ii. pravne zaklady

povodnych ucelov v

spojitosti s ¢l. 89

GDPR a recitalom ¢.

50 GDPR
Bezpecnostné Pravnym zakladom je | Monitorovanie administrativnych priestorov —
mechanizmy - nas opravneny zaujem | predajného miesta a recepcie za uc¢elom ochrany
Kamerové systémy — podfa pism. f) GDPR. majetku prevadzkovatela, zaistenie bezpecnosti
monitoring verejného zamestnancov a inych os6b. Predmetné miesta st
priestoru oznacene.

Aké st opravnené zaujmy, ktoré pri spracivani osobnych udajov sledujeme?

Okrem vySSie uvedenych spracovatelskych operaciach sa pri nasledujucich uceloch sa spolichame na
pravny zaklad opravneného zaujmu podla €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. NizSie najdete blizSie vysvetlenie tychto
opravnenych zaujmov:

UCEL OPRAVNENY ZAUJEM
|
Posudenie kreditného rizika, Nasim opravnenym zaujmom je zaujem na ucinnejsej ochrane
hodnotenie platobnej schopnosti, pred osobami, ktoré maju podiZznosti voCi podnikom alebo
prechadzanie podvodom (scoring) osobami, o ktorych Slovanet zistil, Ze odcudzili alebo poskodili

telekomunikacéné zariadenia alebo zneuzili telekomunikacné
zariadenia alebo sluzby atak na predchadzani vzniku

akejkolvek skody.
Preukazovanie, uplatiovanie a Na8im opravnenym zaujmom je ucéinné uplatfiovanie a
obhajovanie pravnych narokov obhajovanie naSich pravnych narokov, prav a povinnosti,

pripadne plnenie zakonnych povinnosti; ochrana nasho
majetku a hospodarne nakladanie s finanénymi prostriedkami;
ochrana naSej dobrej povesti.

Z akého zdroja pochadzaju osobné udaje?

Osobné udaje ziskavame najma priamo od dotknutej osoby. Tieto osobné udaje:

a) uvadzate v zmluve poskytovani verejnych sluzieb, v zmenovych formularoch, pripadne na dalSich
dokumentoch na8ej spoloénosti, prip. v kontaktnych formularoch a komunikacii s nami; alebo

b) ste poskytli i uz Ustne alebo v predlozenych osobnych dokladoch v suvislosti s uzatvorenim zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb;

c) mobzeme odvodit z inych udajov, ktorymi o Vas disponujeme; alebo

d) ziskavame v ramci alebo v suvislosti s plnenim zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Osobné udaje méZzu tiez pochadzat’ aj od tretich osdb, ktoré su s nimi opravnené zaobchadzat, napr.:

a) v pripade zamestnancov U&astnika od Ugastnika ako ich zamestnavatela pocas trvania nasho
zmluvného vztahu s Ugastnikom:;

b) z verejne dostupnych zdrojov, napr. www.dlznik.sk, www.finstat.sk, www.orsr.sk.
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Musi dotknuta osoba poskytnit osobné udaje?

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracuvanie VaSich osobnych udajov uzatvorenie alebo plnenie
zmluvného vztahu a Vy nam odmietnete poskytnut Vase osobné udaje, mdze to viest k zmareniu moznosti
vstupit do zavazného zmluvného pravneho vztahu so Slovanetom ¢€i k nemoznosti riadneho poskytovania
sluzieb a produktov, o ktoré mate zaujem.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracuvanie VaSich osobnych udajov plnenie naSej zakonnej
povinnosti podla €élanku 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR a Vy nam odmietnete poskytnut Vase osobné udaje, mbze
to viest k vzniku §kody, ktorej nahradu si mézeme voci Vam uplatfovat (napr. ak by nam v pri¢innej suvislosti
s nesplnenim nasej povinnosti bola ulozena sankcia).

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov suhlas so spracivanim
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR, mézete ho kedykol'vek odvolat, pricom ste opravneni pouzit’
taky isty sposob, akym ste nam suhlas udelovali. Udelenie suhlasu so spracuvanim osobnych tdajov
na pozadované ucéely nikdy nepodmienujeme moznost’ou uzavriet’' s nami zmluvny vzt'ah.

V pripade, ak je pravnhym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov prevaha nasich
opravnenych zaujmov, a teda vyuzivame na spracuvanie Vasich osobnych udajov pravny zaklad
podla €lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ste povinni toto spractuvanie strpiet’, ale mate vo¢i nemu pravo
podat’ namietku. Viac sa o tomto prave dozviete v osobitnej ¢asti nizSie.

Komu Slovanet poskytuje osobné udaje?

Mame pravo bez Vasho suhlasu poskytovat’ informacie a udaje uchovavané pri poskytovani plnenia na
zaklade zmluvy, osobné, lokalizaéné a prevadzkové udaje v nevyhnutnom rozsahu najma:

a) tretim osobam, ktoré v mene Slovanetu vymahaju pohladavky alebo uplatiiuju iné opravnené zaujmy
Slovanetu voc&i U&astnikovi, a to za uelom vymahania pohladavok a inych prav Slovanetu (napr.
inkasné spolocnosti, pravny poradcovia, a pod.),

b)  tretim osobam, na ktoré Slovanet postupil svoje pohladavky, a to aj po skonceni zmluvného vztahu s
Ugastnikom, pri postipeni pohladavky voci Ugastnikovi je Slovanet povinny v zmysle § 43 ods. 13
zakona o elektronickych komunikaciach odovzdat tretej osobe, postupnikovi, vSetku dokumentaciu o
zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupena pohladavka,

c)  sudom, inym organom verejnej spravy a inym organom Statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Slovanetu voc€i UCastnikovi alebo spinenie zakonnej povinnosti Slovanetu,

d) inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane zahraniénych
poskytovatelov tychto sluzieb, a to za ucelom ucinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich €innosti
alebo ak je to potrebné z ddévodu mozZnosti poskytnutia sluzieb v sieti iného podniku, vratane
cezhrani¢ného prenosu tychto informacii a udajov podnikom poskytujucim siete a sluzby elektronicke;j
komunikacie mimo Uzemia Slovenskej republiky,

e) obchodnym zastupcom Slovanetu, ktori su povereni konat v mene Slovanetu ako sprostredkovatelia
v zmysle GDPR pri poskytovani sluzieb v ponuke Slovanetu na zaklade pisomnej zmluvy (vratane ich
objednavania, aktivacie a vybavovania staznosti a reklamacii),

f) tretim osobam, ktoré budu na zaklade poverenia Slovanetu konat' v jeho mene pri poskytovani sluzieb
alebo pri vykone inej Cinnosti suvisiacej s poskytovanim sluzieb, a to na ucely poskytovania sluzieb a
v suvislosti s ich poskytovanim a pod., napr. technici povereni montaZzou a zriadenim pripojky
koncového zariadenia, odstrafiovanim poruch, vykonom servisu,
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g) tretim osobam, ktoré budu na zaklade poverenia Slovanetu vykonavat marketingovy prieskum,
realizovat marketingové aktivity a kontaktovat UcCastnikov v mene Slovanetu za tymto ucelom
(marketingoveé agentury a externé agentury poskytujuce sluzby call centra),

=y
~

externym spolo€nostiam, ktoré spravuju systémy Slovanetu alebo poskytuju iné sluzby zabezpedujuce
riadny chod spolo€nosti (napr. postovym doruovatefom a kuriérskym sluzbam).

Nasi sprostredkovatelia su opravneni spracuvat osobné udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych
s naSou spolo¢nostou v samostatnej pisomnej zmluve. Aktualny zoznam sprostredkovatelov a/alebo
prijemcov vratane zoznamu obchodnych zastupcov a nepriamych predajcov je zverejneny na internetovej
stranke Slovanetu www.slovanet.sk.

Prenos osobnych tudajov do tretich krajin

Osobné udaje, ktoré ziskavame a spractivame, nie st predmetom prenosu do tretej krajiny/mimo EU,
s vynimkou prenosu osobnych udajov v nevyhnutnom rozsahu potrebného za uéelom cezhrani¢ného
poskytovania sluZieb (ak si to poskytnutie Ugastnikom zvolenej sluzby bude vyZzadovat, v takomto pripade
konkrétna zmluva obsahuje ustanovenie o cezhrani€nom prenose osobnych udajov a Standardné zmluvné
dolozky).

Ako dlho st osobné tdaje uchovavané?

Sme opravneny spracuvat a uchovavat VaSe osobné udaje po dobu platnosti a ucinnosti zmluvy o
poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzZieb, zmluvy o poskytovani dopinkovych sluzieb,
ako i po ukon&eni zmluvného vztahu, ak je to nevyhnutné na dosiahnutie U€elu spracuvania, najma na ucely
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, evidencie, vymahania a postupovania pohladavok, vybavovania
staznosti a reklamacii U&astnika, ako aj na uplatnenie si prav alebo plnenie povinnosti stanovenych pravnymi
predpismi.

Sme tiez opravneny uchovavat osobné udaje (vratane prevadzkovych udajov) dotknutych oséb v
nevyhnutnom rozsahu az do uplynutia doby, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vyucétovanie
poskytovanych sluzieb, alebo si uplatnit narok na zaplatenie uhrady za poskytnuté sluzby zo strany
Slovanetu.

Ak v jednotlivom pripade déjde k zacatiu reklamacného, rozhodcovského alebo sudneho konania mézeme v
nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné Udaje (vratane prevadzkovych udajov) az do pravoplatného
ukonéenia uvedenych konani a do uplynutia lehét na vyuzitie riadnych a mimoriadnych opravnych
prostriedkov voci rozhodnutiam vydanym v tychto konaniach.

Zabezpec€ime vymaz osobnych udajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako:

boli ukon&ené véetky zmluvné vztahy medzi Ugastnikom a Slovanetom,

zanikli v8etky zavazky Ugastnika vo&i spolo&nosti Slovanet,

boli vybavené vsetky reklamacie a Ziadosti Ugastnika zo strany Slovanetu,

boli vysporiadané véetky dalSie prava a povinnosti medzi Ugastnikom a Slovanetom,

boli naplnené vSetky ucely spracuvania stanovené pravnymi predpismi alebo u€ely spracuvania, na
ktoré dal Ugastnik suhlas, ak spractvanie prebiehalo na zaklade suhlasu dotknutej osoby,

uplynula lehota, na ktory bol suhlas udeleny alebo dotknuta osoba svoj suhlas odvolala,

g. bolo vyhovené Ziadosti dotknutej osoby o vymaz osobnych udajov a bol naplneny niektory z dévodov
oddovodhujucich vyhovenie tejto Ziadosti

Poo oo
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a suCasne zanikli v8etky pravne povinnosti (t.j. povinnosti stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi) alebo opravnené zaujmy Slovanetu, ktoré si vyzaduju uchovavanie osobnych udajov U¢astnika
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(najma na ucely registratury, archivacie vo verejnom zaujme, vykonu danovej kontroly a pod.), alebo ktoré
by bez ich uchovania nebolo mozné spinit.

V8eobecné doby uchovavania osobnych udajov na nami vymedzené ucely spracuvania osobnych udajov su
pritom nasledovné:

UCEL VSEOBECNA DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

Uzatvorenie a plnenie zmluvy na poskytovanie Osobné uUdaje spracuvame poc€as doby trvania

elektronickych komunikaénych sluzieb, inych zmluvného vztahu s Ug&astnikom a nasledne

sluzieb a produktov spoloénosti Slovanet uzatvorené zmluvy spravidla 10 rokov po skonéeni
zmluvného vztahu a objednavky 5 rokov, resp. podfla
registraturneho planu.

Prevadzkové a lokalizatné udaje potrebné na
vyuétovanie thrady za sluzby U&astnika uchovavame
po dobu nevyhnutnd na splnenie povinnosti podla
Zakona o elektronickych komunikaciach.
Plnenie povinnosti vyplyvajicich z osobitnych V pripade osobnych udajov spracuvanych za uéelom
zakonov splnenia povinnosti podla Zakona o elektronickych
komunikaciach je to po dobu nevyhnutnu na splnenie
tychto povinnosti podla Zakona o elektronickych
komunikaciach alebo vlehote urCenej tymto
zakonom.

Dokumenty vyhotovované v ramci Agendy AML sa
uchovavaju spravidla 5 rokov od vykonania
starostlivosti o zakaznika.

Agenda prav dotknutych o0sdb je uchovavana
spravidla 10 rokov.

Danové a uétovné ucely 10 rokov, resp. ostatné dokumenty podla
registraturneho planu.

Evidencia reklamacii 5 rokov od podania reklamacie, resp. podla
registraturneho planu.

Marketingové ucely Po dobu, na ktord bol suhlas udeleny alebo do

odvolania suhlasu. V pripade priameho marketingu

vlastnych produktov a sluzieb je to po dobu trvania

zmluvného vztahu so spolo€nostou Slovanet.
Zvysovanie kvality sluzieb (zvukové zaznamy | Zvukové zaznamy su uchovavané zvyCajne sedem
telefonickych hovorov) (7) mesiacov po vyhotoveni zaznamu; v pripade
reklamacii a sporov alebo ak bol zaznam pouzity ako
dbékaz o pokynoch az do uplynutia lehoty, v ktorej je
mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky.

Posudenie kreditného rizika, hodnotenie Po dobu nevyhnutnu na splinenie povinnosti podla

platobnej schopnosti, prechadzanie podvodom | Zakona o elektronickych komunikaciach.

(scoring)

Zabezpecenie funkénosti, bezpeénosti Pocas trvania inych ucelov spracuvania, na ktoré su

prevadzky a ochrany siete osobné udaje v IT infrastruktire a systémoch
spracuvane.
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Preukazovanie, uplatiovanie a obhajovanie Spravidla 5 az 10 rokov.

pravnych narokov

RieSenie sporov a vysSetrovanie priestupkov Spravidla 5 az 10 rokov.

Registrataura a archivnictvo Pocas lehét uloZenia alebo archivacie.
Bezpecnostné mechanizmy - Kamerové Ak vyhotoveny zaznam nie je vyuzity na ucely
systémy — monitoring verejného priestoru trestného konania, konania o priestupkoch alebo

obcCianskopravneho konania, doba uchovavania je
72 hodin odo dria nasledujiceho po dni, v ktorom
bol zaznam vyhotoveny (prip. z kapacitnych dévodov
moéze byt lehota uchovavania kratsia).

Predzmluvné vztahy Spracuvanie osobnych Gdajov je obmedzené na
dosiahnutie ucelu, ktorym je uzavretie alebo
neuzavretie zmluvy. Poskytnuté udaje su spravidla
spracuvané maximalne 24 mesiacov odo dna ich
poskytnutia

Podrobnejsie informacie o dobach, po€as ktorych uchovavame osobné udaje, su uvedené v naSom
registratiurnom plane. V pripade zaujmu Vam informaciu o konkrétnej lehote uchovavania poskytne na
poziadanie nasa zodpovedna osoba.

Aké su prava dotknutej osoby pri spractvani osobnych tdajov?

Riadne a zakonné spracuvanie osobnych uUdajov dotknutych osdb je pre spoloCnost Slovanet délezité
a zabezpecenie ochrany osobnych udajov je vyznamnou prioritou. Pri spracivani osobnych udajov méze
dotknuta osoba uplatnit u Slovanetu (ktory je v postaveni prevadzkovatela) nasledujuce prava:

pravo na informacie o spracuvani osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo na pristup k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby,

pravo na opravu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo na vymaz osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,

pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo na prenos osobnych udajov tykajucich sa dotknutej osoby,

pravo odvolat kedykolvek suhlas.

S@ "0 o0T®

Tieto prava dotknutej osoby vSak nie su absolutne a mozno im vyhoviet len v situacii, ked su splnené vietky
nizsie uvedené podmienky.

Pravo na informacie a pravo na pristup.

Ugastnik, dalej ako dotknutd osoba, ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti vyzadovat od Slovanetu
potvrdenie o tom, ¢i su alebo nie su osobné Udaje 0 nej spracuvané, a ak su, ma pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom a nasledovnym informaciam, ktoré jej maju byt poskytnuté v zrozumitelnej forme. Slovanet
poskytne v ramci odpovede na zZiadost dotknutej osoby informacie obsahujuce nasledovné informacie:

a. zoznam ucelov spracuvania osobnych udajov;

b. zoznam kategorii dotknutych osobnych udajov;

c. zoznam prijemcov alebo kategérii prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté, najma
prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie (ak existuju);

d. predpokladanu dobu uchovavania osobnych udajov, ak je mozné ju uréit, inak kritéria na jej ur€enie;

e. informaciu o existencii prava dotknutej osoby poZadovat od Slovanetu opravu osobnych udajov
tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, alebo informaciu
o existencii prava dotknutej osoby namietat’ proti takémuto spracuvaniu zo strany Slovanetu;
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f. informaciu o existencii pravo podat staZnost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov SR;

g. Udaje o zdroji, ak sa osobné udaje neziskali od dotknutej osoby;

h. v pripade, ak sa pouziva v podmienkach Slovanetu, aj informaciu o existencii automatizovaného
individualneho rozhodovania vratane profilovania uvedeného v &lanku 22 ods. 1 a 4 GDPR a v tychto
pripadoch aspof zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
désledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutu osobu;

i. v pripade, ak sa ak sa osobné udaje prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, aj
informacie o prijatych primeranych zarukach podla ¢lanku 46 GDPR.

Slovanet poskytne bezodplatne dotknutej osobe aj képiu osobnych udajov, ktoré sa o dotknutej osobe
spracuvaju v elektronickej forme. Za akékolvek dalSie képie, o ktoré dotknutd osoba poziada v priebehu
jedného roka, je Slovanet opravneny uctovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom.

Slovanet méze odmietnut’ poskytnut’ képiu osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju, ak by takéto
poskytnutie mohlo mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

Pravo na opravu.

Dotknutda osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti zaslanej na emailovd adresu
(sluzbyzakaznikom@slovanet.net) vyzadovat od Slovanetu, aby Slovanet bez zbytoéného odkladu opravil
nespravne, neuplné a neaktualne osobné udaje, ktoré sa tykaju dotknutej osoby a so zretelom na ucely
spracuvania Slovanet doplnil neuplné osobné uUdaje na zaklade doplnkového vyhlasenia poskytnutého zo
strany dotknutej osoby Slovanetu.

Opravu a aktualizaciu nespravnych, neuplnych a neaktualnych osobnych Udajov méze dotknuta osoba
realizovat aj sama bez zasahu Slovanetu prostrednictvom zény ,Méj Slovanet®, v pripade, ak ma dotknuta
osoba aktivovany pristup do tejto zény.

Pravo na vymaz.

V niektorych pripadoch vymedzenych v GDPR je Slovanet povinny osobné Gdaje na zaklade pisomnej
ziadosti dotknutej osoby vymazat'. Kazda takato ziadost’ vSak podlieha individualnemu hodnoteniu,
pretoze spoloénost’ Slovanet méze mat’ povinnost’ vyplyvajicu zo zakona alebo opravneny zaujem
na dalSom spracovani osobnych udajov. .Slovanet je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat’
osobné udaje, ak je splneny niektory z tychto dovodov:

a. osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b. dotknutd osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava a neexistuje
Ziadny iny pravny zaklad pre d’alSie spracuvanie;

c. dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu z dovodov tykajicich sa jej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ak je spracovanie nevyhnutné na spinenie
ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo na ucely opravnenych zaujmov Slovanetu alebo
tretej osoby vratane namietania proti profilovaniu; v tomto pripade Slovanet nesmie dalej
spracuvat’ osobné udaje tejto dotknutej osoby, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené
dévody na d’alSie spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej
osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknuta osoba namieta voéi spractivaniu osobnych udajov na téely priameho marketingu; v

tomto pripade Slovanet nebude dalej kontaktovat’ dotknuti osobu za uéelom realizacie

priameho marketingu;

osobné udaje sa spracuvali nezakonne (bez pravneho zakladu);

osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost’ ulozena v prave

Eurépske unie alebo v pravnom poriadku v Slovenskej republike,

g. osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti podla
¢lanku 8 ods. 1 GDPR.

o

Ak Slovanet zverejnil osobné udaje dotknutej osoby a bola mu doru€ena Ziadost’ dotknutej osoby o vymaz,
Slovanet vymaze zverejnené osobné udaje. Slovanet so zretefom na dostupnu technolégiu a naklady na
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vykonanie opatreni podnikne primerané opatrenia vratane technickych opatreni a informuje inych
prevadzkovatelov vykonavajucich spracuvanie osobnych udajov dotknutej osoby, Ze dotknuta osoba ich
Ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné udaje, ich kopiu alebo repliky (ktoré boli zo strany
Slovanetu zverejnené a vymazané).

Slovanet je opravneny odmietnut’ Ziadost dotknutej osoby o vymaz, ak je dalSie spracuvanie osobnych
udajov potrebné:

a. na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b. na splnenie zakonnej povinnosti vyplyvajucej z prava Eurdpskej unie alebo z pravneho poriadku
Slovenskej republiky alebo na splnenie uUlohy realizovanej vo verejnom zaujme;

c. z dbévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia;

d. na ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢&i na
Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz znemozni alebo zavaznym spésobom
stazi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo

e. na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracuvania.
Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Slovanet obmedzil spracuvanie jej osobnych Gdajov, pokial ide o jeden
z tychto pripadov:

a. dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umozfiujuceho Slovanetu
overit spravnost osobnych udajov;

b. spracuvanie je protizakonné a dotknutéd osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

c. Slovanet uz nepotrebuje osobné Udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na
preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. dotknuta osoba namietala voci spracuvaniu nevyhnutnému na ucely opravnenych zaujmov Slovanetu
al/alebo ftretich os6b alebo vodéi spracuvaniu nevyhnutnému na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme z ddévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov,
ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti profilovaniu, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na
strane Slovanetu prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

Ak Slovanet obmedzil spracuvanie osobnych udajov v zmysle niektorého z predoslych bodov, takéto osobné
Udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej
osoby, alebo z dévodov délezitého verejného zaujmu Eurdpskej unie alebo ¢lenského Statu.

Slovanet je povinny informovat dotknuti osobu v primeranom &ase pred tym, ako zruSi obmedzenie
spracuvania.

Pravo na prenosnost’ udajov.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od Slovanetu vylu¢ne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
Slovanetu, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo €itatefnom formate a ma pravo preniest tieto
udaje dalSiemu prevadzkovatelovi za podmienky, ze Slovanet vykonava spracuvanie osobnych udajov na
zaklade suhlasu alebo zmluvy automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba méze Ziadat' prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela k druhému
prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné a nebrania tomu iné zakonné alebo vyznamné prekazky.

Uplatfiovanim prava na prenosnost nie je dotknuté pravo na vymaz podla ¢lanku 17 GDPR. Uvedené pravo
sa nevztahuje na spracuvanie nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.
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Slovanet je opravneny odmietnut’ Ziadost’ dotknutej osoby na prenos udajov, ak by takyto prenos
mohol mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych alebo nie su splnené zakonné podmienky
na realizaciu prava na prenos v zmysle GDPR.

Pravo namietat'.

Ak sa dotknutad osoba domnieva, ze osobné uUdaje Slovanet spracuva v rozpore s ochranou jej
sukromného a osobného zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, méze poziadat’ Slovanet o
vysvetlenie alebo odstranenie nevhodného stavu prostrednictvom uplatnenia prava namietat’
Namietku moéze dotknutd osoba tiez uplatnit' aj priamo proti automatizovanému rozhodovaniu a
profilovaniu.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat

a. z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov nevyhnutnému na
ucely opravnenych zaujmov Slovanetu a/alebo tretich oséb alebo voci spracivaniu nevyhnutnému
na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, ktoré sa jej tyka, vratane namietania proti
profilovaniu zaloZenému na tychto pravnych zakladoch. Slovanet nebude dalej spracuvat osobné
udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami,
pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dbvody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;

b. proti spracavaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucely priameho marketingu, na
ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym
marketingom; ak dotknuta osoba namieta voc¢i spractuvaniu na ucely priameho marketingu,
Slovanet uz nebude osobné udaje na tento ucel spracuvat’; v pripade priameho marketingu
uskutoénovaného na zaklade opravneného zaujmu sa prijemcovi elektronickej posty alebo
sluzby SMS da moznost’ odmietnut’ dalSie spractvanie osobnych udajov pri kazdej dorucenej
sprave.

C. Vv suvislosti s pouzivanim sluzieb informacnej spolo¢nosti méze dotknuta osoba uplatfovat svoje
pravo namietat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych Specifikacii;

d. z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti spracuvania osobnych udajov, ktoré sa jej tyka,
s vynimkou pripadov, ked je spracuvanie nevyhnutné na plnenie ulohy z dévodov verejného zaujmu,
ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na Statistickeé
ucely.

Pravo odvolat’ suhlas.
V pripade ak Slovanet spracuva osobné udaje na zaklade udeleného suhlasu, dotknuta osoba ma pravo
tento suhlas kedykolvek odvolat.

Poskytnutie udajov a suhlasov je dobrovolné asvoj suhlas méze dotknuta osoba kedykol'vek
odvolat’. Suhlas je mozné odvolat’ kedykolvek tplne alebo scasti

a. zaslanim emailu o odvolani suhlasu na adresu (sluzbyzakaznikom@slovanet.net) alebo

b. zaslanim pisomného oznamenia o odvolani suhlasu na adresu spolo¢nosti Slovanet, a.s.,
Galvaniho 19, 821 04 Bratislava alebo

c. jednoduchym prejavenim tohto svojho nesuhlasu odkliknutim linku na prisluSnom mieste v
obchodnom oznameni alebo

d. vyjadrenim svojho nesuhlasu poc¢as telefonického rozhovoru so spoloénost’ou Slovanet.

Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost spracuvania osobnych Udajov zalozeného na suhlase
udelenom pred jeho odvolanim.

Ako modze dotknuta osoba uplatnit svoje prava a su tieto prava spoplatnené?

Ako dotknuta osoba mézete uplatnit’ svoje prava u nas ako prevadzkovatela osobne na ktorejkolvek nasej
pobocke alebo u zmluvného partnera, prostrednictvom pisomnej ziadosti zaslanej na e-mailovu adresu
zodpovednej osoby uvedenu vyssSie alebo pisomnej ziadosti zaslanej na koreSpondenénu adresu
spoloénosti Slovanet k rukam zodpovednej osoby.
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Z obsahu ziadosti musi jasne a urcito vyplyvat Vasa totoznost ako dotknutej osoby uvedenim mena,
priezviska, adresy, datumu narodenia a e-mailovej adresy a skuto€nost, Ze ako dotknuta osoba si uplatfiujete
niektoré z vySSie uvedenych prav s oznaCenim prava, ktoré uplatriujete.

Ak ako dotknuta osoba nemate spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, Vase prava médze uplatnit
zakonny zastupca. Ak dotknuta osoba nezZije, jej prava méze uplatnit blizka osoba. Ak niektora blizka osoba
nesuhlasi, Ziadosti nemozno vyhoviet.

Ako dotknuté osoby mate tieZz pravo poZiadat o preukazanie totoZnosti osobu poverenu ziskavanim
osobnych udajov.

Sme povinni Vam ulah€ovat vykon prav dotknutej osoby podfa ¢lankov 15 az 22 GDPR. M6Zzeme odmietnut
konat na zaklade Va3ej Ziadosti pri vykone Vasich prav, pokial preukaZeme, Ze Vas ako dotknutu osobu na
zaklade poskytnutych Udajov nie sme schopni identifikovat. Ak mame opravnené pochybnosti v suvislosti s
Vasou totoznostou, mdézeme Vas poziadat o poskytnutie dodato¢nych informacii potrebnych na potvrdenie
Vasej totoZnosti. Po potvrdeni totoznosti sme povinni sa VaSou Ziadostou zaoberat.

Poskytneme Vam ako dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti, bez
zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade do jedného (1) mesiaca od doru€enia ziadosti. Sme opravneni
uvedenu lehotu v pripade potreby predizit o dalSie dva (2) mesiace, priom zohladnime komplexnost Ziadosti
a podet ziadosti. Sme povinni o kazdom takomto prediZeni informovat dotknuti osobu do jedného (1)
mesiaca od dorucenia zZiadosti spolu s ddvodmi zmesSkania lehoty.

Ak ste podali ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa podfa moznosti poskytnu elektronickymi
prostriedkami, pokial ste nepoziadali o iny spésob.

V pripade, ak neprijmeme opatrenia na zaklade VaSej Ziadosti ako dotknutej osoby, bezodkladne a najneskér
do jedného (1) mesiaca od dorucenia ziadosti Vas informujeme o dévodoch nekonania a o moznosti podat
staznost’ dozornému organu a o moznosti uplatnit sudny prostriedok napravy.

Vsetky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré uplatnite ako dotknuta osoba, poskytujeme bezplatne. Ak je
Vasa Ziadost zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma preto, ze sa opakuje, sme opravneni uctovat
si primerany poplatok, ktory zohladriuje administrativne naklady spojené s poskytnutim poZadovanych
informacii. Ak su Va$e ziadosti ako dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre
ich opakujucu sa povahu a Sikandzny charakter, mézeme bud"

a. pozadovat primerany poplatok zohladrujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo
na oznamenie alebo na uskutocnenie pozadovaného opatrenia, alebo
b. odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Znadame bremeno preukazania zjavnej neopodstatnenosti alebo neprimeranosti Ziadosti.

Ak nie je Ziadosti dotknutej osoby vyhovené, kde sa méze stazovat?

V pripade, ak Vasej ziadosti alebo namietke nevyhovieme, mate pravo obratit sa na Urad na ochranu
osobnych udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava 27, Slovenska republika, ako dozorny organ. Na
tento Urad na ochranu osobnych udajov sa mézZete obratit so svojim podnetom i priamo.

Dochadza v Slovanete v k automatizovanému spracuvaniu Vasich udajov s pravnym tcinkom na Vas?

Nie, aktualne nevykonavame také spracovatelské operacie, na zaklade ktorych by dochadzalo k prijimaniu
rozhodnutia s pravnym Gcinkom alebo inym podstatnym vplyvom na Vasu osobu, ktoré by boli zalozené
vyluéne len na plne automatizovanom spracuvani Vasich osobnych udajov v zmysle ¢&l. 22 GDPR.
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Pojmy pouzité v tychto Podmienkach, ktoré tu nie su definované, maju rovnaky vyznam a obsah ako rovnaké
pojmy pouzité vo V8eobecnych podmienkach Slovanetu.

Zaverecné ustanovenia

. Sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb je Cennik, VSeobecné
podmienky vratane Podmienok spracuvania osobnych udajov, ak nie je dohodnuté inak.

Tieto Podmienky spracuvania osobnych Udajov nadobudaju ucinnost diiom 05.03.2026

VSetky Zmluvy, ako aj akékolvek iné dohody, ktoré boli uzavreté pred uc€innostou tychto Podmienok
spracUvania osobnych Udajov medzi Ugastnikmi a Slovanetom a ktoré sa spravovali pdévodnymi
V8eobecnymi podmienkami, sa odo dna platnosti a Ucinnosti tychto Podmienok spracuvania osobnych
udajov ako neoddelitelnej sucasti aktualizovanych VSeobecnych podmienok v ich rozsahu riadia tymito
Podmienkami spracuvania osobnych udajov.

Cast tykajuca sa spractvania Udajov v podmienkach Slovanetu (spravidla &l. XIl) V&eobecnych podmienok
Slovanetu referuje na tieto Podmienky spracuvania osobnych udajov.

Sme opravneni menit’ a dopifiat tieto Podmienky spractvania osobnych tdajov v rozsahu nevyhnutnom na
naplnenie ich ucelu. Tieto podmienky sa zverejiuju na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk.

Mbzete o ich poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, v jeho pobo¢kach a u zmluvnych predajcov.
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