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POUCENIE O UPLATNENiI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni / 30 dni podla
spOsobu uzatvorenia zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch / 30 diioch odo dfia zriadenia sluzby.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od
tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim, podpisanym listom zaslanym postou na adresu
Slovanet, a.s., Jilemnického 2, 91101 Trencin alebo skenom podpisaného vyhlasenia o
odstupeni zaslaného z Vasho emailu, ktory ste uviedli ako kontakt v zmluve, na adresu:
sluzbyzakaznikom@slovanet.net (prijatie e-mailu Vam bezodkladne potvrdime automatickou
notifikaciou s pridelenim Cisla poziadavky na trvanlivom médiu - e-mailom).

Na tento ucel mézete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory sme Vam
odovzdali alebo zaslali, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy je potrebné vratit vSetky zariadenia, ktoré Vam boli odovzdané do
uzivania. Zariadenia nam poslite spat na adresu:. Slovanet, a.s. Jilemnického 2, 91101
Trencin alebo ho prineste na pobocku Slovanet a.s. najneskér do 14 dni odo dfia uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Zoznam miest sluZiacich na osobné vratenie zariadeni je
zverejneny na stranke naSej spolocnosti https://www.slovanet.net/kontakty/predajne-
miesta/vratenie-zariadeni/. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak zariadenie odoSlete
spat/odovzdate pred uplynutim 14-driovej lehoty. Priame naklady na vratenie zariadenia
znasate Vy ako u€astnik zmluvy. Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty zariadenia
v dbsledku zaobchadzania inym spésobom ako tym, ktory bol dohodnuty v zmluve.

V pripade odstupenia od zmluvy v lehote podla tohto poucenia, mate povinnost’ uhradit nam
cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstupit
od tejto zmluvy.

3. Lehota na odstupenie od zmluvy podla spésobu uzatvorenia zmluvy

Zmluva uzavreta na dial’ku - je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnuté a
uzavreta vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitefa, najma vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalégu. Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni odo dia zriadenia Sluzby.

Zmluva uzavreta mimo prevadzkovych priestorov obchodnika - je zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitelom:

a) uzavreta za suCasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika,

b) na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel obchodnikovi na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom obchodnika,
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c) uzavreta v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie bezprostredne po individualnom a osobnom osloveni spotrebitela
obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika, alebo

d) uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou

Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni odo dha zriadenia sluzby

Osobitna lehota 30 dni na odstupenie plati v pripadoch ak bola zmluva uzavreta
v suvislosti s:

Predajnou akciou, ktorou sa rozumie podujatie, ktoré sa kona mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika a domacnosti spotrebitela, je urCené pre obmedzeny pocet
spotrebitelov s pristupom na zaklade adresovaného oznamenia, z ktorého je zrejmé, Ze ide o
pozvanie (dalej len ,pozvanka“), a ktorého predmetom je najma prezentacia, ponuka, predaj
alebo poskytnutie produktu, ak obchodnik po€as podujatia alebo do 15 pracovnych dni po
uskutocneni podujatia uzavrie so spotrebitelom zmluvu. Lehota na odstupenie je 30 dni odo
dna zriadenia sluzby.

NevyzZiadanou ndvstevou, ktorou sa rozumie uzavretie zmluvy pri navsteve obchodnika u
spotrebitela, o ktoru spotrebitel vopred obchodnika nepoziadal alebo s fiou vopred vyslovne
nesuhlasil. Lehota na odstupenie je 30 dni odo dnha zriadenia sluzby.



