& slovanet

VsSeobecné podmienky na poskytovanie
doplinkovej sluzby ESET NetProtect

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Slovanet, a. s., so sidlom Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO: 35 954 612, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vioZzka €. 3692/B (dalej len
.olovanet) vydava podla § 84 ods. 2 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,zdkon o elektronickych komunikaciach®) tieto vSeobecné
podmienky na poskytovanie doplnkovej sluzby ESET NetProtect (dalej len ,sluzba®).
VSeobecné podmienky upravuju podmienky poskytovania doplnkovej sluzby, ako aj prava
a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby a fyzickych a pravnickych oséb ako
uzivatelov sluzby (dalej len ,VOP* alebo ,VSeobecné podmienky*).

Clanok II
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Doplnkova sluzba je sluzba ESET NetProtect (dalej v texte aj ako Doplnkova sluzba)
poskytovana Slovanetom v spolupraci so spolo¢nostou ESET spol. s r.0. so sidlom Aupark
Tower, 16. poschodie Einsteinova 24 851 01 Bratislava Slovenska republika. Doplnkova
sluzba je prevadzkovana Slovanetom na zariadeniach Slovanetu a v ramci siete Slovanet.
Sluzba je uréena pre zvySenie ochrany uzivatelov vocCi urCitym kybernetickym hrozbam
pozostavajuca z:

* Ochranny filter pre DNS

* Ochranny filter pre malvér

* Filter pre potencionalne nechceny obsah
» Ochranny filter pre phishing

* Filter webového obsahu podfa kategérii
* Vlastny URL filter

* Pravidelny bezpecnostny report

* Manazment portal
* Bezpecné vyhladavanie

Principom Doplnkovej sluzby je z technického hladiska smerovanie DNS prevadzky
domacej siete u€astnika na dodacej adrese pripojenia do siete internet, ku ktorému je
Doplnkova sluzba aktivovana na DNS servery, definovanom Slovanetom. V pripade, ak
uCastnik vyuZiva iny DNS server, ako DNS server nastaveny Slovanetom, alebo vyuziva
sluzby, ktorych sucastou je presmerovanie datovych tokov cez iné DNS servery,
Doplnkova sluzba méze byt nefunkéna, alebo mdze fungovat nespravne, pripadne
nedostatoCne. Zaroven mdze byt negativne ovplyvnené internetové pripojenie ucastnika.
Podmienkou poskytovania Doplnkovej sluzby je existencia platnej zmluvy o poskytovani
verejne dostupnej sluzby pripojenia do siete internet so Slovanetom, pre vybrané produkty
pristupu do siete internet dostupnych na www.slovanet.sk a aktivacia dopinkovej sluzby.
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2. Elektronickou objednavkou sa rozumie elektronicky formular zverejneny v privatnej
zbne, t. j. M6j RadioLAN, prostrednictvom ktorého si zaujemca mézZe objednat’ doplnkovu
sluzbu ESET NetProtect.

3. Uéastnikom sa pre UGgely tychto podmienok rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora ma so Slovanetom uzatvorenu zmluvu o poskytovani verejne dostupnej
sluzby pripojenia do siete internet uréenu pre domacnosti a prejavi zaujem o poskytovanie
Doplnkovej sluzby prostrednictvom elektronickej objednavky.

4. VSeobecnymi podmienkami sa rozumeju vSeobecné podmienky na poskytovanie
Doplnkovej sluzby ESET NetProtect. V8eobecné podmienky su k dispozicii v pobockach
Slovanetu a su tieZ zverejnené na internetovej stranke www.slovanet.sk.

5. Cennikom sa rozumie platny sadzobnik cien/tarifa na poskytovanie doplinkovych
sluzieb, ktory obsahuje aj podmienky uplatfiovania cien.

6. Drzitelom prav sa rozumie spolo¢nost ESET spol. s r.o. so sidlom Aupark Tower, 16.
poschodie Einsteinova 24 85101 Bratislava Slovenska republika, ktora je vlastnikom a
vykonavatelom prav k produktu prostrednictvom, ktorého je Doplnkova sluzba
poskytovana. Na zaklade osobitného zmluvného vztahu s Drzitelom prav a tychto
VSeobecnych podmienok Slovanet udeluje uc€astnikovi nevyhradné neprevoditelné
Casovo obmedzené pravo na vyuzivanie Doplnkovej sluzby odo dia jej aktivacie do dna
skoncenia jej poskytovania.

7. Miesto dodania doplinkovej sluzby je miesto, ktoré je ur€ené v zmluve o poskytovani
verejne dostupnej sluzby pripojenia do siete internet uzavretej medzi Slovanetom a
ucastnikom.

Clanok Il
Prava a povinnosti Slovanetu a uc¢astnika

1. Slovanet je opravneny preruSit alebo obmedzit poskytovanie doplnkovej sluzby na
nevyhnutne dlhd dobu za u€elom vykonania planovanej kontroly, udrzby, opravy, zmeny
nastavenia alebo aktualizacie hardvérového alebo softvérového vybavenia,
prostrednictvom ktorych sa doplnkova sluzba poskytuje.

2. Slovanet je opravneny prerusit, obmedzit alebo ukoncit poskytovanie doplnkovej
sluzby na nevyhnutne dlha dobu, ak je jej poskytovanie znemoznené alebo obmedzené
neodvratitefnou udalostou, ktord nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit (dalej len
,vys$8ia moc“) To nezaklada narok na zniZenie poplatku za Doplnkovu sluzbu, poskytnutie
nahrady a ani narok na nahradu skody.

3. O preruseni obmedzeni alebo ukonceni poskytovania doplnkovej sluzby podfa bodov
1. a 2. tohto ¢lanku bude Slovanet bez zbytoéného odkladu informovat Uc€astnika
prostrednictvom svojej internetovej stranky alebo inou vhodnou formou.

4. Slovanet je opravneny doCasne a bez predchadzajuceho upozornenia prerusit alebo
obmedzit poskytovanie doplnkovej sluzby, ak ucastnik porusil niektord povinnost
vyplyvajucu z tychto podmienok.
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5. Slovanet je opravneny zaviest dodato¢né spbésoby ochrany doplnkovej sluzby, ak je to
potrebné z dévodu zvysSenia jej ochrany alebo z dévodu ochrany uc€astnika, ak zavedenie
tejto ochrany nevyvola dodato¢né finan¢né naklady na strane uc€astnika alebo ak ucastnik
s tymito dodatoCnymi nakladmi suhlasil alebo o zavedenie dodatocného spdsobu ochrany
doplnkovej sluzby poZiadal. Slovanet je tiez opravneny menit rozhranie, pridat alebo
odobrat niektoru funkcionalitu doplnkovej sluzby.

6. Slovanet si vyhradzuje pravo rozSirit, zmenit alebo zruSit jednotlivé funkcie alebo
vlastnosti Doplnkovej sluzby a to najma z bezpe€nostnych, prevadzkovych,
ekonomickych, legislativnych alebo regulacnych pri€in. Slovanet bude o tejto skuto¢nosti
bez zbytocného odkladu informovat’ u€astnika prostrednictvom svojej internetovej stranky
alebo inou vhodnou formou. V pripade, ak si takéto zmeny vyziadaju dodatoCné opatrenia
na strane ucCastnika a v jeho pouzivatel'skom prostredi, je u€astnik povinny realizovat tieto
zmeny na vilastné naklady.

7. V pripadne podstatnych zmien bezpecCnostnych, prevadzkovych, ekonomickych,
legislativnych alebo regulaénych noriem si Slovanet vyhradzuje pravo ukonCit
poskytovanie sluzby Doplnkovej sluzby. Slovanet bude o tejto skutoCnosti bez zbytocného
odkladu informovat’ u€astnika primeranou formou.

8. Ugastnik si méze aktivovat Doplnkovu sluzbu Elektronickou objednavkou, telefonicky
alebo osobne, na ktoromkolvek predajnom mieste Slovanetu.

9. Doplnkovu sluzbu si méze aktivovat' iba u€astnik, ktory vyuZiva sluzbu pripojenia do
siete internet od Slovanetu.

10. Doplnkova sluzbu sa povazuje za zriadenu diiom jej aktivacie.
11. U&astnik ma pristup k svojmu uzivatelskému kontu pre spravu Doplnkove;j sluzby.

12. Ugastnik je povinny uhradzat cenu za doplnkovu sluzbu v zmysle platného Cennika,
okrem pripadov ak Cennik alebo akciovy cennik platny v ¢ase aktivacie doplnkovej sluzby
uvadza moznost bezplatného vyuzivania doplnkovej sluzby pocas urcitého Casu tzv trial
perioda.

13. Ugastnik, ktorému bola aktivovana trial periéda a déjde k ukon&eniu poskytovania
doplnkovej sluzby z dévodov na strane u€astnika nema pri opatovnej aktivacii doplnkovej
sluzby pre rovnaké miesto dodania doplnkovej sluzby narok na poskytnutie trial periody.

14. Ugastnik je opravneny vyuZivanie dopinkovej sluzby ukonéit na zéaklade Ziadosti o
deaktivaciu, pricom doplnkova sluzba bude deaktivovana najneskér k poslednému driu
zuctovacieho obdobia, v ktorom ucastnik poZiadal o jej deaktivaciu.

15. Ugastnik je povinny pouzivat doplnkovu sluzbu v sulade s tymito podmienkami, v
sulade s platnymi predpismi, najma je povinny sa zdrzat akéhokolvek podvodného
pouzivania alebo zneuzivania doplnkovej sluzby.

16. Ugastnik ma povinnost vykonavat pravidelné aktualizacie zariadeni ktoré su
vyuzivané v suvislosti s doplnkovou sluzbou a vyvarovat sa konania, ktoré je mozné
posudit ako obidenie zabezpecenia zariadeni.
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17. U&astnik ma povinnost platit riadne a véas cenu poskytovanej doplnkovej sluzby.

18. Ugastnik je povinny poskytovat Slovanetu bezodplatne nevyhnutni suginnost’ pri
plneni zmluvnych povinnosti a to najma pri rieSeni incidentov a chybovych stavov.
Ugastnik je v ramci poskytovanie suéinnosti povinny pravdivo informovat Slovanet o
identifikacnych znakoch chybovych hlaseni a napomahat pri zistovani pri¢iny chyby.

Clanok IV
Zodpovednost’

1. Slovanet prevadzkuje technicku podporu doplnkovej sluzby na Cisle 02/208 28 208
alebo e-mailom na technickapodpora@slovanet.net. Potrebné informacie o podpore su
uvedené na stranke www.slovanet.sk v sekcii Kontakty.

2. Ohlasené poruchy, ktoré maju vplyv na funk&nost doplnkovej sluzby budu v zavislosti
od ich zavaznosti odstranené v ¢o najkratSom Case.

3. Slovanet poskytuje doplnkovu sluzbu v sulade s aktualnymi znalostami o stave techniky
a kybernetickych hrozieb, ktoré su priebezne vyhodnocované a implementované do
doplnkovej sluzby, pricom negarantuje nepretrzitu funkénost a dostupnost doplnkovej
sluzby.

4. Slovanet zodpoveda ucastnikovi za Skodu v rozsahu akom to ustanovuju tieto
VSeobecné podmienky. Maximalna vySka nahrady S$Skody vzniknutej v désledku
neposkytovania doplnkovej sluzby, alebo jej poskytovania s podstatnymi vadami, je
obmedzena najviac do vysky ceny za tuto doplnkovu sluzbu.

5. Slovanet nezodpoveda ucastnikovi za usly zisk.

6. Slovanet nezodpoveda ak ku Skode doslo mimo siete Slovanetu, na ktorej je aktivovana
doplnkova sluzba.

7. Slovanet nezodpoveda za Skodu v dosledku nefunkénosti dopinkovej sluzby, ak boli
tieto Skody spOsobené bez zavinenia Slovanetu alebo v désledku vysSej moci.

8. Slovanet nezodpoveda za nespravne, alebo nedostato¢né fungovanie Doplnkovej
sluzby v pripade, ak ucastnik pokracuje v prehliadani stranok, alebo vyuzivani datovych
sluzieb, ktoré boli Doplnkovou sluzbou vyhodnotené ako Skodlivé, alebo predstavujuce
urcity druh hrozby. Za takéto konanie je zodpovedny v plnom rozsahu vylu¢ne ucastnik.

9. Slovanet nezodpoveda za Skody spésobené v dosledku nedostatocného zalohovania.

10. Slovanet nezodpoveda za negativne dopady na internetové pripojenie, alebo na
funk&nost Doplnkovej sluzby, vyplyvajuce z nevyhovujuceho nastavenia DNS servera.

11. Slovanet nezodpoveda za nespravne, alebo nedostato¢né fungovanie Doplnkove;j
sluzby, ku ktorému doSlo predovSetkym no nie vyhradne z dévodu pripojenia koncovych
zariadeni uzivatela do internetu prostrednictvom iného pripojenia ako je pripojenie do siete
internet, ku ktorému je Doplnkova sluzba aktivovana, z dévodu nedostatoénej urovne
nastaveni sluzby, konfigurovatefnych zo strany ucastnika, z dévodu prenosu dat do
zariadeni v domacej sieti u€astnika prostrednictvom technoldgii bluetooth, NFC a inych
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bezdrétovych technoldgii, z dévodu prenosu infikovanych suborov, prostrednictvom
prenosnych médii, Specifickych telekomunikaénych sluzieb a sluZieb ako su napriklad
sluzby pre instant messaging pripadne z dévodu konfliktov sluzieb tretich stran s
Doplnkovou sluzbou.

12. Slovanet vyhlasuje, Ze opatrenia na zvyS$enie ochrany uzivatefov sluzby voci urcitym
kybernetickym hrozbam su bez zjavnych chyb, vzhfadom na aktualny stav poznania a
techniky a funguju vyhradne v ramci domacej siete uastnika na dodacej adrese pripojenia
do siete internet, ku ktorému je Doplnkova sluzba aktivovana.

13. Slovanet nezodpoveda za skuto¢nost, Ze sluzby poskytované na Specificky ucel podfa
tychto obchodnych podmienok funguju uplne bez chyb. Slovanet neprebera Ziadnu
zodpovednost a negarantuje uplne bezchybné fungovanie Doplnkovej sluzby.

14. Ugastnik v plnom rozsahu zodpoveda za vyuzivanie doplnkovej sluzby spésobom,
ktory nebude viest k poruSovaniu prav Drzitela prav.

Clanok IV
Zaverecné ustanovenia

1. Lehota zriadenia doplnkovej sluzby je maximalne 10 pracovnych dni odo dria doru€enia
podpisanych dokumentov potrebnych k zriadeniu sluzby, resp. odo dna odoslania
elektronickej objednavky.

2. Slovanet je opravneny menit a dopifiat tieto véeobecné podmienky.

3. Ugastnik prejavenim zaujmu o poskytovanie doplnkovej sluzby, resp. odoslanim
elektronickej objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito podmienkami, ako aj
vSeobecnymi podmienkami na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet a cennikom.

4. Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 15.10.2024. Zverejiiuju sa na
internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk . Zaujemca méze o ich poskytnutie
poziadat v pobockach Slovanetu.

Vydané v Bratislave, 15.10.2024

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
Clen predstavenstva Clen predstavenstva
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