Cennik pristupu do siete Internet
S U U a " ET Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

Cennik ¢. 09_2026
verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
sprostredkovania pristupu do siete Internet z produktovych radov OPTIK,
ADSL/VDSL, METALIK, RadioLAN

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Slovanet, a. s., so sidlom na Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO 35 954 612, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vioZka €. 3692/B (dalej len
~olovanet® alebo ,poskytovatel“) vydava podla § 84 ods. 2 zakona &. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach tento cennik, ktory upravuje cenu verejnej elektronicke;j
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet z produktovych radov
OPTIK, ADSL/VDSL, METALIK, RadioLAN, poskytovanej prostrednictvom optického
pripojenia, UTP pripojenia, koaxialnych pristupovych vedeni alebo prostrednictvom xDSL
pripojenia (dalej len ,sluzba“ alebo ,vysokorychlostné pripojenie®) fyzickym a pravnickym
osobam (dalej len ,ucastnik®) (dalej len ,,cennik®). Cennik dalej upravuje cenu suvisiacich
sluzieb, ako aj niektoré podmienky poskytovania sluzby a suvisiacich sluzieb.

Clanok i
Vymedzenie niektorych pojmov

Pristupovy bod predstavuje taky bod pristupu k sieti Slovanetu, ktory je umiestneny
v objekte, kde sa sluzba poskytuje.

Pristupové vedenie predstavuje telekomunikaény okruh, ktory sluzi na pripojenie
pristupového bodu k sieti Slovanetu.

Vnutorny rozvod je telekomunikaény okruh alebo okruhy umiestnené v objektoch,
v ktorych sa sluzba poskytuje a ktoré umoziuju pripojenie miesta poskytovania sluzby na
pristupovy bod.

Prenosova trasa je suhrnom vSetkych vzajomne prepojenych elektronickych
komunikacnych sieti, pristupovych liniek, vnutornych rozvodov a rozhrani, ktoré sluzia na
poskytovanie sluzby.

Koncové zariadenia su telekomunikacné zariadenia nevyhnutné na poskytovanie sluzby
a umoznujuce jej poskytovanie v dohodnutom rozsahu a kvalite. Zoznam koncovych
zariadeni je uvedeny na internetovej stranke www.slovanet.sk.

Zriadenie sluzby technikom zahffa zriadenie vnutorného rozvodu (ak je to potrebné),
pripojenie koncovych zariadeni v obvyklom rozsahu prac. Zriadenie sluzby nezahfha
inStalacné prace ani iné prace a material nad bezny rozsah prac instalacie.

Zriadenim sluzby samoinstalaciou sa rozumie spésob zriadenia sluzby, ktory realizuje
uCastnik sam podla prilozenych a dostupnych instalanych navodov. Samoinstalacny
balik je dodavany kuriérom alebo méze byt dodany technikom.

Samoinstalaény balik obsahuje inStalatny navod a komponenty pre inStalaciu
koncového zariadenia.

Premiestnenim sluzby sa rozumie zmena miesta poskytovania sluzby v ramci bytového

alebo nebytového domu. Sluzbu je mozné premiestnit len v ramci rovnakej kategorie.
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Prelozenim sluzby sa rozumie zmena miesta poskytovania sluzby, ktora nie je
premiestnenim sluzby. Sluzbu je mozné preloZit' len v ramci rovnakej kategorie.

Clanok i
VSeobecné ustanovenia a podmienky poskytovania sluzby

3.1 Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb. Cennik je su€astou zmluvy.

3.2 Dalsie prava a povinnosti medzi Slovanetom a u&astnikom upravuji VOP. Ceny
a podmienky poskytovania doplnkovych sluzieb upravuje osobitny cennik.

3.3 VSetky ceny vo vyjadreni bez dane z pridanej hodnoty (DPH) uvedené v cenniku su
podkladom na vyhotovenie faktury. Slovanet bude k cenam fakturovat DPH podla
platnych pravnych predpisov.

3.4 Slovanet poskytuje vysokorychlostné pripojenie prostrednictvom jednotlivych
produktov, a to na zaklade parametrov sluzby a v zavislosti od technoldgii
dostupnych v danej lokalite. Volitelnou suCastou kazdého produktu je pridelenie
jednej schranky elektronickej posty s neobmedzenou velkostou v tvare
xyz@slovanet.sk.

3.5 Sluzba sa poskytuje vo vybranych lokalitdch alebo v lokalitach so Specialnym
rezimom. Dostupnost sluzby si ucastnik overi na stranke poskytovatela
www.slovanet.sk. Lokality so Specialnym rezimom su lokality, kde je mozné zriadit
sluzbu len v obmedzenom rozsahu a pouzivat len vybrané typy koncovych zariadeni
(modem, smerovac). Ich zoznam je wuverejneny na internetovej stranke
poskytovatela.

3.6 Sluzbu mozno poskytovat len v miestach, kde sa nachadza pristupovy bod siete
Slovanetu.

3.7 Sluzbu je mozné zriadit samoinstalaciou alebo technikom v zavislosti od prislusnej
kategorie siete, lokality a v zavislosti od produktového radu.

3.8 Sluzba je na Kkategorii siete A4,F, A5 DISGPN, A5DIS DW zriadena
samoins$talaciou, ktoru vykonava ucastnik alebo nim poverena osoba podla
inStalacného navodu. V pripade komplikacii pri zriadovani sluzby samoinstalaciou je
ucastnik povinny bezodkladne kontaktovat Slovanet na Ccisle uvedenom
v inStalanom navode pre samoinstalaciu (na tel. Cisle technickej podpory uvedenom
na internetovej stranke www.slovanet.sk).

3.9 Sluzba produktového radu OPTIK (mimo kategorie siete A4, AS5DIS_DW,
A5 DISGPN), METALIK, RadioLAN je zriadena technikom.

3.10 V pripade, ze sluzbu nebolo mozné zriadit a u€astnikovi bol doruceny
samoinstalacny baliek, u€astnik je povinny vratit Slovanetu samoinstalacny balicek,
ako i koncové zariadenie, ak si ho u€astnik od poskytovatela objednal, nepoSkodené
a v pévodnom obale. V opacnom pripade mu bude vyuctovana za nevrateny alebo
poskodeny tovar plna cena, ktora je uvedena v bode 5.6.3 tohto Cennika.

3.11 Ugastnik mdze pouzivat iba také koncové zariadenia (modemy, smerovade, splittery
a pod.), ktorych technicka spésobilost je v sulade s predpismi o technickych
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poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody. Dodavka, konfiguracia ani

indtalacia vlastného koncového zariadenia nie je su€astou poskytovania sluzby, ak
sa ucastnik so Slovanetom nedohodne inak.

3.12 Ak je pre zriadenie (preloZenie alebo premiestnenie) sluzby potrebné vybudovat novy
vnutorny rozvod/y z dbévodu, Ze vnutorna Cast pripojného vedenia nevyhovuje
technickym podmienkam potrebnym pre poskytovanie sluzby alebo je potrebné ho
vybudovat, sluzbu je mozné zriadit za podmienky, Ze ucastnik poskytne potrebnu
sucinnost a okrem toho zabezpe€i na svoje naklady a zodpovednost suhlas
vlastnika (spravcu) nehnutelnosti s rekonstrukciou, vymenou alebo vybudovanim
danej Casti pripojného vedenia a v pripade, Ze vlastnik (spravca) nehnutefnosti nie
je sucasne aj vlastnikom (spravcom) vnutornych rozvodov, ktoré sa maju vymenit
alebo zrekonStruovat, aj suhlas vlastnika (spravcu) vnutornych rozvodov.
Vybudované pripojné vedenie zostava majetkom poskytovatela, aj ked uc€astnik
zaplatil pri zriadovani sluzby poplatky stanovené cennikom.

3.13 Ugastnik je povinny pri zriadovani sluzby, ako i pri odstrafiovani vzniknutych portch,
poskytnut’ Slovanetu potrebnu sucinnost, ako i presne oznacit a oznamit mu vsetky
jemu zname skryté vedenia existujucich inZinierskych sieti a iné rozvody.

3.14 Ugastnik sa zavézuje, Ze v pripade poruchy zabezpe&i v mieste servisného zasahu
vstup pre servisnu skupinu a poskytne jej dalSiu potrebnu sucinnost. V pripade
servisného zasahu uskutocneného na zaklade nahlasenia neopodstatnenej poruchy
zo strany ucastnika, uctuje Slovanet cenu podfla cennika.

3.15 Ak ucastnik poziada o zmenu sluzby a Ziadost’ doru€i Slovanetu najneskor 20. den
kalendarneho mesiaca, zmena sa vykona kprvému diu nasledujuceho
kalendarneho mesiaca. Ak ucastnik doruci Slovanetu ziadost o zmenu sluzby po 20.
dni kalendarneho mesiaca, zmena sa vykona az kprvému dnu dalSieho
kalendarneho mesiaca.

3.16 Ak ucCastnik poziada o zmenu sluzby, a to z produktu s nizSim pravidelnym
mesacnym poplatkom na produkt s vy$§Sim pravidelnym mesacnym poplatkom, bude
mu odo dna vykonania zmeny sluzby fakturovany vys$Si mesacny poplatok.
Ugastnikovi nebude fakturovany poplatok za zmenu sluzby.

3.17 Ak ucCastnik poziada o zmenu sluzby, a to z produktu s vysSSim pravidelnym
mesacnym poplatkom na produkt s niz8im pravidelnym mesacnym poplatkom, bude
mu odo dna vykonania zmeny sluzby fakturovany nizsi pravidelny mesacny poplatok.
Ugastnikovi bude fakturovany aj poplatok za zmenu sluzby. V pripade, Ze G&astnik
vyuziva sluzby podla podmienok uvedenych v ,Akciovom cenniku®, riadi sa zmena
sluzby ustanoveniami, ktoré tuto zmenu v ,Akciovom cenniku® upravuju.

3.18 Ak ucastnik poziada o zmenu sluzby, zmena nadobudne ucinnost’ zriadenim nove;j
sluzby. O zmenu musi u€astnik poziadat spésobom stanovenym vo VOP.

3.19 V pripade, Ze rozsah vyuZzivania sluzby ucastnikom je taky, Ze ohrozuje zariadenia
potrebné na poskytovanie sluzby alebo niektorej jej Casti, alebo ak v jeho dosledku
modzu poklesnut kvantitativne alebo kvalitativne parametre sluzby poskytovanej
ostatnym ucastnikom, Slovanet ma pravo vykonat opatrenia na doCasné
obmedzenie alebo preruSenie poskytovania sluzby ucastnikovi.
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3.20 Ak ucastnik vypovie zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych
sluzieb pred diiom zriadenia sluzby, je povinny zaplatit’ Slovanetu vSetky naklady
vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzby. Tym nie je dotknuté pravo Slovanetu
pozadovat dojednanu zmluvnu pokutu alebo nahradu Skody.

3.21 V pripade skoncenia zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb je ucastnik povinny uhradit’ vSetky svoje finanéné zavazky za sluzby, ktoré
mu Slovanet poskytoval.

3.22 Sluzba je Standardne poskytovana s dynamickou IP adresou. BlizSie informacie su
uvedené v bode 4.12. Ugastnik moze poziadat o zriadenie statickej verejnej IP
adresy.

3.23 Pri sluzbach produktovych radov OPTIK, ADSL/VDSL, METALIK, RadioLAN je z
dovodu bezpec&nosti aktivny firewall blokujuci prichadzajucu komunikaciu z internetu,
ktora nebola vyvolana zo strany ucastnika. Toto bezpecnostné pravidlo sa
neuplatiuje pri sluzbe so statickou verejnou IP adresou.

Clanok IV
Produkty
4.1 Slovanet poskytuje sluzbu v ramci produktovych radov:
. OPTIK
. ADSL/VDSL
. METALIK
J RadioLAN

4.2 Pristup do siete Internet na jednotlivych produktovych radoch méze
byt ¢asovo a datovo neobmedzeny. Tymto nie je obmedzené pravo
Slovanetu vykonat opatrenia za podmienok podfa bodov 3.19 a 4.8
cennika.

4.3 Dostupnost produktov je mozné overit cez internetovu stranku www.slovanet.sk.

4.4 Internet METALIK UL sa poskytuje iba pre fyzické osoby nepodnikatelov.
4.5 V jednotlivych kategdriach siete sa poskytuju tieto produkty:
4.5.1 Kategoéria siete A vratane A1_O a A1_O_LJS

Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 157 15 Mbit/s 1 Mbit/s 13,5 Mbit/s | 0,9 Mbit/s
OPTIK 60 60 Mbit/s 20 Mbit/s 54 Mbit/s 18 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 30 Mbit/s 90 Mbit/s 27 Mbit/s
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Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 152 6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 15 Mbit/s 1 Mbit/s
OPTIK 60 24 Mbit/s 8 Mbit/s 60 Mbit/s 20 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 12 Mbit/s 100 Mbit/s 30 Mbit/s

4.5.2 Kategéria siete A3 MT a A3 O

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 300 300 Mbit/s 30 Mbit/s 270 Mbit/s 27 Mbit/s
Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’
Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s

4.5.3 Kategdria siete A3+ MT a A3+ O

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 300 300 Mbit/s 30 Mbit/s 270 Mbit/s 27 Mbit/s
OPTIK 500 500 Mbit/s 50 Mbit/s 450 Mbit/s 45 Mbit/s
Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’
Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s
OPTIK 500 200 Mbit/s 20 Mbit/s 500 Mbit/s 50 Mbit/s

4.5.4 Kategéria siete A3 1V, A3 Flexi

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 50 Mbit/s 5 Mbit/s 45 Mbit/s 4,5 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
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OPTIK 3003

300 Mbit/s

30 Mbit/s

270 Mbit/s

27 Mbit/s

OPTIK 5004

500 Mbit/s

50 Mbit/s

450 Mbit/s

45 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 2 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300° 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s
OPTIK 5006 200 Mbit/s 20 Mbit/s 500 Mbit/s 50 Mbit/s

455 Kategéria siete A1_GPON, A1 _GPN_OTT, A1 GIGA, A1H_GPN,
A1_GPN_CNS_M, A3 CNS_M, A1GIGA RLN, B1500 RLN

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’

Download Upload Download Upload

OPTIK 50 50 Mbit/s 10 Mbit/s 45 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 20 Mbit/s 90 Mbit/s 18 Mbit/s
OPTIK 3007 300 Mbit/s 60 Mbit/s 270 Mbit/s 54 Mbit/s
OPTIK 500 500 Mbit/s 100 Mbit/s 450 Mbit/s 90 Mbit/s
OPTIK 8008 800 Mbit/s 160 Mbit/s 720 Mbit/s | 144 Mbit/s
OPTIK 1000° 1000 Mbit/s 200 Mbit/s 900 Mbit/s | 180 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 4 Mbit/s 50 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 8 Mbit/s 100 Mbit/s 20 Mbit/s
OPTIK 300" 120 Mbit/s 24 Mbit/s 300 Mbit/s 60 Mbit/s
OPTIK 500 200 Mbit/s 40 Mbit/s 500 Mbit/s 100 Mbit/s
OPTIK 800" 320 Mbit/s 64 Mbit/s 800 Mbit/s 160 Mbit/s
OPTIK 10002 400 Mbit/s 80 Mbit/s 1000 Mbit/s | 200 Mbit/s
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Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu rychlost’ rychlost’

Download Upload Download Upload

OPTIK 50 50 Mbit/s 10 Mbit/s 45 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 20 Mbit/s 90 Mbit/s 18 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 40 Mbit/s 90 Mbit/s 36 Mbit/s
OPTIK 500 500 Mbit/s 100 Mbit/s 450 Mbit/s 90 Mbit/s
OPTIK 600 600 Mbit/s 200 Mbit/s 540 Mbit/s | 180 Mbit/s
OPTIK 800 800 Mbit/s 160 Mbit/s 720 Mbit/s | 144 Mbit/s
OPTIK 1000 1000 Mbit/s 300 Mbit/s 900 Mbit/s | 270 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 4 Mbit/s 50 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 8 Mbit/s 100 Mbit/s 20 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 16 Mbit/s 100 Mbit/s 40 Mbit/s
OPTIK 500 200 Mbit/s 40 Mbit/s 500 Mbit/s | 100 Mbit/s
OPTIK 600 240 Mbit/s 80 Mbit/s 600 Mbit/s | 200 Mbit/s
OPTIK 800 320 Mbit/s 64 Mbit/s 800 Mbit/s | 160 Mbit/s
OPTIK 1000 400 Mbit/s 120 Mbit/s 1000 Mbit/s | 300 Mbit/s

4.5.7 Kategoéria siete ABDIS DW A, A5DIS DW

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 50 Mbit/s 5 Mbit/s 45 Mbit/s 4,5 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 300 300 Mbit/s 30 Mbit/s 270 Mbit/s 27 Mbit/s
OPTIK 500 500 Mbit/s 50 Mbit/s 450 Mbit/s 45 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 2 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300 120 Mbit/s 12 Mbit/s 300 Mbit/s 30 Mbit/s
OPTIK 500 200 Mbit/s 20 Mbit/s 500 Mbit/s 50 Mbit/s
4.5.8 Kategoéria siete A5 DISGPN, A8 DISGPN, A7 CNS M
. Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu . ) . )
rychlost rychlost
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Download Upload Download Upload

OPTIK 50 50 Mbit/s 10 Mbit/s 45 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 40 Mbit/s 90 Mbit/s 36 Mbit/s
OPTIK 500 500 Mbit/s 100 Mbit/s 450 Mbit/s 90 Mbit/s
OPTIK 800 800 Mbit/s 160 Mbit/s 720 Mbit/s 144 Mbit/s
OPTIK 1000 1000 Mbit/s 200 Mbit/s 900 Mbit/s 180 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 50 20 Mbit/s 4 Mbit/s 50 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 16 Mbit/s 100 Mbit/s 40 Mbit/s
OPTIK 500 200 Mbit/s 40 Mbit/s 500 Mbit/s 100 Mbit/s
OPTIK 800 320 Mbit/s 64 Mbit/s 800 Mbit/s 160 Mbit/s
OPTIK 1000 400 Mbit/s 80 Mbit/s 1000 Mbit/s | 200 Mbit/s

4.5.9 Kategoria siete B

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK2 2 Mbit/s 256 kbit/s 1,8 Mbit/s 230 kbit/s
METALIKS 5 Mbit/s 512 kbit/s 4,5 Mbit/s 460 kbit/s
METALIK8 8 Mbit/s 1 Mbit/s 7,2 Mbit/s 0,9 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK2 0,8 Mbit/s 100 kbit/s 2 Mbit/s 256 kbit/s
METALIKS 2 Mbit/s 200 kbit/s 5 Mbit/s 512 kbit/s
METALIK8 3,2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 8 Mbit/s 1 Mbit/s

4.5.10 Kategoria siete D3

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 15 15 Mbit/s 1 Mbit/s 13,5 Mbit/s | 0,9 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 300 300 Mbit/s 10 Mbit/s 270 Mbit/s 9 Mbit/s

Nazov produktu

Minimalna prenosova
rychlost’

Proklamovana rychlost’

Slovanet, a. s.

Galvaniho 19, 821 04 Bratislava
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Download Upload Download Upload
OPTIK 15 6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 15 Mbit/s 1 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 300 120 Mbit/s 4 Mbit/s 300 Mbit/s 10 Mbit/s

4.5.11 Kategoéria siete DO1

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s
OPTIK 600 600 Mbit/s 30 Mbit/s 540 Mbit/s 27 Mbit/s
OPTIK 1100 1100 Mbit/s 50 Mbit/s 990 Mbit/s 45 Mbit/s
OPTIK 1500 1500 Mbit/s 50 Mbit/s 1350 Mbit/s | 45 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
OPTIK 600 240 Mbit/s 12 Mbit/s 600 Mbit/s 30 Mbit/s
OPTIK 1100 440 Mbit/s 20 Mbit/s 1100 Mbit/s | 50 Mbit/s
OPTIK 1500 600 Mbit/s 20 Mbit/s 1500 Mbit/s | 50 Mbit/s

4.5.12 Kategdria siete E

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK2 2 Mbit/s 256 kbit/s 1,8 Mbit/s 230 kbit/s
METALIKS 5 Mbit/s 512 kbit/s 4,5 Mbit/s 460 kbit/s
METALIK8 8 Mbit/s 1 Mbit/s 7,2 Mbit/s 0,9 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK2 0,8 Mbit/s 100 kbit/s 2 Mbit/s 256 kbit/s
METALIK5S 2 Mbit/s 200 kbit/s 5 Mbit/s 512 kbit/s
METALIK8 3,2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 8 Mbit/s 1 Mbit/s

4.5.13 Kategoria siete F - Produkty z produktového radu ADSL/VDSL su
poskytované v zmysle tohto cennika a podfa osobitnych podmienok sluzby
uvedenych v prilohe 1.

Slovanet, a. s.
Galvaniho 19, 821 04 Bratislava

tel.: 02 /208 28 111, fax: 02 / 208 28 222

e-mail: info@slovanet.sk, www.slovanet.sk
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Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
VDSL 10 10 Mbit/s 3 Mbit/s 9 Mbit's | 2.7 Mbit/s
VDSL 15 15 Mbit/s 3Mbit/s | 135 Mbit/s | 2.7 Mbit/s
VDSL 30 30 Mbit/s 3 Mbit/s 27 Mbit/s 2,7 Mbit/s
VDSL 40 40 Mbit/s 6 Mbit/s 36 Mbit/s 5,4 Mbit/s
VDSL 50 50 Mbit/s 6 Mbit/s 45 Mbit/s 5,4 Mbit/s
VDSL 70 70 Mbit/s 6 Mbit/s 63 Mbit/s 5,4 Mbit/s
VDSL 80 80 Mbit/s 10 Mbit/s 73 Mbit/s 9 Mbit/s
VDSL 90 90 Mbit/s 10 Mbit/s 81 Mbit/s 9 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
VDSL 10 4 Mbit/s 1.2Mbit's | 10 Mpitis | 3 Mbit's
VDSL 15 6 Mbit/s 1.2Mbitls | 45 Mmpits | 3 Mbit/s
VDSL 30 12 Mbit/s 12 Mbit's | 30 Mbit's | 3 Mbit/s
VDSL 40 16 Mbit/s 2,4 Mbit/s | 40 Mbit/'s | 6 Mbit/s
VDSL 50 20 Mbit/s 2,4 Mbit/s | 50 Mbit/s | 6 Mbit/s
VDSL 70 28 Mbit/s 24 Mbit/s | 70Mbit's | 6 Mbit/s
VDSL 80 32 Mbit/s 4 Mbit/s 80 Mbit/s | 10 Mbit/s
VDSL 90 36 Mbit/s 4 Mbit/s 90 Mbit/s | 10 Mbit/s

4.5.14 V pripade dostupnosti metalickej siete je mozné produkty z produktového
radu ADSL zriadit iba ak technické podmienky nedovoluju zriadenie
a poskytovanie sluzieb z produktového radu VDSL.

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
ADSL 10 10 Mbit/s 1 Mbit/s 9 Mbit's | 0.9 Mbit/s
ADSL 15 15 Mbit/s TMbit/s | 135 Mbits | 0.9 Mbit/s

Slovanet, a. s.

Galvaniho 19, 821 04 Bratislava
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Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
ADSL 10 4 Mbit/s 04 Mbit's | 19 Mbiyys | 1 Mbit/s

4.5.15 Kategoria siete G'*

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN 1 1 Mbit/s 256 kbit/s 0,9 Mbit/s 230 kbit/s
RadioLAN 2 2 Mbit/s 512 kbit/s 1,8 Mbit/s 460 kbit/s
RadioLAN 415 4 Mbit/s 512 kbit/s 3,6 Mbit/s 460 kbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN 1 0,4 Mbit/s 100 kbit/s 1 Mbit/s 256 kbit/s
RadioL AN 2 0,8 Mbit/s 200 kbit/s 2 Mbit/s 512 kbit/s
RadioLAN 416 1,6 Mbit/s 200 kbit/s 4 Mbit/s 512 kbit/s

4.5.16 Kategéria siete G2_A

Nazov produktu

Maximalna prenosova
rychlost’ prehladavania

Bezne dostupna
rychlost’ prehl'adavania

Download Upload Download Upload
RadioLAN 10 10 Mbit/s 2 Mbit/s 9 Mbit/s 1,8 Mbit/s
RadioLAN 20 20 Mbit/s 4 Mbit/s 18 Mbit/s 3,6 Mbit/s
RadioLAN 25 25 Mbit/s 5 Mbit/s 22,5 Mbit/s | 4,5 Mbit/s

Nazov produktu

Minimalna prenosova
rychlost’ prehl'adavania

Proklamovana rychlost’
prehladavania

Download Upload Download Upload
RadioLAN 10 4 Mbit/s 0,8 Mbit/s 10 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioLAN 20 8 Mbit/s 1,6 Mbit/s 20 Mbit/s 4 Mbit/s
Slovanet, a. s.
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RadioLAN 25

10 Mbit/s

2 Mbit/s

25 Mbit/s

5 Mbit/s

Nazov produktu

Maximalna prenosova
rychlost’ stahovania

Bezne dostupna
rychlost’ stahovania

Download Upload Download Upload
RadioLAN 10 5 Mbit/s 1 Mbit/s 4,5 Mbit/s 0,9 Mbit/s
RadioLAN 25 12 Mbit/s 3 Mbit/s 10,8 Mbit/s | 2,7 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’ stahovania st’ahovania
Download Upload Download Upload
RadioLAN 10 2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 5 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioLAN 20 4 Mbit/s 0,8 Mbit/s 10 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioLAN 25 4,8 Mbit/s 1,2 Mbit/s 12 Mbit/s 3 Mbit/s

4.5.17 Kategoria siete G2 AC A, G2AC RLN

Nazov produktu

Maximalna prenosova
rychlost’ prehl'adavania

Bezne dostupna
rychlost’ prehl'adavania

Download Upload Download Upload
RadioLAN 20 20 Mbit/s 4 Mbit/s 18 Mbit's | 3,6 Mbit/s
RadioLAN 40 40 Mbit/s 7 Mbit/s 36 Mbit/s | 6,3 Mbit/s
RadioLAN 65 65 Mbit/s 10Mbit/s | 58 5 Mbit/s | 9 Mbit/s
RadioL AN 2007 200 Mbit/s 20 Mbit/s | 180 Mbit/s | 18 Mbit/s
RadioLAN 5001 500 Mbit/s S0 Mbit/s | 450 Mbit/s | 45 Mbit/s

Nazov produktu

Minimalna prenosova
rychlost’ prehl'adavania

Proklamovana rychlost’
prehladavania

Download Upload Download Upload
RadioLAN 20 8 Mbit/s 1,6 Mbit/s 20 Mbit/s 4 Mbit/s
RadioLAN 40 16 Mbit/s 2,8 Mbit/s 40 Mbit/s 7 Mbit/s
RadioLAN 65 26 Mbit/s 4 Mbit/s 65 Mbit/s 10 Mbit/s
Slovanet, a. s.
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RadioLAN 200"

80 Mbit/s

8 Mbit/s

200 Mbit/s

20 Mbit/s

RadioLAN 50020

200 Mbit/s

20 Mbit/

500 Mbit/s

50 Mbit/s

Maximalna prenosova
rychlost’ stahovania

Bezne dostupna
rychlost’ stahovania

Nazov produktu
Download Upload Download Upload
RadioLAN 20 10 Mbit/s 2 Mbit/s 9 Mbit/s 1.8 Mbit/s
RadioL AN 40 20 Mbit/s 4 Mbit/s 18 Mbit/s | 3,6 Mbit/s
RadioLAN 65 30 Mbit/s 5 Mbit/s 27 Mbit/s | 4.5 Mbit/s
RadioL AN 20021 80 Mbit/s 8 Mbit/s 72 Mbit/s 8 Mbit/s
RadioLAN 50022 200 Mbit/s 20 Mbit/s 180 Mbit/s | 20 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’ stahovania st’ahovania
Download Upload Download Upload
RadioLAN 20 4 Mbit/s 0,8 Mbit/s 10 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioL AN 40 8 Mbit/s 1,6 Mbit/s 20 Mbit/s 4 Mbit/s
RadioLAN 65 12 Mbit/s 2 Mbit/s 30 Mbit/s 5 Mbit/s
RadioLAN 20023 32 Mbit/s 3,2 Mbit/s 80 Mbit/s 8 Mbit/s
RadioLAN 50024 80 Mbit/s 8 Mbit/s 200 Mbit/s 20 Mbit/s

4.5.18 Kategodria siete G,G2,G2_RN, G2_IV. Produkty tychto kategorii su
poskytované iba vo vybranych lokalitach.

Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioL AN 1 1 Mbit/s 256 kbit/s 0,9 Mbit/s 230 kbit/s
RadioLAN 3 3 Mbit/s 256 kbit/s 2,7 Mbit/s 230 kbit/s
RadioLAN 4 4 Mbit/s 512 kbit/s 3,6 Mbit/s 460 kbit/s
Slovanet, a. s.
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RadioLAN8 8 Mbit/s 1 Mbit/s 7 Mbit/s 0,9 Mbit/s
RadioLAN 10 10 Mbit/s 1 Mbit/s 9 Mbit/s 0,9 Mbit/s
RadioLAN 12 12 Mbit/s 2 Mbit/s 10,8 Mbit/s | 1,8 Mbit/s
RadioLAN 14 14 Mbit/s 1 Mbit/s 12,6 Mbit/s | 0,9 Mbit/s
RadioLAN 15 15 Mbit/s 2 Mbit/s 13,5 Mbit/s | 1,8 Mbit/s
RadioLAN 18 18 Mbit/s 2 Mbit/s 16,2 Mbit/s | 1,8 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN 1 0,4 Mbit/s 100 kbit/s 1 Mbit/s 256 kbit/s
RadioLAN 3 1,2 Mbit/s 100 kbit/s 3 Mbit/s 256 kbit/s
RadioLAN 4 1,6 Mbit/s 200 kbit/s 4 Mbit/s 512 kbit/s
RadioLAN 8 3,2 Mbit/s 0,4 Mbit/s 8 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioLAN 10 4 Mbit/s 0,4 Mbit/s 10 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioLAN 12 4,8 Mbit/s 0,8 Mbit/s 12 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioLAN 14 5,6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 14 Mbit/s 1 Mbit/s
RadioLAN 1525 6 Mbit/s 0,8 Mbit/s 15 Mbit/s 2 Mbit/s
RadioLAN 1826 7,2 Mbit/s 0,8 Mbit/s 18 Mbit/s 2 Mbit/s

4.5.19 Kategoria siete G2_CUB_M

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu Lyeliosh yGliost,
Download Upload Download Upload
RadioLAN 30 30 Mbit/s 6 Mbit/s 27 Mbit/s | 5,4 Mbit/s
RadioL AN 45 45 Mbit/s 9 Mbit/s 40,5 Mbit/s | 8,1 Mbit/s

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download | Upload
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RadioLAN 30

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

12 Mbit/s 2,4 Mbit/s 30 Mbit/s 6 Mbit/s

RadioLAN 45 18 Mbit/s 3,6 Mbit/s

45 Mbit/s 9 Mbit/s

4.5.20 Kategoria siete G2 ACCNS M
Maximalna prenosova

Bezne dostupna

rychlost’

Nazov produktu rychlost
Download Upload Download Upload
RadioLAN 20 20 Mbit/s 3 Mbit/s 18 Mbit/s | 2,7 Mbit/s
RadioLAN 30 30 Mbit/s 5 Mbit/s 27 Mbit/s | 4,5 Mbit/s

Nazov produktu

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

rychlost’
Download Upload Download Upload
RadioLAN 20 8 Mbit/s 1,2 Mbit/s 20 Mbit/s 3 Mbit/s
RadioLAN 30 12 Mbit/s 2 Mbit/s 30 Mbit/s 5 Mbit/s
4.5.21.

Kategoria siete G2B+_MT, G2B+_0O

Nazov produktu

Maximalna prenosova
rychlost’

Bezne dostupna

rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 15 15 Mbit/s 1 Mbit/s 13,5 Mbit/s | 0,9 Mbit/s
OPTIK 50 50 Mbit/s 5 Mbit/s 45 Mbit/s 4,5 Mbit/s
OPTIK 100 100 Mbit/s 10 Mbit/s 90 Mbit/s 9 Mbit/s

Nazov produktu

Minimalna prenosova

Proklamovana rychlost’

rychlost’
Download Upload Download Upload
OPTIK 15 6 Mbit/s 0,4 Mbit/s 15 Mbit/s 1 Mbit/s
OPTIK 50 20 Mbit/s 2 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s
OPTIK 100 40 Mbit/s 4 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s
4.5.22 Kategoria siete H
Maximalna prenosova Bezne dostupna
Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK 8 8 Mbit/s 512 kbit/s 7,2 Mbit/s 460 kbit/s
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METALIK 12 12 Mbit/s 2 Mbit/s 10,8 Mbit/s | 1,8 Mbit/s
METALIK 20 20 Mbit/s 3 Mbit/s 18 Mbit/s 2,7 Mbit/s

Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’

Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload

METALIK 8 3,2 Mbit/s 200 kbit/s 8 Mbit/s 512 kbit/s
METALIK 12 4,8 Mbit/s 0,8 Mbit/s 12 Mbit/s 2 Mbit/s
METALIK 20 8 Mbit/s 1,2 Mbit/s 20 Mbit/s 3 Mbit/s

4.5.23 Kategoria siete

Maximalna prenosova

Bezne dostupna

Nazov produktu rychlost’ rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK UL 100 Mbit/s 30 Mbit/s 90 Mbit/s 27 Mbit/s
Minimalna prenosova Proklamovana rychlost’
Nazov produktu rychlost’
Download Upload Download Upload
METALIK UL 40 Mbit/s 12 Mbit/s 100 Mbit/s 30 Mbit/s

4524 Prehfad RTT PLR a Maximalneho JITTERa v sieti.

Maximalny | Maximalny |y, i siny JITTER v
L. . RTT v sieti PLR v sieti . .. ,
Kategoria siete , .. | sieti poskytovatela
poskytovatela | poskytovatela [ms]
[ms] [%]
A, A1_O, A1_GPON,
A1_GPN_OTT,
A1_GIGA,A1GIGA_RLN,
A1H_GPN, A3_0O, 40 1 15
A3/A3+MT,A3/A3+_0,A3_IV,
A3_Flex, B1500_RLN, D1,
D3,D01, H, |
G, G2, G2_RN, G2_lV,
G2_AC_A, G2AC_RLN, 100 3 30
G2B+MT, G2+0O, B, E
F, A4, A7T_CNS_M,
A5_DISGPN, A8SDIS_DW_A, 60* 2 20*
A5DIS_DW, A8_DISGPN
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4.6

4.7

*zavisi od parametrov tretej strany, ktora dodava infrastrukturu v bode pripojenia
zakaznika

Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k ucastnikovi (download) aj
od ucastnika (upload) nie su garantované a zavisia od prenosovych rychlosti v ramci
celej prenosovej trasy, t.j. aj mimo siete Slovanetu.

4.6.1 Maximalnou prenosovou rychlostou sa rozumie rychlost, ktoru koncovy
uzivatel méze oCakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe
minimalne raz denne, a to v ¢ase od 00,00 hod. do 24,00 hod.

Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k u€astnikovi (download) aj
od ucastnika (upload) mézu byt ovplyvnené objektivnymi pri€inami prirodzenej
agregacie prenosovych tras, alebo konkrétnymi technickymi podmienkami na strane
ucastnika.

4.7.1. Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k ucastnikovi
(download) aj od ucastnika (upload) na strane u€astnika ovplyvnuje:

e vypocCtovy vykon a operaény systém uzivatelského zariadenia (PC,
notebook a pod.), jeho stav a konfiguracia,

e softvér prevadzkovany na uZivatelskom zariadeni (napr. firewall,
antivirusovy program),

e aktualnost ovladacov sietovej karty uzivatelského zariadenia,

e stav kabelaze na strane ucCastnika.

4.7.2. Maximalne rychlosti prenosu dat v sieti internet smerom k ucastnikovi
(download) aj od ucastnika (upload) na strane siete internet a prenosovych tras
ovplyvnuje:

e aktudlna zataz zdroja stahovanych dat, jeho operaCny systém
a konfiguracia,
e rusenie a oneskorenie na prenosovych trasach,
e aktualna zataz prenosovych tras v sieti internet.
4.7.3 Pbsobenim prirodzenej agregacie resp. faktorov uvedenych v bodoch 4.7.1
a4.7.2 mdze prist kznizeniu rychlosti prenosu dat. Prakticky pride
k spomaleniu internetového pripojenia pokial sa vplyv danych faktorov
neeliminuje. R6zne odchylky od maximalnej rychlosti prenosu dat sa mézu
v Case menit a to najma z dévodu prirodzenej agregacie (t.z. v Case kedy
internetové pripojenie vyuziva vela u€astnikov naraz existuje predpoklad, Ze
vznikne odchylka medzi maximalnou a realnou rychlostou prenosu dat).
Uvedené je spbsobené technickou strankou poskytovania sluzby internet,
kedy jedna prenosova trasa s urcitou kapacitou je urCena pre viacerych
ucastnikov.
4.7.4 Pre kategoriu siete G2 a G2_AC, G2AC_RLN sa rychlosti prenosu dat
rozdeluju na rychlost stahovania a rychlost prehladavania. Ich hodnoty
dosahuju rychlosti podla bodu 4.5.16, 4.5.17.

e Prehladavanie znamena rychlost nacitania webovej stranky
a presun dat v ramci stranky.
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e Stahovanie znamena rychlost stahovania suborov priamo zo
servera uUloziska

4.7.5 Pri paralelnom vyuzivani sluzby Slovanet TV a sluzby internet dochadza k
vzajomnému ovplyviovaniu sluzieb na jednom type pripojenia. Uvedené
moze mat vplyv na rychlost prenosu dat v &ase jej vyuzivania. Usastnik moze
tento vplyv vnimat ako odchylku medzi rychlostou prenosu dat pred vyuZitim
sluzby a pocCas jej vyuZivania. Uvedené plati pre tie sluzby, ktorych
technologické rieSenie zodpoveda principu vyuZitia beznej internetove;j
sluzby aj pre poskytovanie inych sluzieb. Prenesené data, ktoré vznikaju pri
sledovani TV programov su su¢astou objemu dat sluzby Internet.

4.8 V pripade produktov vysokorychlostného pripojenia z kategérie siete G mébze
poskytovatel uplatnit zasady férového pouzivania (Fair Use Policy), ato na
zabezpecenie primeranej kvality sluzby vSetkym ucastnikom. V pripade uplatnenia
zasad férového pouzivania su ich presné pravidla zverejnené aj na internetovej
stranke www.slovanet.sk.

Zasady férového pouzivania sluzby su podobne ako tzv. agregacia mechanizmom,
ktorym poskytovatel zabezpecuje, aby ucastnici ziskali v danych podmienkach
najvyssiu kvalitu sluzby. Uplatfiovanie zasad férového pouzivania sluzi ako ochrana
pred nadmernym vyuzivanim sluzby inymi uzivatefmi, ktori by intenzivnym az
nepretrzitym stahovanim vefkého mnozstva dat obmedzovali ostatnych ucastnikov
(napriklad spomalenim pripojenia), ktori vyuzivaju internet.

4.8.1. Zasady férového pouzivania sa v praxi uplatiuju automatickym zniZzenim
maximalnej rychlosti v pripade prenesenia nadmerného objemu prenesenych dat
pocCas mesiaca.

4.8.2. Objem prenesenych dat je aj po uplatneni zasad neobmedzeny a Slovanet ich
ucastnikom nespoplatriuje.

4.8.3. Platné pre kategoriu G. Slovanet méze uplatnit zasady férového pouZzivania
(Fair Use Policy) pre produkty RadioLAN a RadioLAN vo vybranych lokalitach. V
pripade uplatnenia zasad férového pouzivania su ich presné pravidla a konkrétne
lokality zverejnené aj na internetovej stranke www.slovanet.sk. Perioda merania
prenesenych dat pre uplathovanie zasad férového pouZivania sluzby je jeden
kalendarny mesiac. Perioda merania prenesenych dat zacCina prvym dfiom
prislusného kalendarneho mesiaca. Maximalna rychlost’ sa opat' zvysi a prenesené
data sa zacnu ,pocitat“ nanovo na zacCiatku nasledujucej periody, t.j. v prvy den
nasledujuceho mesiaca, kedy bola sluzba aktivovana. Zasady férového vyuzivania
sluzby sa aplikuju bez vynimky kazdy denri, vratane vikendov a sviatkov.

4.8.4.Perioda merania prenesenych dat pre uplathovanie zasad férového
pouzivania sluzby je jeden kalendarny mesiac. Peridda merania prenesenych dat
zaCina dnom aktivacie, alebo zmeny sluzby. Maximalna rychlost sa opat zvysi
a preneseneé data sa zacnu ,pocitat® nanovo na zaciatku nasledujucej periody, t.).
v rovnaky der nasledujuceho mesiaca, kedy bola sluzba aktivovana, zmenena alebo
v posledny den kalendarneho mesiaca. Zasady férového vyuzivania sluzby sa

aplikuju bez vynimky kazdy den, vratane vikendov a sviatkov.
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4.9 Sluzbu pristupu do siete internet pri produktovych radoch Optik, a produktovych

radoch VDSL, je mozZné poskytovat aj ako balikovu kombinaciu so sluzbou Slovanet
TV.

4.10 V pripade poskytovania sluzby pristupu do siete Internet ako balikovej kombinacie
so sluzbou Slovanet TV dochadza pri deaktivacii samotnej balikovej kombinacie
k doCasnému preruseniu sluzby Internet v trvani do 60 minut z dévodu nutnosti
zmeny konfiguracie sluzby Internet. Tento vypadok nie je podkladom pre reklamaciu
sluzby Internet.

4.11 Prehlad hranic a rychlosti jednotlivych programov:

- 1. Hranica
Katt?gor|a Nazov programu | Periéda - -
siete Objem dat Rychlost’
G2_RN RadioLAN 10 Den 10 GB 3072/512 kbit/s
G2_RN RadioLAN 15 Den 15 GB 4096/512 kbit/s

4.12 Informacie o opatreniach na riadenie prevadzky

4.12.1 Informacie o ochrannych nastaveniach sluzZieb vyuZzivajucich pristup do siete
internet, ktoré su poskytované na kategoériach siete A4, F1

Na danej sieti (okrem zakaznikov so statickou IP adresou) su zakaznikom
pridelované privatne IP adresy, ktoré su nasledne pomocou CGN (Carrier Grade
NAT) a PBA (Port Block Allocation) prekladané na verejné IP adresy. Z tohto dévodu
su vSetky nové spojenia zo siete internet blokované. Z dévodu ochrany siete, je
kazdy zakaznik obmedzovany na 1000 aktivnych paralelnych spojeni.

Pre zakaznikov s verejnou statickou IP adresou su vSetky porty dostupné.

4.12.2 Informacie o ochrannych nastaveniach sluzieb vyuzivajucich pristup do siete
internet, ktoré su poskytované na kategdrii sieti A1_O, A1_O_LJS, A1_GPON, A1_GIGA,
A1GIGA_RLN, B1500 RLN, A1 _GPN_OTT, A1_GPN_CNS M, A7 CNS M, A3 O,
A3 IV, A3 Flexi,ASBMT, A3+ MT, A3 0O, A3+ 0O, A5 DISGPN, A8 DISGPN,
A8DIS DW_A, A5DIS DW, A1H_GPN, B, D01, D3, E, G, G2, G2_RN, G2 IV, G2 AC_A,
G2AC_RLN,G2_AC_CNS_M, G2_CUB_M, G2B+0O, G2B+MT, H, I.

Na danej sieti su zakaznikom pridelované privatne IP adresy, ktoré su nasledne
pomocou CGN (Carrier Grade NAT) a PBA (Port Block Allocation) prekladané na
verejné IP adresy. Ztohto dévodu su vSetky nové spojenia zo siete internet
blokované. Pre zékaznikov so statickou IP adresou su vSetky porty dostupné. Z
dévodu ochrany siete, je kazdy zakaznik obmedzovany na 1000 aktivnhych
paralelnych spojeni.

Dané opatrenia vplyvaju na kvalitu sluzieb pristupu do siete internet len minimalne.
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4 .13 Zakladné technické informacie o sieti a sluzbach

Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

Parametre pre internetové sluzby

ADSL VPI 1
VCI 32
Protokol PPPoE
VDSL VLAN ID 2510
Protokol PPPoE
Primarny DNS server 195.28.64.99
Sekundarny DNS server 195.80.171.4

Parametre pre sluzby elektronickej posty

Server pre prijimanie posty

pop3.slovanet.sk,

port 110 alebo SSL/TLS
port 995

Server pre odosielanie
posty

smtp.slovanet.sk

port 25 alebo SSL/TLS port
465

Server IMAP

imap.slovanet.sk

port 143 alebo SSL/TLS
port 993

Maximalna velkost spravy

30 MB vratane priloh

Maximalny pocet adresatov
na jednu spravu

1000

Adresa web rozhrania
postového klienta

www.webmailer.sk

Parametre pre webhostingové sluzby

Server

IP

Podporované verzie

web.slovanet.net

195.28.64.101

web-new.slovanet.net

195.28.64.102

PHP 5.3.x, 5.4.x, 5.5.x,
5.6.x, 7.1.x, 7.2.x, 7.4 X,

8.1.x
sql.slovanet.net 195.28.64.100 MySQL 5.Z.x
Verzia IIS 7.0
Verzia MSSQL 2008
Slovanet, a. s.
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Verzia ASP 3.0
Verzia ASPNET 2.0,3.0,3.5,4.0,45
FTP server (PHP, HTML) ftp.slovanet.sk, ftps.slovanet.sk
FTP server pre ASP eowin.slovanet.sk
PHPI\:Ay)gd(;T;] (pre Dbadmin.slovanet.sk
Parametre pre telefénne (VOIP) sluzby

Registracny server sip.slovanet.net

Port servera 5060

Clanok V
Ceny

5.1 Cena za sluzbu sa sklada z:

poplatku za zriadenie sluzby

poplatku za zriadenie koncového bodu pre vybrané lokality

poplatku za poskytovanie sluzby (pravidelny mesacny poplatok).

Pokial sa zmluvné strany dohodnu v suvislosti s poskytovanim sluzby na
najme koncového zariadenia, ucCastnik je povinny platit za prenajaté
koncové zariadenia aj ngjomné.

5.2 Poplatok za zriadenie sluzby sa plati jednorazovo po zriadeni sluzby a bude
Slovanetom fakturovany v prvom mesiaci nasledujucom po zriadeni sluzby, ak nie je
dohodnuté inak.

5.3 Poplatok za poskytovanie sluzby vratane poplatkov za zariadenia sa plati mesacne
a Slovanet ho zacne fakturovat dfiom zriadenia sluzby alebo dfiom uskuto&nenia jej
zmeny. Pri samoinstalacii sa sluzba spoplatiiuje najneskér 8. kalendarny den odo
diia jej zriadenia Slovanetom. Poplatok bude fakturovany v aktualnom mesiaci,
v ktorom sa sluzba poskytuje/zmeni. Ak bude nova/zmenena sluzba zriadena pocas
aktualneho fakturatného obdobia, u€astnikovi bude vyfakturovana alikvotna Ciastka
za dané obdobie.

5.4 Pri do¢asnom preruSeni poskytovania sluzby uskutoénenom z dévodu nedodrzania
zmluvnych podmienok zo strany uc€astnika sa cena za poskytovanie sluzby uplatriuje
za celé obdobie dogasného prerugenia. Ugastnikovi je pri obnoveni poskytovania
sluzby uctovany poplatok podla tohoto cennika.

5.5 Cena sluzby podla produktovych radov
5.5.1 Cena sluzby pre produktové rady OPTIK, METALIK, RadioLAN :
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Slovanet, a. s.

Zriad’'ovaci
L. Nazov poplatok/ Mesacny poplatok
Kategoria siete produktu jednorazovo
bez DPH | s DPH | bez DPH s DPH
A, A1_O,
A1 O LJS OPTIK 15 41,67€ |51,25€| 10,83 € 13,32 €
A, A1_O,
A1 O LJS OPTIK 60 41,67€ |51,25€| 1417 € 17,43 €
A, A1_O,
A1 O LJS OPTIK 100 41,67€ |51,25€| 17,50€ 21,53 €
A1_GPON OPTIK 50 41,67€ |51,25€| 1417 € 17,43 €
A1_GPON OPTIK 100 41,67€ |51,25€| 17,50€ 21,53 €
A1_GPON OPTIK 500 41,67€ |51,25€| 19,17 € 23,58 €
A1_GPON OPTIK 800 41,67€ |51,25€| 20,83 € 25,62 €
A1_GPN_OTT,
A1_GPN_CNS M, OPTIK 50 41,67€ |51,25€| 1417€ 17,43 €
A3 _CNS_M
A1_GPN_OTT,
A1_GPN_CNS_M, OPTIK 100 41,67 € |51,25€| 16,67 € 20,50 €
A3_CNS_M
A1_GPN_OTT,
A1 _GPN_CNS M, OPTIK 500 41,67€ |51,25€| 18,33 € 22,55 €
A3 _CNS_M
A1_GPN_OTT OPTIK 500 41,67 € |51,25€| 20,00 € 24,60 €
A1_GPN_OTT,
A1 GPN_CNS_M OPTIK 800 41,67 € |51,25€| 20,00 € 24,60 €
A1_GIGA,
A1GIGA_RLN, OPTIK 50 41,67€ |51,25€| 1417 € 17,43 €
B1500_RLN
A1_GIGA,
A1GIGA_RLN,
B1500_RLN,
AS_DISGPN, OPTIK 100 41,67€ |51,25€| 16,67 € 20,50 €
A8 _DISGPN,
A7_CNS_M
B1500_RLN OPTIK 300 41,67€ |51,25€| 18,33 € 22,55 €
A1_GIGA,
A1GIGA_RLN, OPTIK 500 41,67 € |51,25€| 20,00 € 24,60 €
A5_DISGPN,
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Slovanet, a. s.

A8_DISGPN,
A7 _CNS_M
A1_GIGA,
A1GIGA_RLN, OPTIK500 | 41,67€ |51,25€| 21,67€ | 2665€
B1500 RLN
A1_GIGA,
A1GIGA_RLN,
A5_DISGPN, OPTIK800 | 41,67€ |51,25€| 21,67€ | 26,65€
A8_DISGPN,
A7 _CNS_M
A1GIGA_RLN,
A5_DISGPN, OPTIK 1000 | 41,67€ |5125€| 29,17€ | 3588€
A8 _DISGPN,
A7 CNS_M
A3 O OPTIK 30 4167€ |[51,25€| 1667€ | 2050¢€
A3 O OPTIK 60 4167€ |51,25€| 1750€ | 2153¢€
A3/A3+ MT,
A3/AZT O OPTIK100 | 41,67€ |51,25€| 16,67€ | 20,50 €
A3/A3+ MT,
A3/AZT O OPTIK300 | 41,67€ |51,25€| 1833€ | 2255€
A3+ MT,A3+ O | OPTIK500 | 41,67€ |51,25€| 2000€ | 2460¢€
A3_IV,A3_Flexi OPTIK 50 4167€ |51,25€| 13,33€ 16,40 €
A3 IV, A3_Flexi OPTIK100 | 41,67€ |51,25€| 15,00€ 18,45 €
A3 IV OPTIK300 | 41,67€ |51,25€| 16,67€ | 20,50 €
A3 IV OPTIK500 | 41,67€ |51,25€| 1833€ | 2255€
A1H_GPN OPTIK 50 4167€ |5125€| 14,17€ 17,43 €
A1H_GPN OPTIK 100 | 41,67€ |[51,25€| 16,67€ | 2050€
A1H_GPN OPTIK500 | 41,67€ |51,25€| 20,00€ | 2460€
A1H_GPN OPTIK800 | 41,67€ |51,25€| 2167€ | 2665€
ABDIS DW A OPTIK 50 4167€ |5125€| 1417€ | 1743¢€
A5DIS_DW
ABDIS_DW A OPTIK 100 | 41,67€ |51,25€| 16,67€ | 2050€
A5DIS_DW
OPTIK 300 | 41,67€ |51,25€| 20,00€ | 24,60€
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A8DIS_DW_A

A5DIS_DW

A8DIS_DW_A OPTIK 500 41,67 € |51,25€| 21,67€ 26,65 €
A5DIS_DW

B METALIK 2 41,67€ |51,25€| 10,83 € 13,32 €

B METALIK 5 41,67€ |51,25€| 1417 € 17,43 €

B METALIK 8 41,67 € |51,25€| 17,50€ 21,53 €

D01 OPTIK 100 40,65€ |50,00€| 13,82€ 17,00 €

DO1 OPTIK 600 40,65€ |50,00€| 16,26 € 20,00 €

DO1 OPTIK 1100 40,65€ |50,00€| 18,70€ 23,00 €

DO1 OPTIK 1500 40,65€ |50,00€| 26,02€ 32,00 €

D3 OPTIK 15 41,67 € |51,25€| 10,83 € 13,32 €

D3 OPTIK 60 41,67 € |51,25€| 1417 € 17,43 €

D3 OPTIK 100 41,67€ |51,25€| 17,50€ 21,53 €

D3 OPTIK 300 41,67€ |51,25€| 18,33 € 22,55 €

E METALIK 2 41,67 € |51,25€| 10,83 € 13,32 €

E METALIK 5 41,67 € |51,25€| 1417 € 17,43 €

E METALIK 8 41,67 € |51,25€| 17,50€ 21,53 €

G RadioLAN 1 41,67€ |51,25€| 10,83 € 13,32 €

G RadioLAN 2 41,67€ |51,25€| 1417 € 17,43 €

G RadioLAN 4 41,67 € |51,25€| 1583 € 19,47 €

G2 RadioLAN 1 41,67 € |51,25€ 6,25 € 7,69 €

G2 RadioLAN 3* 41,67 € |51,25€ 7,92 € 9,74 €

G2 RadioLAN 4 41,67 € |51,25€(| 10,83 € 13,32 €

G2 RadioLAN 4* 41,67 € |51,25€ 8,75 € 10,76 €

G2 RadioLAN 8 41,67€ |51,25€| 1417 € 17,43 €

G2 RadioLAN 8* 4167 € |51,25€| 11,25€ 13,84 €

G2 RadioLAN 12 | 41,67€ |51,25€| 17,50€ 21,53 €

G2 RadioLAN 10 | 41,67€ |51,25€| 15,83€ 19,47 €

G2 RadioLAN 20 | 41,67€ |51,25€| 18,33€ 22,55 €

G2 RadioLAN 25 | 41,67€ |51,25€| 20,83€ 25,62 €

G2_CUB_M RadioLAN 30 | 41,67€ |51,25€| 16,67 € 20,50 €

G2_CuB_M RadioLAN 45 | 41,67€ |51,25€| 20,00 € 24,60 €

G2_RN RadioLAN 10* | 41,67€ |51,25€| 16,67 € 20,50 €

G2_RN RadioLAN 15* | 41,67€ |51,25€| 26,67 € 32,80 €
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G2_Iv RadioLAN 4* | 4167€ [51,25€| 10,83€ 13,32 €
G2_IVv RadioLAN 14* | 41,67€ [51,25€| 15,00€ 18,45 €
G2_IV RadioLAN 18* | 41,67€ [51,25€| 19,17 € 23,58 €

G2_AC_CNS_ M | RadioLAN 20 | 41,67€ |5125€| 1500¢€ 18,45 €
G2 AC_ CNS M | RadioLAN30 | 41,67€ |5125€| 17,50€ | 2153¢€

G2 AC_A, .
G2AC RLN RadioLAN 20 | 41,67€ |51,25€| 18,33€ | 22,55€
G2 AC_A, .
G2AC_RLN RadioLAN 40 | 41,67€ |51,25€| 20,83€ | 2562¢€
G2 AC_A, .
G2AC RLN RadioLAN 65 | 41,67€ |51,25€| 22,50€ | 27,68€

G2AC_RLN RadioLAN 200 | 41,67€ [51,25€| 30,00 € 36,90 €
G2AC_RLN RadioLAN 500 | 41,67€ [51,25€| 39,17 € 48,18 €

G2B+_MT/G2B+_0O OPTIK 15 41,67€ |[51,25€| 13,33€ 16,40 €

G2B+_MT/G2B+_0O OPTIK 50 41,67€ |[51,25€| 16,67 € 20,50 €

G2B+_MT/G2B+_O| OPTIK 100 41,67€ |[51,25€| 18,33 € 22,55 €

H METALIK 8 41,67€ [51,25€| 10,83€ 13,32 €
H METALIK12 41,67€ [51,25€| 1417€ 17,43 €
H METALIK 20 41,67€ [(51,25€| 17,50€ 21,63 €

I METALIKUL | 41,67€ |5125€| 14,17€ 17,43 €
* Produkt je poskytovany iba vo vybranych lokalitach.

5.5.2 Cena sluzby pre produktové rady ADSL/VDSL na sieti F a Optik na sieti A4:

Zriad'ovaci
f e Nazov poplatok/ Mesacny poplatok
Kategoria siete produktu jednorazovo

bez DPH| s DPH | bez DPH s DPH

F ADSL 10 4167€ | 51,256€ | 18,33 € 22,55 €
F ADSL 15 41,67€ | 51,25€ | 18,33 € 22,55 €
F VDSL 10 4167€ | 51,256€ | 18,33 € 22,55 €
F VDSL 15 4167€ | 51,25€ | 18,33 € 22,55 €
F VDSL 30 41,67€ | 51,25€ | 15,83 € 19,47 €
F VDSL 40 4167€ | 51,256€ | 18,33 € 22,55 €
F VDSL 50 4167€ | 51,256€ | 16,33 € 20,09 €
F VDSL 70 4167€ | 51,256€ | 17,33 € 21,32 €
F VDSL 80 41,67€ | 51,25€ | 18,33 € 22,55 €
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F VDSL 90 41,67€ | 51,25€ | 19,33 € 23,78 €
A4 Optik 50 41,67€ | 51,25€ | 1917 € 23,58 €
A4 Optik 100 41,67€ | 51,25€ | 19,17 € 23,58 €
A4 Optik 500 41,67€ | 51,25€ | 20,83 € 25,62 €
A4 Optik 600 41,67€ | 51,25€ | 21,14 € 26,00 €
A4 Optik 800 41,67€ | 51,25€ | 2417 € 29,73 €
A4 Optik 1000 41,67€ | 51,25€ | 2583€ 31,77 €

5.5.3 Cena sluzby pre produkty internetového pripojenia poskytované na sieti G2ZAC_RLN
pre RadioLAN zakaznika do 01.04.2023*

Produkt Roc¢na platba Mesacny poplatok
internetového Viazanost’
pripojenia beZ DPH S DPH bez DPH S DPH
119,00 € 146,37 € 13,33 € 24
D: 20 Mbit/s 1084€
155,80 € 191,63 € 17,43 € 24
D: 40 Mbit/s 14,17 €

U: 7 Mbit/s 19,17 € 23,58 € 0
201,60 € 247 97 € 18,33 € 22,55 € 24

D: 65 Mbit/s
U: 10 Mbit/s 2417 € 29,73 € 0
_ 238,30 € 293,11 € 21,67 € 26,65 € 24

D: 100 Mbit/s
U: 15 Mbit/s 25,83 € 31,77 € 0
284,10 € 349,44 € 25,83 € 31,77 € 24

D: 200 Mbit/s

U: 20 Mbit/s
30,00 € 36,90 € 0
. 385,00 € 473,55 € 35,00 € 43,05 € 24

D: 500 Mbit/s
U: 50 Mbit/s 39,17 € 48,18 € 0

* za RadioLAN zakaznika sa povaZuje U€astnik, ktory ma ku driu 01.04.2023 uzavretu
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, na ktorého sa vztahuju pévodné zmluvne
podmienky RadioLAN spol. s.r.o., ICO: 35 892 641I

5.5.4 Cena sluzby pre produkty internetového pripojenia poskytované na sieti A1GIGA pre
RadioLAN zakaznika do 01.04.2023*
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Produkt Rocéna platba Mesacny poplatok
internetového Viazanost’
pripojenia bez DPH S DPH bez DPH S DPH
110,00 € 135,30 € 10,00 € 12.30 € 24
D: 50 Mbit/s ’
U: 10 Mbit/
Vs 14,17 € 17,43 € 0
. 137,50 € 169,13 € 12,50 € 15,38 € 24
D: 100 Mbit/s
U: 20 Mbit/s
16,67 € 20,50 € 0
174,10 € 214,14 € 15,83 € 24
D: 500 Mbit/s 19,47 €
U: 80 Mbit/s
20,00 € 24.60 € 0
192,50 € 236,78 € 17,50 € 24
21,53 €
D: 800 Mbit/s
U: 160 Mbit/s
21,67 € 0
26,65 €
| 275,00 € 338,25 € 25,00 € 30,75 € 24
D: 1 Gbit/s
U: 200 Mbit/s
29,17 € 35.88 € 0

* za RadioLAN zakaznika sa povaZzuje u€astnik, ktory ma ku driu 01.04.2023 uzavretu
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, na ktorého sa vztahuju pévodné zmluvne
podmienky RadioLAN spol. s.r.o., ICO: 35 892 641

5.5.5 Cena sluzby pre produkty internetového pripojenia poskytované na sieti B1500_RLN
pre RadioLAN zakaznika do 01.04.2023*

Produkt Ro¢na platba Mesacny poplatok

internetového Viazanost’
pripojenia bez DPH s DPH bez DPH s DPH

D: 50 Mbit/s | 110.00€ | 13530€ | 10,00€ 12,30 € 24
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U: 10 Mbit/s
14,17 € 17,43 € 0
137.50€ | 16913 € 12,50 € 15,38 € 24

D: 100 Mbit/s
U: 20 Mbit/s 16,67 € 20,50 € 0
17410€ | 21414 € 15,83 € 19,47 € 24
20,00 € 24 60 € 0

D: 300 Mbit/s

U: 60 Mbit/s
2167 € 26.65 € 0
2917 € 35.88 € 0

* za RadioLAN zakaznika sa povazuje u€astnik, ktory ma ku diu 01.04.2023 uzavretu
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb, na ktorého sa vztahuju pévodné zmluvne
podmienky RadioLAN spol. s.r.0., ICO: 35 892 641

5.5.6 Vo vztahu k ucastnikovi v kategorii siete A, B, D3, E, G, G2, G2 AC, H, |, F, A4,
ktorému uplynie doba viazanosti, bude po ukonéeni viazanosti:

a) Poskytovatel uplatiiovat cenové podmienky podla aktualne platného cennika
poskytovatela, zverejneného na www.slovanet.sk, alebo

b) danému ucastnikovi bude po ukonc&eni viazanosti fakturovana rovnaka cena ako
v poslednom mesiaci ukoncenej viazanosti.

5.5.7 Cena vybudovania potrebnej infrastruktury z pristupového bodu siete Slovanetu
pre zriadenie koncového bodu v mieste poskytovania sluzby u¢astnika pre vybrané

lokality, ktoré je nutnym predpokladom pre zriadenie sluzby — splatnost
jednorazovo.

Cena sluzby
Kategoria Typ zriadenia

bez DPH s DPH

A, A1_GIGA,A1_0O,A1_O_LJS,
A1_GPON, A3_Flexi, D3, E, |Zriadenie koncového bodu — rodinny 316,67 € | 389,50 €
A1_GPN_OTT dom
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A1_GPON, A3_Flexi, Zriadenie koncového bodu — bytovy dom 100,00 € | 123,00 €
A1_GPN_OTT
A1_GPN_CNS_M,A1H_GPN,
A5 DISGPN, A8DISGPN, 83,33€ | 102,50 €

A8DIS_DW_A, A5DIS_DW

Zriadenie koncového bodu optickej siete

5.6 Najomné za prenajaté koncové zariadenia

5.6.1

Ceny za prenajom koncovych zariadeni, odporu¢anych pre pripojenie do siete

internet pre produktové rady OPTIK, ADSL/VDSL, METALIK, RadioLAN podfa

kategorii.

Kategoria

Nazov koncového zariadenia

Mesacény najom za
zariadenie

bez DPH

s DPH

A, A1_GIGA,
A1_O,A1_O_LJS, A1_GPON,
A3_IV,B,D3,E,H,1,G2
AC,G2_AC_CNS_M,
G2_CUB_M,G2B+,

A1 _GPN_OTT

Wifi router — najom

0,83 €

1,02 €

A, A1_GIGA,
A1_O,A1_O_LJS,
A1_GPON,A3_IV,A3/A3+ M
T,A3/A3+_O, B,D3,E,H,I, Ad,
A7_CNS_M,
G,G2,G2_RN,G2
AC,G2_AC_CNS_M,
G2_CUB_M,G2B+_MT,G2B+
_0,A1_GPN_OTT
A1_GPN_CNS_M,
A5_DISGPN, A8DIS_DW_A,
A5DIS_DW, A8 _DISGPN

Wifi router PRO - najom

1,67 €

2,05€

A, A1_GIGA,
A1_O,A1_O_LJS,
A1_GPON,A3 IV,A3/A3+ M
T,A3/A3+ O, B, A4,

A7 CNS_M,
G,G2,G2_RN,G2
AC,G2_AC_CNS_M,
G2_CUB_M,G2B+ MT,G2B+

Mesh PRO - najom

1,62 €

2,00 €
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_0O,A1_GPN_OTT,
A1_GPN_CNS_M,
A5 DISGPN, A8DIS_DW_A,
A5DIS DW, A8 DISGPN
A1_GPON, A1_GIGA,
A1_GPN_OTT, A1H_GPN, . _ "
A4, ABDIS_DW A, Wifi router Prémium - najom 2,50 € 3,08 €
A5DIS_DW
A, A1_GIGA,
A1_O,A1_0O_LJS,
A1_GPON,A3_IV,A3/A3+ M
T,A3/A3+_0O, B,D3,E,H,I, A4,
A7 _CNS_M,
G,G2,G2_RN,G2 .
AC.G2 AC_CNS_M, Mesh PRO - ngjom 1,67 € 2,05€
G2 _CUB_M,G2B+ MT,G2B+
_0O, A1_GPN_OTT,
A1_GPN_CNS M,
A5_DISGPN, A8DIS_DW_A,
ASDIS_DW, A8 DISGPN
A1GIGA_RLN, B1500_RLN Wi-Fi router RLN - najom 1,67 € 2,05€
G2AC_RLN Wi-Fi router RLN - najom 0,83 € 1,02 €
G2AC_RLN Wi-Fi router PRO RLN - najom 0,83 € 1,02 €
G2AC_RLN, B1500_RLN Prevodnik RLN - ngjom 0,83 € 1,02 €
A1GIGA_RLN Opticky prevodnik RLN - ngjom 0,83 € 1,02 €
A1_O,A1_O_LJS Opticky konvertor — ngjom 0,83 € 1,02 €
A1_GPON, A1_GPN_OTT,
A1_GPN_CNS_M,G2B+, Opticky prevodnik — najom 0,83 € 1,02 €
A7 CNS M
A3_Flexi Opticky prevodnik s WiFi- najom 1,67 € 2,05€
A4 Wifi router PRO- najom 1,67 € 2,05€
D, D3 Kablovy modem - najom 0,83 € 1,02 €
E Kablovy modem (E) - najom 0,83 € 1,02 €
Slovanet, a. s.
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DO1 Wi-Fi router koax - najom 1,63 € 2,00 €
G Anténny prijimac (G) - ngjom 0,83 € 1,02 €
G2, G2_RN, G2_IV, G2 AC,

G2_AC_CNS_M, Anténne zariadenie (G2) - ngjom | 0,83 € 1,02 €

G2 CUB M
G2AC RLN Anténne zarquenle G2 RLN - 0,83 € 102€

- najom
G2AC_RLN Anténne zarladerjlle/Prevodnlk 0.83 € 102¢€
RLN - najom

F WiFi router (DSL-F) - ngjom 0,83 € 1,02 €
F WiFi router (VDSL-F) - ngjom 0,83 € 1,02 €

5.6.2 Prenajaté zariadenia podfa tohto €lanku su majetkom poskytovatela a su
prenajaté po dobu platnosti zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunika¢nych sluzieb. Poplatok za aktivaciu kazdého vypozi¢aného koncového
zariadenia je splatny jednorazovo a ucCastnik nema pravo na jeho vratenie po
ukongeni prenajmu. Ugastnik je povinny vratit vypoZi¢ané zariadenie
poskytovatelovi do 15 dni po ukonCeni zmluvy o poskytovani verejnych
elektronickych komunikacnych sluzieb na vlastné naklady.

5.6.3 PIné ceny koncovych zariadeni pre pripojenie do siete internet podla kategorii.

Plna cena
zariadenia
bez DPH s DPH

Nazov koncového

Kategoria . .
g zariadenia

A, A1_GIGA,A1GIGA_RLN,
B1500_RLN, A1_O, A3_IV,
A1_O_LJS,A4,A5,B,D3,E,G,G2,

G2 RN, G2_IV, G2_AC_A, Wifi router 25,00€ | 30,75¢€
G2AC_RLN, G2_AC_CNS_M,
G2_CUB_M,G2B+_0,G2B+_MT,
H
A, A1_GIGA, A1_O, A3_IV
,A1_O_LJS,B,D3,E,H,|,
A3/A3+ MT,A3/A3+ OA4,
G,G2,G2_RN,G2_IV,
G2_AC_A,G2AC_RLN,
A7_CNS_M, G2_AC_CNS_M, Wifi router PRO 66,67€ | 82,00€
G2_CUB_M, G2B+_MT,G2B+_O,
A1_GPN_OTT,
A1H_GPN,A1_GPN_CNS_M,
A5 _DISGPN, A8_DISGPN,
A8DIS DW_A, A5DIS_DW
A, A1_GIGA, A1_O, A3_IV
A1_O_LJS,

A3/A3+_MT,A3/A3+_O,A4, Mesh PRO 7317€ | 90,00 €
G,G2,G2_RN,G2_IV,
G2 _AC_A,G2AC RLN,

Slovanet, a. s.

Galvaniho 19, 821 04 Bratislava ICO: 35954612, IC DPH: SK2022059094 31
tel.: 02 /208 28 111, fax: 02 / 208 28 222 Spolo€nost je zapisana v obchodnom registri
e-mail: info@slovanet.sk, www.slovanet.sk Mestského sudu Bratislava Il odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B

CN-RZ-01_09/2026




@ slovanet

Cennik pristupu do siete Internet

Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie

A7_CNS_M, G2_AC_CNS_M,
G2_CUB_M, G2B+ MT,G2B+ O,
A1_GPN_OTT,
A1H_GPN,A1_GPN_CNS_M,
A5 DISGPN, A8 DISGPN ,
ASDIS_DW_A, A5DIS_DW
A1_GPON, A1_GIGA,
A1_GPN_OTT, ATH_GPN, A4, Wifi router Prémium 7500€ | 9225¢€
A8DIS DW_A, A5DIS_DW
DO Wifi router koax 7317€ | 90,00€
A1_O,A1 O LJS Opticky konvertor 2500€ | 30,75¢€
A1_GPON,G2B+, A7 CNS_M, . , 4167€ | 51.25€
A1 GIGA, A1H GPN Opticky prevodnik
G2AC_RLN,B1500 RLN Prevodnik 75,00€ | 9225€
F WiFi router (DSL-F) 4167€ | 51,25¢€
F WiFi router (VDSL-F) 4167€ | 51,25€
D, D3 Kablovy modem 58,33€ | 71,75¢€
E Kablovy modem (E) 58,33€ | 71,75¢€
G Anténny prijimac 75,00 € 92,25 €
G2AC_RLN Anténny prijimaé 7500€ | 9225¢€
G2,G2_RN, G2_IV, , o 7500€ | 92.25¢€
G2 AC CNS M. G2 CUB M Anténny prijimac (G2)

5.6.4

5.6.5

5.6.6

Ugastnik uhradza pravidelny poplatok za najom koncového zariadenia pravidelne
vo fakture za produkt.

Technicka podpora ku koncovym zariadeniam je poskytovana v pripade, ak su
prenajaté od poskytovatela spolu s produktom.

Poskytovatel nezodpoveda za spravnu inStalaciu a konfiguraciu koncovych
zariadeni v pripade, ak si zariadenie instaloval sam ucastnik. Poskytovatel je pri
rieSeni technickych poruch a poskytovani technickej podpory opravneny
pristupovat k technickym a prevadzkovym udajom zariadeni zakaznika (napr. Wi-
Fi routera), a to vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na diagnostiku, konfiguraciu a
odstranenie poruchy. Tieto udaje mézu zahfhat informacie o stave zariadenia, jeho
nastaveniach, pripojenych zariadeniach alebo prevadzke siete, nie vSak obsah
komunikacie, prenasané data ani osobné hesla zakaznika.

Clanok VI
Suvisiace sluzby a ich ceny
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6.1 Sluzbu Download plus je mozné aktivovat’ len k produktu OPTIK 800 na
kategorii A1 GIGA a A1_GPON. Sluzba je spoplatiiovana od jej aktivacie cenou
uvedenou v bode 6.1.1.

6.1.1 Cena sluzby Download Plus
Zriad’'ovaci
. . . poplatok Mesacny poplatok
Kategoéria Nazov produktu (jednorazovo)
bezDPH | s DPH | bezDPH | s DPH
A1_GPON, 0€ 0€ 4,47 € 5,50 €
A1 GIGA Download plus

Na kategérie siete A1 GPON, A1 GIGA je rychlost doplnkovej sluzby Download plus do
maximalnej rychlosti 1 Gbit/s. Tato rychlost vSak predstavuje proklamovanu rychlost, ktoru
sluzba internetu dosahuje na linkovej vrstve infrastruktury a ktora je ovplyvnena prenosom
smerom k ucastnikovi tak, Ze v koncovom zariadeni méze ucastnik dosiahnut maximalnu
rychlost Download plus do 900 Mbit/s. V pripade, Ze je su€asne s danou sluzbou internetu
poskytovana aj sluzba Slovanet TV je rychlost’ sluzby ovplyvnitelna parametrami sluzby

Slovanet TV.
6.2 Zmluvné pokuty

6.2.1 Slovanet mbzZe pozadovat zaplatenie tychto zmluvnych pokut:
- . Jednorazovy
Kategoria Nazov pokuty poplatok

AA1_O,A1_O_LJS, A1l GIGA,
A1GIGA_RLN, B1500_RLN
A1_GPON, A4,A3 1V,
A1_GPN_OTT
A3 Flexi,A3/A3+_O,A3/A3+ M
T,A1_GPN_CNS_M,B,D01,D3,
E,F,G,G2,G2_IV, G2AC_RLN,
G2_AC_CNS_M,G2 AC_A,
G2_CUB_M,
G2B+_0,G2B+ _MT,H,|,
A1H_GPN, A7 CNS_M,
A5_DISGPN, A8DIS_DW_A,
A5DIS_DW, ASDISGPN

Pokuta za porusenie povinnosti
uhradzat mesacny poplatok
riadne a v€as

Podla bodu 6.2.2.
tohto Cennika

A3/A3+ O,A3/A3+ MTATH_G
PN,A1_GPN_CNS_M,B,D01,D
3,E,F,G,G2,G2_IV, G2 AC_A,
G2AC_RLN, G2 AC_CNS_M,

E Porusenie inej pravnej 200,00 €
povinnosti
A,A1_O,A1_O LJS, A1 _GIGA,
A1GIGA RLN,B1500 RLN
A1_GPON,A4, A3_IV, Pokuta za poSkodenie
A1_GPN_OTT A3_Flexi, P ’ 90,00 €

zniCenie, nevratenie
prenajatého zariadenia
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G2_CUB_M,
G2B+_0,G2B+_MT,H,|,
A7_CNS_M, A5 _DISGPN,
A8DIS_DW_A, A5DIS_DW,
A8DISGPN

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

Slovanet, a. s.

Ak ucastnik porusi povinnost riadne a v€as uhradzat Mesacny poplatok a
dostane sa do omeskania s Uhradou aspon dvoch po sebe nasledujucich
Mesacnych poplatkov, vznikne spolo¢nosti Slovanet pravo na zaplatenie
zmluvnej pokuty. Vy8ka zmluvnej pokuty bude vypocitana ako nasobok poctu
mesiacov dohodnutej doby viazanosti a sumy Mesa¢ného poplatku bez DPH,
znizeny o sucCet MesacCnych poplatkov bez DPH vyfakturovanych do
ukonCenia zmluvy inak ako dohodou zmluvnych stran.

Pre ucely vypoCtu zmluvnej pokuty podfa bodu 6.2.2. tohto Cennika sa
Mesacnym poplatkom rozumie cena sluzby, ktorej poskytovanie bolo poc¢as
dohodnutej doby viazanosti medzi poskytovatefom a u€astnikom dojednané
v Zmluve a ktorej suma je uvedena v Clankoch V a VI tohto Cennika.

V pripade, ak vznikne spolo¢nosti Slovanet narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty v zmysle bodu 6.2.2 tohto Cennika a suCasne narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty za porusenie povinnosti uhradzat Mesacny poplatok riadne
a vCas podfa Akciového cennika, ktory je prilohou zmluvy, zmluvna pokuta
podla tohto Cennika sa neuplatni. Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze v tomto
pripade vznika Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vylu¢ne na
zaklade Akciového cennika, ktory je prilohou zmluvy.

Zmluvnu pokutu za posSkodenie, zniCenie alebo nevratenie zariadenia v
prenajme moze Slovanet uplatnit v pripade poskodenia, zni¢enia zariadenia
alebo nevratenia zariadenia ucastnikom. PodrobnejSie podmienky su
uvedené v Obchodnych podmienkach pre vypozZicku a najom
telekomunikacnych zariadeni.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Slovanetu na nahradu
Skody prevySujucej zmluvnu pokutu.

Ak zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb bola uzavreta pred
nadobudnutim ucinnosti tohoto cenniku, pre uplathovanie zmluvnych pokut
platia  podmienky dojednané v zmluve o poskytovani verejnych
elektronickych komunikac¢nych sluzieb, vratane VOP, cennika a akciového
cennika.

Ak ucastnik vypovie zmluvu pred dnnom zriadenia sluzby, je povinny zaplatit
Slovanetu vSetky naklady, vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzby. Tym
nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat dojednanu zmluvnu pokutu alebo
nahradu Skody.

Pri doCasnom preruseni poskytovania sluzby uskutoCnenom z dévodu
nedodrzania zmluvnych podmienok zo strany ucCastnika sa cena za
pouzivanie sluzby uplatfiuje za celé obdobie docasného prerusenia.
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7.1
7.2

7.3

7.4

Ugastnikovi je pri obnoveni poskytovania sluzby Gétovany poplatok podra
tohto cennika.

Clanok VII
Zaverecné ustanovenia

Tato verzia Cennika nadobuda ucinnost’ dia 29.09.2026.

Pre produkty, ktoré tento cennik neobsahuje, platia ceny a podmienky uvedené v
predchadzajucich cennikoch.

Cennik sa zverejiiuje na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca
mdze ojeho poskytnutie poziadat v sidle Slovanetu, vjeho pobockach
a u zmluvnych predajcov.

Neoddelitefnou sucastou Cennika je priloha €. 1 - Osobitné podmienky pre
produktovu radu ADSL/VDSL kategorie siete F a priloha €. 2 - Osobitné podmienky
poskytovania sluzby kategorie siete A4.

Verzia Gislo: 1

V Bratislave, 28.09.2026

Ing. Peter Macaj

predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek

¢len predstavenstva

Slovanet, a. s.
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Priloha ¢.1

Osobitné podmienky pre produktovi radu ADSL/VDSL kategorie siete F

Tieto podmienky su platné pre produkty 2z produktového radu ADSL/VDSL
poskytované pod obchodnym oznacenim ,ADSL a VDSL s Ciselnym oznacenim®.

Produkty z produktového radu ADSL je mozné objednat iba v pripade nedostupnosti
inej technoldgie.

Produkty z produktového radu ADSL/VDSL predstavuju sluzbu, ktora pozostava zo
sprostredkovania pristupu do siete internet prostrednictvom metalickej technolégie
xDSL. Tato technolégia umoznuje ucastnikovi asymetricky datovy pristup k sluzbe,
pricom v smere od poskytovatela k u€astnikovi (download) je Maximalna prenosova
rychlost datového signalu vysSia ako v smere od ucastnika k poskytovatelovi
(upload). Podmienkou zriadenia tejto sluzby je funkény DSL pristup a modem.

Produkty z produktového radu ADSL/VDSL sa neposkytuju s verejnou telefonnou
sluzbou alebo verejnou telekomunikacnou sluzbou ISDN (ide o produkt bez nutnosti
telefonnej pripojky).

V pripade, Ze chce uCastnik prejst z povodnych sluZieb z produktového radu DSL
s nutnostou poskytovania telefénnej pripojky TP1 /ISDNBRA na sluzby
z produktovych radov ADSL /VDSL a ak ma zmena nastat’ kontinualne, musi urobit
nasledovneé:

Slovanet musi po dohode s u€astnikom dorucit do spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
pisomnu vypoved resp. Dohodu o zaniku zmluvného vztahu, upravujuceho

e poskytovanie verejnej telekomunikacnej sluzby DSL pristup
e zmluvného vztahu, upravujuceho poskytovanie verejnej telefénnej sluzby
alebo verejnej telefénnej sluzby ISDN.

po akceptovani vypovede Zmluvy o poskytovani verejnych elektronickych
komunikacnych sluzieb podla bodu 1.5 a) za€ne ucastnikovi plynut vypovedna
lehota.

V ramci viazanosti sluzby z produktovych radov DSL je mozZné prejst na nové sluzby
z produktovych radov ADSL/VDSL.

Produkty z produktového radu ADSL/VDSL su poskytované vo vybranych lokalitach
alebo v lokalitach so Specialnym rezimom. Dostupnost si u€astnik overi na stranke
poskytovatela www.slovanet.sk.

Prelozenie a premiestnenie produktov poskytovanych pod oznacenim VDSL je
mozné na zaklade Ziadosti. Zmena je realizovana podfa technickych moZzZnosti
a dostupnosti sluzby do 30 dni.

Produkty poskytované pod oznacenim ADSL je mozné zriadit, preloZit, premiestnit
do produktov pod oznacenim ADSL iba v pripade, nedostupnosti produktov
poskytovanych pod oznacenim VDSL.

Slovanet, a. s. CN-RZ-01_09/2026
Galvaniho 19, 821 04 Bratislava ICO: 35954612, IC DPH: SK2022059094
tel.: 02 /208 28 111, fax: 02 / 208 28 222 Spolo€nost je zapisana v obchodnom registri

e-mail: info@slovanet.sk, www.slovanet.sk

Mestského sudu Bratislava Ill, odd. Sa,
vlozka ¢. 3692/B



Cennik pristupu do siete Internet
S [] U a " ET Oddiel A - Vysokorychlostné pripojenie
1.10 Ak ucastnik uzavrie so Slovanetom zmluvu o poskytovani verejnych elektronickych

komunikacnych sluZieb s dobou viazanosti a po€as nej zrusi sluzbu, Slovanet méze
pozadovat o zaplatenie zmluvnej pokuty stanovenej v tomto cenniku.
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Priloha ¢.2

1.1

1.2

1.3

1.4

Osobitné podmienky poskytovania sluzby kategorie siete A4

Produkty kategoérie A4 predstavuju sluzbu, ktora pozostava zo sprostredkovania
pristupu do siete internet prostrednictvom optického pripojenia do optickej
infrastruktury tretej strany - spolocnosti Slovak Telekom. Dostupnost' si u€astnik
overi na stranke poskytovatela www.slovanet.sk.

Produkty tejto kategdrie sa neposkytuju s verejnou telefonnou sluzbou alebo
verejnou telekomunikaénou sluzbou ISDN (ide o produkt bez nutnosti telefonnej

pripojky).

Pre sluzby tejto kategoérie su dostupné produkty pripojenia do internetu a balikové
kombinacie so sluzbami Slovanet TV a hlasovej sluzby. Samostatné hlasové sluzby
a samostatnu sluzbu Slovanet TV mimo sluzby Internetu nie je mozné v tejto
kategorii siete poskytovat.

Zriadenie produktov na sieti kategorie A4 je podmienené zriadenim pripojky
k optickej sieti Slovak Telekom a kompatibilnym routerom. Zriadenie pripojky
realizuje Slovak Telekom po podpise zmluvy. Po zriadeni pripojky je ucastnikovi
zaslané koncové zariadenie prostrednictvom kuriéra a sluzba sa automaticky
aktivuje.
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