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Sprava o transparentnosti spoloénosti Slovanet, a.s.

Referenéné obdobie: 17. februar 2024 — 31.12.2024

Clanok I. Véeobecné informacie

Spolo&nost’ Slovanet, a.s., so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35
954 612, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il (dalej len
.-Slovanet®), vydava v sulade s ¢lankom 15 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2022/2065 o jednotnom trhu digitalnych sluzieb (Digital Services Act
— DSA) tuto Spravu o transparentnosti (dalej len ,Sprava®“).

Ugelom tejto Spravy je poskytnut informacie o prikazoch a oznameniach tykajucich sa
nezakonného obsahu, ktoré spolo¢nost Slovanet prijala, ako aj o opatreniach
suvisiacich so spravou alebo moderovanim obsahu v ramci poskytovanych sluzieb.

Sprava pokryva pripady zaznamenané v obdobi od 17. februara 2024 do 31.12.2024
vratane (dalej len ,referenéné obdobie®).

Tato Sprava bola vypracovana v sulade s vykonavacim nariadenim Komisie (EU)
2024/2835 zo 4. novembra 2024. Sprava v Strukture podla Prilohy | uvedeného
nariadenia je dostupna v prislusnom formate na webovej stranke spoloCnosti
Slovanet.

Dokument je zverejneny na oficidlnej webovej stranke spolo€nosti
https://www.slovanet.net/uzivatelske-informacie/ aby bol jednoducho pristupny
pouzivatefom aj prisluSnym organom verejnej moci.

Slovanet sa tymto zavazuje zabezpeclovat vysoku mieru transparentnosti a plnit
poziadavky europskej legislativy v oblasti digitalnych sluzZieb, priCom cielom je
poskytovat jasné a aktualne informacie o sprave obsahu a spolupraci s organmi
verejnej moci.

Spolo¢nost’ Slovanet je poskytovatelom sprostredkovatelskych sluzieb podla
¢lanku 3 DSA. Poskytuje najma sluzby prenosu dat (tzv. oby¢ajny prenos), ktoré
spocivaju v prenose informacii poskytovanych prijemcami sluzby prostrednictvom
elektronickej komunikacnej siete alebo v umozneni pristupu k takejto sieti.

V obmedzenom rozsahu spoloCnost’ poskytuje aj hostingovu sluzbu, a to najma vo
forme e-mailového servisu.

Clanok Il. Kontaktné miesta a mechanizmy oznamovania

V sulade s ¢lankami 11 a 12 nariadenia DSA spolo¢nost’ Slovanet zriadila na svojej
webovej stranke kontaktné miesta urené na komunikaciu v suvislosti s uplatfiovanim
uvedeného nariadenia.

* E-mailova adresa dsa_koordinator@slovanet.net sluZi ako jednotné kontaktné
miesto pre komunikaciu s organmi verejnej moci Clenskych Statov, Eurdpskou
komisiou, Euréopskym vyborom pre digitalne sluzby a dalSimi prislusnymi organmi
podla ¢lanku 11 DSA.
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* Pre prijemcov sprostredkovatel'skych sluzieb je na webovej stranke spoloCnosti
Slovanet dostupné kontaktné miesto v sulade s ¢lankom 12 DSA prostrednictvom
formulara zverejneného na stranke Kontakty pre organy verejnej moci.

* Na tie isté ucely, t.j. na nahlasenie nezakonného obsahu, prostrednictvom ktorého
mobzu osoby oznamit’ informacie, ktoré povazuju za nezakonny obsah v zmysle DSA
sluzi adresa dsa_koordinator@slovanet.net .

Upozornenie: Uvedené kontaktné miesto a adresa su ur€ené vyluCne na podania
suvisiace s nezakonnym alebo Skodlivym obsahom podfa nariadenia DSA. Pre ostatné
zakaznicke otazky alebo technicku podporu je potrebné pouzit kontaktné udaje
uvedené na stranke vSeobecnych kontaktov spolo¢nosti Slovanet napr.
sluzbyzakaznikom@slovanet.net

Clanok lll. Prikazy na konanie proti nezakonnému obsahu a prikazy na
poskytnutie informacii

Pocas referenéného obdobia spolo¢nost Slovanet neobdrzala ziadny prikaz od
prislusnych organov na prijatie opatreni proti nezakonnému obsahu podla ¢lanku 9
DSA.

Rovnako spolo¢nost neobdrzala ani ziadny prikaz na poskytnutie informacii o
konkrétnych prijemcoch sluzby podfa ¢lanku 10 DSA.

Clanok IV. Hlasenia nezakonného obsahu a moderovanie obsahu

Podla ¢lanku 16 DSA su poskytovatelia hostingovych sluzieb povinni zabezpecit
mechanizmy, prostrednictvom ktorych méze ktorakofvek fyzicka alebo pravnicka
osoba oznamit pritomnost informacii, ktoré povazuje za nezakonny obsah.

Spoloc¢nost Slovanet poskytuje hostingové sluzby len v obomedzenom rozsahu, najma
vo forme e-mailovej sluzby.

Na ucely oznamovania nezakonného obsahu v suvislosti s touto sluzbou je na webovej
stranke spolo¢nosti Slovanet zverejnena adresa na nahlasenie nezakonného
obsahu.

Za nezakonny obsah sa povazuje akakolvek informacia, ktora je sama osebe alebo v
suvislosti s c&innostou, na ktord odkazuje (napriklad predaj vyrobkov alebo
poskytovanie sluzieb), v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo
pravom Eurépskej tnie. Méze ist napriklad o obsah napifiajuci znaky trestnych &inov,
ako je Sirenie detskej pornografie, ohrozovanie mravnosti, ale aj o neZelanu
elektronicku komunikaciu (spam).

Pocas referentného obdobia spoloCnost Slovanet neobdrzala ziadne oznamenia
tykajuce sa nezakonného obsahu ani podozrenia z porusenia podmienok
pouzivania hostingovych sluzieb.
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Z uvedeného dovodu:

* nebol odstraneny ani znepristupneny ziadny obsah na zaklade oznamenia,
* voCi ziadnemu prijemcovi sluzby neboli prijaté opatrenia.

Zaroven spolocnost uvadza, Ze vzhfadom na charakter poskytovanych sluzZieb
nevykonava aktivhe moderovanie obsahu z vlastnej iniciativy a nepouziva
automatizované systémy na detekciu nezakonného obsahu alebo poruseni podmienok
sluzby.

Clanok V. Staznosti podané prostrednictvom internych mechanizmov

V priebehu referenéného obdobia spolo¢nost Slovanet nezaznamenala ziadne
st’aznosti podané prostrednictvom internych mechanizmov na vybavovanie staznosti
suvisiacich s poskytovanim sprostredkovatelskych sluzieb podfa DSA.

Clanok VI. Zaver

Spoloc¢nost’ Slovanet potvrdzuje svoj zavazok dodrziavat zasady transparentnosti a
sulad s poziadavkami nariadenia DSA.

Aj nadalej bude monitorovat a podla potreby aktualizovat svoje interné procesy
tykajuce sa spracovania oznameni o nezakonnom obsahu a spoluprace s prislusnymi
organmi, aby bol zabezpeceny plny sulad s platnou pravnou upravou.

Dalsie informacie alebo kontaktné udaje su dostupné na oficialnej webovej stranke
spolo¢nosti www.slovanet.net.
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