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Tento dokument obsahuje suhrn technickych parametrov potrebnych pre
nastavenie e-mailovych klientov (napr. Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird,
Apple Mail) a mobilnych aplikacii na platformach Windows, macOS, Android a
iOS.

1. Identifikacné a pristupové udaje

Pre spravne nastavenie e-mailovej schranky vo vasom zariadeni je nevyhnutné spravne rozlisit
nasledujuce Udaje, ktoré ste dostali v zmluve alebo v zriadovacom protokole:

Nazov Gétu / Vase meno:  Zvycajne volitelné, zadajte svoje meno alebo nazov.
Prihlasovacie meno (Username): Vase unikatne meno pridelené pri zriadeni sluzby.

POZOR: Prihlasovacie meno sa nemusi vidy zhodovat s vasou e-mailovou adresou. Zadanie
e-mailovej adresy do pola pre meno je najcastejSou chybou pri nastavovani.

Heslo: Vase aktualne heslo k e-mailovej schranke.
E-mailova adresa: Vasa Uplna adresa v tvare nazov@doména.sk, ktora slizi na
identifikaciu odosielatela.

2. Rychly postup nastavenia (5 krokov)

Tento postup je univerzalny pre vaésinu modernych postovych programov a aplikacii:
1. V aplikacii zvolte Pridat nové konto a vyberte moznost Iné alebo Manualne nastavenie.

2. Zadajte svoju e-mailovu adresu a zvolte typ uctu IMAP (odporucana volba, nakolko
umoznuje synchronizaciu v pripade poufZitia viacerych pripojenych postovych klientov).

3. Do pola PouZivatelské meno / Username zadajte svoje pristupové meno zo
zriadovacieho protokolu. Do tohto pola nezadavajte cely tvar e-mailovej adresy.

4. Vyplnte adresy serverov (imap.slovanet.sk a smtp.slovanet.sk) a nastavte porty podla
tabulky nizsie.

5. Dolezity krok: v sekcii odchadzajucej posty skontrolujte, ¢i je zapnuta autentifikacia
(overenie). Musi byt nastavena na ,Pouiit rovnaké nastavenia ako pre prichadzajicu
postu”.
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3. 0dporucané nastavenie

Pre zachovanie synchronizdcie sprav medzi viacerymi zariadeniami odporucame pouZit
protokol IMAP so Sifrovanim.

Server prichadzajlcej posty

Adresa servera: imap.slovanet.sk

Port: 993

Zabezpecenie: SSL/TLS

Metoda overenia: Heslo (Plaintext / Normalne heslo)

Server odchadzajlcej posty (SMTP)

Adresa servera: smtp.slovanet.sk

Port: 465

Zabezpecenie: SSL/TLS

Autentifikacia: VyzZaduje sa (v nastaveniach je potrebné zapnut overenie menom a
heslom).

4. Prehlad vsetkych technickych parametrov

PORT (bez

SLUZBA PROTOKOL ADRESA SERVERA v, ) PORT (SSL/TLS)
Sifrovania)
Prichadzajuca posta IMAP  imap.slovanet.sk 143 993
Prichadzajuca posta POP3 pop3.slovanet.sk 110 995
Odchadzajuca posta SMTP  smtp.slovanet.sk 25 465
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5.Sprava uctu a administracia

Pre pracu s vasSimi e-mailami a spravu nastaveni schranky mate k dispozicii dva hlavné
nastroje:

Webovy pristup (Webmail)

Adresa: www.webmailer.sk

Vyuzitie: Umoznuje rychly a bezpecny pristup k spravam bez nutnosti
inStaldcie softvéru.

Funkcionalita: Predstavuje pracu priamo na serveri, kde vietky priecinky a spravy
vidite v redlnom case.

Vyhody: Idedlne rieSenie pri cestovani, praci z cudzieho pocitaca alebo ako

okamZzitd alternativa k poStovému programu.

Zakaznicky portal (NAS Slovanet)

Adresa: nas.slovanet.sk

Vyuzitie: Sluzi na kompletnd spravu parametrov vasej schranky v realnom case
bez nutnosti kontaktovat technicku podporu.

Dostupné funkcie: Zmena hesla: MozZnost kedykolvek aktualizovat pristupové heslo k e-
mailovej schranke.
Bezpecnostné filtre: Nastavenie antivirusovej ochrany a citlivosti
antispamového filtra.
Sprava ,,bielej listiny” (povolené adresy) a ,,Ciernej listiny” (blokovani
odosielatelia).
Automaticky odpovedac: Aktivacia a nastavenie textu automatickej
odpovede, napriklad pocas vasej nepritomnosti.

6.Zakladné limity a podpora

Velkost spravy: Maximalne 30 MB (vratane priloh).

Pocet adresatov: Max. 1000 na jednu spravu.

Technicka podpora: V pripade problémov kontaktujte technickd podporu na Cisle 02/208
28 208 (volba €. 2), denne v ¢ase 8:00 — 20:00 alebo e-mailom na
technickapodpora@slovanet.net.
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