slovanet

Oznam pouzivatelom kablového internetu v Zlatych Moravciach.
Navstivi Vas technik a bezplatne Vam vymeni t¢astnicku zasuvku.

V d'al$ej faze modernizacie siete (od druhej polovice marca priblizne do polovice az konca
aprila 2026) bude potrebna aj vymena ucastnickych zasuviek (televiznych a datovych
pripojok kablovej siete), aby boli kompatibilné s novym internetom.

Vymenu zasuvky Vam bezplatne pride urobit’ technik zo spolo¢nosti Jabri, servisného
partnera Slovanetu. S predstihom niekolkych dni Vas bude kontaktovat' SMS spravou,
pripadne telefonicky a oznami Vam datum, kedy bude vymienat’ zasuvky vo Vasom
dome. Z VaSej strany potrebujeme:

o skontrolujte, ¢i na Vas mame spravne tel. islo a nahlaste nam aktualne ¢islo,
na ktoré Vas moze kontaktovat technik (kontaktné udaje sme zasielali v oznamoch),

e vopred zabezpecte, prosim, pristup k Vasej u€astnickej zasuvke — aby napriklad
nebola zablokovana nabytkom,

e v den prac umoznite technikovi vymenu zasuvky - aby bol niekto doma.

V Standardnych pripadoch péjde o jednoduchy ukon asi na 15 minut. Technik mdze
pripadne eSte skontrolovat Vas kablovy modem a funk&nost sluzieb (TV a internetu) po
vymene zasuvky.

e Ak sa zakéhokolvek dbévodu potrebujete uistit, ¢i Vas kontaktovala alebo
navstivila opravnena osoba, resp. z opravneného tel. €isla, mozete si tak overit
telefonicky na Cisle Technickej podpory Slovanetu (kontakty su na 3. strane)

e Ak by ste zo zavaznych dévodov nemohli zabezpedit’ v den prac pristup technika
do bytu, kontaktujte ho, prosim na tel. Cisle, z ktorého Vam posielal SMS spravu —
pre upresnenie terminu Vas$ej pritomnosti alebo pre nahradny termin.

DOLEZITE: Ak sa Vas$u zasuvku nepodari vymenit' ani do niekolkych dni, resp. do
dalSieho tyzdna, ztechnologickych dévodov suvisiacich s dalSimi pracami bude musiet’
byt vypnuty Vas internet, pretoZze by Vasa stara zasuvka mohla branit’ funkénosti
internetu vsSetkym ucastnikom vo Vasom dome alebo aj SirSej lokalite. Preto je taka
délezita suCasna vymena vsetkych zasuviek.

Novy internet bude dostupny po skoncéeni vSetkych prac

Spustenie nového vysokorychlostného internetu s prenosom az do 1 Gbit/s v kablovej sieti
do plnej prevadzky bude mozné az po dokonéeni vSetkych prac atestov. Aktualne
predpokladame, Ze tak bude mozné koncom maja, resp. najneskér v juni.

Ak uz teraz viete, Ze sa orychlejSi internet budete zaujimat, mozete sa uz teraz
nezavazne zaregistrovat' ako predbezny(da) zaujemca/zaujemkyna a eSte pred jeho
spustenim Vas budeme prednostne kontaktovat’ s novou ponukou a s moznostou jeho
zapojenia medzi prvymi. Registracia: emailom na sluzbyzakaznikom@slovanet.net
alebo telefonicky na ¢.: 02 / 208 28 208 (vofba Cislo 1, v prac. diioch 8-17h).

Pre pripadné overenie postupu prac navstivte www.slovanet.sk/zm26. Dakujeme.
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