@ slovanet

Udaje o kvalitativnych ukazovateloch sluZieb

Spolo¢nost Slovanet, a.s. zverejiiuje v sulade s vyhldskou Uradu pre reguldciu elektronickych a
postovych sluZieb Udaje o kvalitativnych ukazovateloch sluzieb za rok 2025.

Kvalitativne ukazovatele sluzieb pri poskytovani pristupu k verejnej elektronickej komunikacnej sieti

1. Ukazovatel nazov: Lehota na zriadenie sluzby

1.1 Ukazovatel popis: Cas trvajuci od okamihu, kedy je priamym poskytovatelom sluzby prijata platna
objednavka sluzby, do okamihu, ked'je funkéna sluzba dostupna na poutzitie, pri€om pri vyhodnocovani
parametra nie su brané do Uvahy zrusené objednavky.

e 50 percentil bol na drovni 8,19 diia

e 95 percentil bol na drovni 40,77 diia

e 99 percentil bol na Urovni 94,23 dia

e 95,55% objedndvok bolo zriadenych do terminu dohodnutého so zakaznikom

2.1 Ukazovatel nazov: Poruchovost na jednu pripojku pevného pristupu

2.2 Ukazovatel popis: Pocet nahldsenych poruch na pripojke pevného pristupu za jeden kalendarny
rok, pri ktorych bolo zistené, Ze su opodstatnené

Percento nahldsenych portch pre vsetky pripojky pevného pristupu, pri ktorych bolo zistené, ze su
opodstatnené: 2,97%

3.1 Ukazovatel nazov: Cas potrebny na odstranenie poruchy

3.2 Ukazovatel popis: Cas trvajuci od okamihu nahldsenia poruchy do okamihu, ked' bol prvok sluzby
alebo sluzba vratena do normalneho pracovného rezimu

o Cas vyjadreny v hodinach, za ktory bolo opravenych 80 % opodstatnenych portch na pripojkach
pevného pristupu: 302,23 hod

o Cas vyjadreny v hodinach, za ktory bolo opravenych 95 % opodstatnenych portch na pripojkach
pevného pristupu: 430,03 hod

e Percento opravenych poruch povaZovanych za prekdzku na strane poskytovatela sluzby: 91,53 %

e Pocet opravenych poruch pre vietky pevné pristupové siete na ro¢nej baze: 2 521
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Kvalitativne ukazovatele sluZieb pri poskytovani verejne dostupnych interpersonalnych
komunikacnych sluzieb

4.1 Ukazovatel nazov: Cas zostavenia volania a podiel netdspesnych volani
4.2 Ukazovatel popis:

Casovy interval za¢inajuci v okamihu, ked siet prijala informéciu o adrese vyZadovanej na zostavenie
spojenia, a konciaci v okamihu, ked volajuca strana prijala kontrolny vyzvanaci tén alebo signal
prihldsenia volanej strany alebo tén oznamujuci obsadenu volanu linku.

Pomer neuspesnych volani k celkovému poctu pokusov o volanie v uréitom ¢asovom obdobi.

narodné volania

stredna hodnota ¢asu zostavenia | ¢as v ramci ktorého je | podiel nedspesnych | pocet
volania (sek.) zostavenych 95 % volani (sek.) | volani (%) merani

1,6347 1,5672 26,53 29811010

medzinarodné volania

stredna hodnota ¢asu zostavenia | ¢as v ramci ktorého je | podiel nedspesnych | pocet
volania (sek.) zostavenych 95 % volani (sek.) | volani (%) merani
0,6577 0,5615 35,07 480 507
Pocet merani celkom: 30291517

5.1 Ukazovatel nazov: Percento reklamdcii na spravnost faktury

5.2 Ukazovatel definicia: Percentudlne vyjadrenie pocétu opodstatnenych reklamacii na spravnost
faktury v suvislosti s poskytovanim sluZieb.

e Pomer poctu opodstatnenych reklamdcii na nespravne vyuctované faktury k celkovému poctu
odoslanych faktur — sluzby v pevne;j sieti: 0,0012



