Vseobecné obchodné podmienky

pre vypozicku a najom telekomunikaénych zariadeni

Slovanet, akciova spolognost, so sidlom Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO:
35 954 612, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa,
vloZka €. 3692/B (dalej len ,Slovanet®) vydava tieto vSeobecné obchodné podmienky:

Clanok |
Uvodné ustanovenia

1. VSeobecné obchodné podmienky pre vypoziCku a najom telekomunikacnych zariadeni
(dalej ako ,,Obchodné podmienky“) upravuju vypozi¢ku a najom telekomunikacnych
zariadeni (dalej len ,Zariadenie“) ako sucast vybranych verejne dostupnych
elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej len ,Sluzba®) poskytovanych na zaklade
zmluvy o poskytovani verejne dostupnych komunikaénych sluzieb vratane jej priloh,
najma v8eobecnych podmienok tykajucich sa sluzby (dalej ako ,Zmluva®) a platného
cennika.

2. Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela Sluzby
a fyzickych a pravnickych oséb ako uzivatelov Sluzby (dalej len ,Ugastnik®), ak
ohfadom vypozicky alebo najmu Zariadeni nie je v zmluve dohodnuté nieCo iné. Ak
Slovanet prenechava Zariadenie U&astnikovi do najmu, vy$ka najomného a podmienky
jeho platenia su dohodnuté v Zmluve alebo v cenniku.

3. Ak niektoré prava a povinnosti Slovanetu a U&astnika k zariadeniam nie st v Zmluve
ani v tychto obchodnych podmienkach upravené, spravuju sa ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika o zmluve o vypoZi¢ke a najomnej zmluve.

4. Ak je Ugastnik spotrebitelom podla osobitnych pravnych predpisov, na pravne vztahy
podla Obchodnych podmienok sa primerane pouziju aj ustanovenia pravnych predpisov
na ochranu spotrebitela. Ak by niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok
bolo v rozpore s kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela, pouZije sa prislusny pravny predpis.

5. Ukon¢enim Zmluvy nezanikaju tie prava a povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa
Zariadenia, ktoré maju podla svojej povahy trvat aj po skonCeni Zmluvy, najma
povinnost Zariadenie vratit, nahradit Skodu, zaplatit najomné, zmluvnu pokutu,
poplatok alebo inu pefiaznu pohlfadavku vzniknutu v suvislosti so Zariadenim.

6. Ak tieto Obchodné podmienky neustanovuju inak, pojmy pouzité v tychto Obchodnych
podmienkach maju rovnaky vyznam ako vo vSeobecnych podmienkach Slovanetu pre
poskytovanie prislusnej Sluzby.

Clanok I
Prava a povinnosti Slovanetu a U¢astnika

1. Pravny vztah k Zariadeniu vznika na zaklade Zmluvy, jej dodatku, preberacieho alebo
zriadovacieho protokolu, cennika alebo iného dokumentu Slovanetu, z ktoreého vyplyva,
Ze Zariadenie bolo Uc€astnikovi poskytnuté do najmu alebo vypozicky.
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2. Montdz avymena Zariadenia (vymenou sa mysli inStalacia nového zariadenia,
nevyhnutného pre poskytovanie sluzby v rozsahu Zmluvy), ktoré je su€astou zriadenia
Sluzby, zabezpecuje Slovanet alebo nim poverena osoba ak nie je v zmluve uvedené
inak alebo nie je zariadenie instalované formou samoinstalacie. Ukony a material nad
rdmec zriadenia Sluzby su Uétované U&astnikovi samostatne v zmysle platného
cennika. Ugastnik je povinny poskytnut Slovanetu alebo poverenej osobe potrebnu
suc€innost, najma umoznit pristup na miesto, kde bude Zariadenie umiestnené.
O montazi a vymene Zariadenia sa vyhotovi protokol, ktory podpise Ugastnik a za
Slovanet alebo poverenu osobu ten, kto prace vykonal. Demontaz zariadenia
Slovanetom alebo nim poverenou osobou nie je zahrnuta v cene Sluzby.

3. InStalaciu Zariadeni poskytovanych Slovanetom, ktoré Slovanet umoznuje instalovat
formou samoinstalacie napriklad: Set top box, Media Box, Wifi router, IP Telefén, Mesh
zariadenie, prevodnik a im pribuzné Zariadenia vykonava Ugastnik. Ugastnik méze
poziadat o ich inStalaciu aj Slovanet. Slovanet ma v takomto pripade pravo uplatnit
inStalacny poplatok resp. poplatok za servisny vyjazd podla platného cennika.

4. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenie v stave spdsobilom na riadne
uzivanie Sluzby. Ak sa pogas poskytovania sluzby bez zavinenia U&astnika vyskytne
na zariadeni vada, ktora znemozfiuje vyuzivanie Sluzby, je U&astnik povinny tato
skuto¢nost bezodkladne oznamit Slovanetu. Slovanet vymeni vadné Zariadenie bez
zbyto¢ného odkladu za bezvadné.

5. Ak sa Ugastnik domnieva, Ze Zariadenie dodané Slovanetom v ramci Sluzby vykazuje
vadu, méze poziadat o podporu oddelenie Technickej podpory za ucelom preverenia
funkCnosti Zariadenia. Takéto oznamenie alebo podnet na preverenie sa nepovazuje
za reklamaciu a sluZi len pre ucely technickej podpory (najma hlasenie poruchy,
diagnostiku, nastavenie, overenie funkénosti, servisné ukony, pomoc s pouZivanim
Zariadenia). Ugastnik je v8ak povinny uviest vSetky skutonosti ddlezité pre preverenie
podnetu (najma miesto poskytovania sluzby, druh zariadenia, vonkajSie prejavy
zariadenia). U&astnik ma pravo podat reklaméaciu Zariadenia, pricom je povinny
postupovat podla reklamacného poriadku, ktory je uvedeny v c¢lanku Il tychto
podmienok.

6. Vadou Zariadenia nie je jeho bezné opotrebenie. Vadou zariadenia nie je ani jeho
poskodenie, znienie alebo odcudzenie, ktoré spdsobil Ugastnik alebo tretie osoby.
Technicka podpora rieSi vyhradne zakladnu konfiguraciu Zariadenia, nie je zodpovedna
za nespravne zapojenie Zariadenia U&astnikom.

7. Ugastnik je povinny :
e uzivat Zariadenie len na ucely poskytovania Sluzby,
e umiestnit’ Zariadenie na vhodnom mieste a chranit pred poskodenim, prepatim,
zni¢enim, stratou alebo odcudzenim,
e platit zan najomné ak ma Zariadenie v najme, vo vyske uréenej Zmluvou,
¢ vykonavat beznu pouzivatelsku starostlivost o Zariadenie v rozsahu primeranom
jeho povahe a spésobu pouzivania,
e nebranit’ aktualizacii firmware alebo software Zariadenia. Ak je aktualizacia
spristupnena priamo U&astnikovi a jej vykonanie je potrebné na riadne fungovanie
Zariadenia alebo poskytovanie Sluzby, Slovanet méze U&astnika o dostupnosti
aktualizacie informovat’ a vyzvat ho na jej vykonanie v primeranej lehote.
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Poskodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne,
najneskor v lehote 3 pracovnych dni, oznamit Slovanetu a to niektorym z tychto
spbsobov:

e na adresu Slovanet, a.s. Galvaniho 19, 821 04 Bratislava (odporu¢ame

doporucenou postovou zasielkou),

o na faxové Cislo 02/208 28 627,

e na ktorejkolvek pobocCke Slovanetu,

« elektronickou formou z kontaktného e-mailu U&astnika uvedeného v Zmluve.

Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenie na uzivanie tretej osobe, ani nijakym
spbésobom zasahovat’ do Zariadenia alebo vykonavat zmeny Zariadenia alebo umoznit
zasah do Zariadenia alebo vykonavanie zmien Zariadenia tretej osobe. U&astnik je
povinny po ukonfeni trvania Zmluvy Zariadenia pozadované Slovanetom vratit
najneskor do 15 pracovnych dni od ukonéenia Zmluvy, ak nie je v Zmluve uvedena ina
lehota. Ugastnik méze poziadat o deinstalaciu Zariadenia Slovanet, ktory mu ma pravo
uctovat' za tento ukon poplatok podla platného cennika administrativnych poplatkov.
V pripade demontéaze Slovanetom alebo nim poverenej osoby je Ugastnik povinny
poskytnut’ sucinnost’ a strpiet samotnu demontaz. Slovanet si vyhradzuje pravo na
nevratenie Zariadenia alebo jeho &asti, ktoré bolo dodané Ug&astnikovi v stvislosti so
Sluzbou na zaklade oznamenia U&astnikovi, Ze netrva na vrateni Zariadenia.

Ugastnik je pri skon&eni Zmluvy povinny vratit Zariadenie na ktorukolvek pobo&ku
Slovanetu, na adresu Slovanet, a.s. Jilemnického 2, Tren¢in 911 01 alebo na adresu,
ktoru mu poskytnu pracovnici sluzieb zakaznikov na telefénnom Cisle 02 208 28 208
volba ¢.1.

Ak Ugastnik porusi niektorti povinnost uvedenu v odseku 7, Slovanet méZe odstupit’ od
Zmluvy. Slovanet méze odstupit od Zmluvy tiez vtedy, ak dojde k poSkodeniu, zni€eniu
alebo odcudzeniu Zariadenia, ktoré spdsobil Ugastnik alebo tretie osoby v désledku
neplnenia si povinnosti zo strany Ugastnika; v tomto pripade méze pozadovat od
Ugastnika aj zaplatenie zmluvnej pokuty, ak bola dohodnuta . Dohodnutd zmluvnu
pokutu méze Slovanet Ziadat aj v pripade, ak mu Ugastnik neumozni demontovat
Zariadenie po skonCeni poskytovania Sluzby ak Slovanet demontaz takéhoto
Zariadenia vykonaval/vyzaduje, ktorej sufastou bolo Zariadenie alebo Zariadenie
nevrati kompletné, v stave v akom ho prebral v s prihliadnutim na bezné opotrebenie.

Ak dojde k demontazi Zariadenia na ziadost Ugastnika alebo jeho pred&asnému
vrateniu Ugastnikom bez zavinenia Slovanetu pred riadnym ukon&enim poskytovania
Sluzby alebo pred zanikom Zmluvy, Ugastnik nema narok na odpustenie, zniZenie ani
pozastavenie fakturacie ceny za poskytované Sluzby az do dia ich riadneho ukoncenia
v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami.

Kvalita, stabilita a dosah bezdrétového signalu poskytovaného prostrednictvom
prenajatého zariadenia zavisia od viacerych technickych a fyzickych faktorov, najma od
stavebnych materialov, hrubky a Cclenitosti stien, dispozicného rieSenia priestoru,
umiestnenia zariadenia a pritomnosti inych fyzickych prekazok. Kvalita Sluzby méze
byt ovplyvnena poctom sucasne pripojenych zariadeni, ich technickymi parametrami a
spésobom pouzivania siete. Mesh systém sluzi na zlepSenie pokrytia bezdrétovym
signalom, avSak negarantuje uUplné ani rovnomerné pokrytie vSetkych priestorov
objektu.



14. VSetky ceny bez DPH, mdzu byt pouzité ako podklady na vystavenie faktury. Slovanet
bude k cenam bez DPH uctovat DPH podla zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty.

Clanok Il
Reklamaény poriadok

1. Ugastnik moéze reklamovat vadu Zariadenia a spravnost ceny fakturovanej za
najom Zariadenia alebo za iné plnenie bezprostredne suvisiace so Zariadenim.
Reklamaciu je potrebné podat’ spdsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku v lehote tridsat’ dni
odo dna zistenia vady Zariadenia, alebo v lehote tridsat’ dni odo dria dorucenia faktury.

Tento reklamaény poriadok rozliSuje spésoby reklamacie:

a. Vady Zariadenia — blizSie popisané v bode 3 tohto ¢lanku a

b. Ostatné reklamacie suvisiace so Zariadenim (napr. zle vyuctovana cena za
Zariadenie) ktorej sposob je blizSie popisany v bode 4 tohto ¢lanku.

2. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje vyluCne na reklamacie tykajuce sa Zariadenia
podfla odseku 1 tohto ¢lanku.
Reklamacia kvality, rozsahu alebo ceny poskytovanej Sluzby, ako aj uplatnenie prava
na vratenie pomernej Casti ceny za Cas neposkytovania Sluzby, sa spravuju
vSeobecnymi podmienkami Slovanetu pre poskytovanie prisludnej Sluzby.

3. V pripade reklamacie vady Zariadenia je Ugastnik povinny dorugit reklamované
Zariadenie postou na adresu: Slovanet, a.s. Jilemnického 2, Trencin 911 01.

Sucastou zasielky reklamovaného Zariadenia musi byt sprievodny list obsahujuci
identifikadné udaje Ugastnika, identifikaciu Zariadenia a popis reklamovanej vady, aby
bolo mozné jednoznacne urcCit, ze ide o reklamaciu Zariadenia, a nie o vratenie
Zariadenia po ukonc€eni najmu alebo vypozi¢ky. Funkénost a spravnost reklamovaného
Zariadenia preveruje oddelenie logistiky Slovanetu. Reklamaciu a prijatie Zariadenia je
mozné dalej podat’ aj na ktorejkolvek pobocke Slovanetu. Za defi doru€enia reklamacie
vady Zariadenia sa v takom pripade povazuje defi, v ktorom bolo Slovanetu doru¢ené
alebo odovzdané reklamované Zariadenie spolu s udajmi potrebnymi na vybavenie
reklamacie. Zariadenie nie je mozné reklamovat zaslanim e-mailu alebo faxu bez
fyzického odovzdania/dorucenia tohto Zariadenia.

4. Ostatné reklamacie suvisiace so Zariadenim, najma reklamacie tykajuce sa
vyuctovania ceny za najom Zariadenia alebo iného plnenia suvisiaceho so Zariadenim,
je Ugastnik povinny uplatnit spésobom podla tohto &lanku na Oddeleni sluZieb
zakaznikom. Pri Ostatnych reklamaciach nie je potrebné dorucit’ Zariadenie Slovanetu.

4.1. Reklamacia musi byt doru¢ena na Oddelenie sluzieb zdkaznikom, a to niektorym
z tychto spbsobov:

e na adresu Slovanet, a.s. Galvaniho 19, 821 04 Bratislava (odporu¢ame
doporuc€enou postovou zasielkou),

e na faxové &islo 02/208 28 627,

e na ktorejkolvek pobocke Slovanetu,

e elektronickou formou.

Za elektronicku formu podania reklamacie sa povaZuje jej odoslanie e-mailom na
adresu sluzbyzakaznikom@slovanet.net pricom podmienkou uplatnenia reklamacie je
jej odoslanie z kontaktného e-mailu U¢astnika uvedeného v Zmluve.
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4.2. Reklamacia uplatnena elektronickou formou sa povaZzuje za riadne doru€enu a
zaevidovanu dnom doruCenia automatickej potvrdzujucej spravy, ktoru Slovanet
odo$le U&astnikovi na e-mailovi adresu, z ktorej bola reklamacia zaslana.
Potvrdzujica sprava obsahuje jedineéné identifikaéné &islo. V pripade, ak U&astnik
automaticku potvrdzujucu spravu neobdrzi, reklamacia sa povazZuje za
nedoruéenu. Ugastnik je povinny v takom pripade overit dorudenie reklamacie
alebo ju opatovne zaslat, pripadne uplatnit reklamaciu inym spdésobom.

V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné udaje zo Zmluvy, a to najmé
meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska alebo sidla alebo miesta
podnikania, ICO, &islo Zmluvy, ktorej sa reklamacia tyka, a jasnym a zrozumitefnym
spésobom opisat, coho sa reklamacia tyka. V pripade reklamacie vady Zariadenia je
Ugastnik povinny uviest najmé prejavy vady a miesto jej vyskytu; v pripade Ostatnych
reklamacii suvisiacich so Zariadenim je povinny uviest v ¢om spociva reklamacia.

Reklamacie vady Zariadenia presetruje a vybavuje oddelenie logistiky Slovanetu.
Ostatné reklamacie presSetruje Oddelenie sluzieb zakaznikom. Vysledok
presetrenia Slovanet oznami U&astnikovi na trvalom nosiéi, a to v lehote najviac 30 dni
odo dna fyzického dorucenia zariadenia do Slovanetu alebo v pripade ostatnych
reklamacii odo dfia prijatia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. Ak
nebude mozné vybavit reklamaciu v lehote 30 dni od jej doru€enia, Slovanet pred
uplynutim uvedenej lehoty oznami Ugastnikovi dévody a nahradny termin vybavenia
reklamacie. Nahradny termin vybavenia reklamacie neméze byt dihsi ako 60 dni odo
diia jej prijatia, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu. Lehota na vybavenie
reklaméacie je zachovanda, ak Slovanet odo$le oznamenie Ugastnikovi najneskér v
posledny deri lehoty. Ugastnik si méze zvolit spésob informovania o vybaveni
reklamacie, ktory umoznuje trvalé uchovanie informacie.

Reklamacia vo veci preSetrenia vady Zariadenia, faktury za najom Zariadenia alebo za
iné plnenie bezprostredne suvisiace so Zariadenim nema odkladny ucinok na
zaplatenie fakturovanej sumy, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.

PobocCkou sa na ucely Zmluvy rozumie obchodny priestor Slovanetu vykonavajuci
obchodnu ¢innost, ktorého adresa je zverejnena na internetovej stranke
https://www.slovanet.net/kontakty/ s ozna¢enim ,pobocka®“.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti, Ze cena za najom Zariadenia alebo za iné plnenie
bezprostredne suvisiace so Zariadenim nebola fakturovana v spravnej vyske, vzniknuty
preplatok Slovanet zapoé&ita na Uhradu najblizSej splatnej pohladavky Ugastnika, ak to
povaha pohfadavky umozfiuje; ak zapocCitanie nebude mozné, Slovanet preplatok
Ugastnikovi vrati spolu s oznamenim o presetreni reklamacie.

Ak sa preukaze, Ze reklamacia tykajuca sa ceny za Zariadenie bola podana
neopodstatnene a Ugastnik je v omeskani s Uhradou reklamovanej sumy, Slovanet ma
pravo na uroky z omeskania odo dria splatnosti reklamovanej uhrady, a to vo vySke
0,05 % za kazdy aj zadaty der omeskania. Ak je Ugastnikom fyzicka osoba —
nepodnikatel, Slovanet je opravneny pozadovat uroky z ome$kania vo vysSke podfa
predpisov obCianskeho prava.

Ugastnik, ktory je spotrebitefom podia osobitného predpisu, ma pravo obratit sa na
Slovanet so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdésobom, ktorym Slovanet
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Slovanet inak porusil jeho prava.
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Spotrebitel méze svoju Ziadost o napravu zaslat aj elektronicky na adresu
sluzbyzakaznikom@slovanet.net

Spotrebitel ma v zmysle § 126 zakona o elektronickych komunikaciach a v sulade s §
12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh®) organu
alternativneho rieSenia sporov, ak Slovanet na Ziadost o napravu odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do tridsat’ dni odo dna jej odoslania.

Spotrebitel predlozi navrh bezodkladne, najneskdr do 1 roka od doru€enia zamietavej
odpovede Slovanetu k Ziadosti o napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30 dhiovej
lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany Slovanetu. Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb je organom alternativneho rieSenia
sporov pre spory vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a
ceny Sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom alternativheho rieSenia sporov
Slovenska obchodna inSpekcia. Online platforma pre alternativhe rieSenie
spotrebitelskych sporov, cezhrani¢nych spotrebitelskych sporov je dostupna na
http://ec.europa.eu/odr. Postupom podla tohto &lanku nie je dotknuté pravo Ugastnika
domahat sa ochrany na sude.

Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom podla osobitného predpisu a ktory nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo spésobom jej vybavenia, je opravneny na zaklade nim
podaného navrhu podat Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb navrh na mimosudne rieSenie sporu podla pravidiel § 127 zakona o
elektronickych komunikaciach a bezodkladne, najneskér do 45 dni odo dnia dorucenia
vysledku vybavenia reklamacie Ugastnikovi alebo marneho uplynutia lehoty na
vybavenie reklamacie podla § 91 ods. 3 zakona o elektronickych komunikaciach. Tym
nie je dotknuté pravo Ugastnika domahat sa ochrany na sude.

Ak Ugastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat nové
skuto€nosti, Slovanet nema povinnost presetrit’ takuto reklamaciu.

Clanok IV
Zaverecné ustanovenia

Slovanet uverejiiuje Obchodné podmienky na svojej internetovej stranke
www.slovanet.sk. Kazdy sa s nimi mbéZe oboznamit aj v sidle Slovanetu, v jeho
pobockach a u jeho obchodnych zastupcov.

Slovanet je opravneny menit a dopiniat tieto Obchodné podmienky.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dia 01.07.2026 a vztahuju sa na
Zmluvy a dodatky k Zmluvam uzavreté odo dna 01.07.2026 vratane. Pravne vztahy
vzniknuté pred 01.07.2026 sa spravuju obchodnymi podmienkami u€innymi a
zverejnenymi v ¢ase vzniku prislusného pravneho vztahu, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Vydané v Bratislave, 23.06.2026

Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek
Clen predstavenstva
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