@ slovanet

VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb na zaklade zmluv uzavretych na
dialku

Clanok | Uvodné ustanovenia

Slovanet, a.s., so sidlom Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO: 35 954 612, DIC:
2022059094, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa,
vlozka €. 3692/B (dalej len ,Podnik®) je podnikom opravnenym poskytovat’ verejné
elektronické komunikacné sluzby v zmysle zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

Tieto v8eobecné podmienky poskytovania sluzieb na zaklade zmluv uzavretych na
dialku (dalej len ako ,Podmienky“) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri
uzatvarani zmlav s vyuzitim prostriedkov dialkovej komunikacie bez su€asnej fyzickej
pritomnosti Podniku a U&astnika.

Tieto Podmienky sa v pripadoch, v ktorych je U&astnik Spotrebitelom, spravuju aj
ustanoveniami zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. V pripade rozporu
tychto Podmienok s uvedenym zakonom ma prednost’ zakon.

Dozor nad dodrziavanim zakona zo strany Podniku vykonava Slovenska obchodna
inSpekcia www.soi.sk.

Clanok Il Vymedzenie zakladnych pojmov

Objednavkou sa rozumie Ziadost Ug&astnika prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie o preverenie dostupnosti Sluzieb Podniku, uzatvorenie
Zmluvy alebo uzatvorenie Dodatku k Zmluve.

Sluzbami sa rozumie verejne dostupna elektronicka komunikaéna sluzba, najma
sluzba sprostredkovania pristupu do siete internet, sluzba retransmisie, verejna
telefonna sluzba a sluzba Hlas prostrednictvom siete internet, ktorych
poskytovanie je predmetom Zmluvy. Sufastou dodania sluzieb mbézu byt
koncové zariadenia, napr. router, telefén, pocita¢ ponukané Podnikom. Rozsah
SluZieb, ktoré je mozné objednat’ prostriedkami dialkovej komunikacie urcCuje
Podnik. Podnik spristupfiuje Ug&astnikovi informacie o hlavnych vlastnostiach
Sluzby, celkovej cene vratane dane s pridanou hodnotou, nakladov na dopravu,
inych poplatkov v rozsahu primeranom pouZzitému prostriedku komunikacie a
sluzbe.

Overenim objednavky sa rozumie telefonické alebo elektronické overenie
Objednavky Podnikom ako aj overenie totoznosti Ugastnika. Overenim sa tiez
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rozumie overenie spravnosti a uplnosti udajov uvedenych v Objednavke, ako aj
preverenie technickej dostupnosti Sluzby alebo dostupnosti tovaru, ak je
sugastou poskytovanej Sluzby. Ak Ugastnik nesplni podmienky pre uzavretie
Zmluvy a/alebo nie je mozné Objednavku realizovat, Objednavka mdze byt
Podnikom zrusena.

Uéastnikom sa rozumie zaujemca o Sluzby pontkané Podnikom
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Ug&astnikom méze byt aj
spotrebitel podla osobitného predpisu.

Zmluvou (o poskytovani sluzieb) sa rozumie zmluva o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb, ktorti uzavrie Podnik s U&astnikom podla ustanoveni § 84
zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach prostriedkami dialkove;
komunikacie; su€astou zmluvy su zmluvné dokumenty ktorymi su v zavislosti od
druhu Sluzby : Specifikacia sluzieb, vSeobecné podmienky a cenniky sluzieb, v
pripade uzatvorenia zmluvy tymto spésobom sa tieto Podmienky povaZzuju za
sucast zmluvnej dokumentacie. Ak nie je uvedené v zmluve uvedené Zze zmluva
sa uzatvara na dobu ur€itu (vratane moznej doby viazanosti) trvanie zmluvy sa
dojednava na dobu neurcitu.

Dodatkom k zmluve sa rozumie zmena uz existujucej Zmluvy o poskytovani
sluzieb.

Vseobecnymi podmienkami sa rozumeju podmienky poskytovania Sluzieb v
zavislosti od ich druhu, ktoré su v zmysle § 84 ods. 2 zakona €. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach sucastou Zmluvy. VSeobecné podmienky su
dostupné v sidle Podniku, na vSetkych predajnych miestach a na internetovej
stranke Podniku www.slovanet.net.

Cennikmi sa rozumeju platné sadzobniky cien za poskytovanie Sluzieb, ktoré
obsahuju aj podmienky uplatiovania cien; cenniky obsahuju tiez bliZSiu
Specifikaciu spdsobu a podmienok poskytovania Sluzby.

Zasielkou je dodanie zmluvnych dokumentov najma Zmluvy podpisanej zo
strany Podniku potrebnych pre vybavenie Objednavky a/alebo tovarov
Ugastnikovi. Zasielku je mozné dorugit vyluéne na miesta nachadzajice sa na
uzemi Slovenskej republiky.

Reklamaény poriadok je sucCastou VSeobecnych podmienok upravujuci
zodpovednost Podniku za vady Sluzieb poskytovanych na zaklade Zmluvy.
Ugastnik ma pravo zaslat Podniku svoje podnety a staZnosti prostriedkami
ktorymi si uplatiiuje reklamaciu.

Predajnym miestom je adresa sidla Podniku, Slovanet a.s. Galvaniho 19, 821
04 Bratislava alebo vSetky predajné miesta zmluvnych predajcov Podniku,
ktorych zoznam je uvedeny a aktualizovany na internetovej stranke Podniku v
sekcii Kontakty. Ugastnik ma moznost ziskat informacie o predajnych miestach
aj na infolinke Podniku 02/ 208 28 208.

Prostriedkami dialkovej komunikacie sa rozumie elektronicky obchod na
internetovej stranke Podnikuwww.slovanet.net (e—shop, Mdj Slovanet) alebo
telefonicka linka Podniku, email, iné online rozhranie ak nie je Podnikom
stanovené inak.

Spotrebitel je Ugastnik, fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti.
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Podmienky spracuvania osobnych udajov je dokument dostupny na stranke
www.slovanet.sk v sekcii ,Ochrana osobnych udajov. Podnik je opravneny
spracuvat osobné udaje Ugastnika, ktory je fyzickou osobou v rozsahu
poskytnutom Objednavkou za ucelom vybavenia Objednavky a doru€enia
Zasielky.

Online rozhranim sa rozumie webové sidlo, zakaznicka zéna M6j Slovanet,
elektronicky obchod, mobilna aplikacia alebo iné online prostredie Podniku,
prostrednictvom ktorého méze Ugastnik na dialku vykonat Objednavku, uzavriet
Zmluvu, uzavriet Dodatok k Zmluve alebo aktivovat Sluzbu, ak to Podnik pri
konkrétnej Sluzbe umoznuje.

Funkciou na odstupenie od zmluvy sa rozumie online funkcia spristupnena
Podnikom v online rozhrani, prostrednictvom ktorej méze Spotrebitel uplatnit
pravo na odstupenie od Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve uzavretych na dialku
prostrednictvom Online rozhrania, a to vyplnenim alebo potvrdenim
pozadovanych udajov a odoslanim oznamenia o odstupeni od zmluvy. Funkcia
na odstupenie od zmluvy je dostupna na www.slovanet.sk a oznacena slovami
,Formular na odstupenie”.

Clanok Ill Objednanie sluzieb a prevzatie zasielky

Ugastnik méze vyuzitim jedného z prostriedkov dialkovej komunikacie zadat
Podniku Objednavku priCom vyuZitie prostriedkov dialkovej komunikacie je pre
Ugastnika bezplatné. Po dorudeni Objednavky Podnik pristipi k Overeniu
objednavky.

Ugastnik je povinny uvadzat v Objednavke pravdivé, aktualne a Upiné udaje. Ak
Objednavka neobsahuje vSetky potrebné udaje alebo ak je potrebné odstranit’ iné
nedostatky Objednavky, Podnik vyzve Ugastnika na ich doplnenie alebo opravu.
Sudastou Objednavky je aj uvedenie e-mailovej adresy Uéastnika, na ktord mu
mobze Podnik zasielat’ informacie suvisiace s vybavenim Objednavky, zmluvnu
dokumentaciu alebo elektronicku fakturu za doru€enie Zasielky, ak je dorucenie
spoplatnené. Ak Podnik po prevereni Objednavky zisti, Ze nie su splnené
podmienky na uzatvorenie Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve, najma z dévodu
neuplnych alebo nespravnych udajov, technickej nemoznosti zriadenia Sluzby
alebo nedostupnosti tovaru, Objednavku neakceptuje alebo ukonéi jej
vybavovanie; o tejto skutoénosti Podnik Ug&astnika bezodkladne informuje.
Ugastnik je opravneny Objednavku zrusit az do okamihu prevzatia Zasielky, ak
Podnik neurci inak.
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Ak nie je dohodnuté inak, Podnik dorugi Ugastnikovi Zasielku bezplatne na
adresu dodania uvedenu v Objednavke prostrednictvom doru€ovatela (postova
sluzba, kuriér, instalacny technik) do 30 dni odo dna Overenia Objednavky. O
konkrétnom dorudovatelovi bude U&astnik vopred informovany. Ak Ugastnik
odmietne Zasielku prevziat, nie je povinny platit cenu za jej dorucenie. Podnik
nie je povinny zasielat U&astnikovi Zasielku, ak ide o uzatvorenie Dodatku k
Zmluve a z obsahu Dodatku nevyplyva alebo Podnik neurci, Ze je potrebné
Ugastnikovi Zasielku zaslat.

Ugastnik je pri preberani Zasielky povinny preukazat svoju totoZznost a pravdivost
udajov, ktoré uviedol v Objednavke. Ak je to vopred dohodnuté zmluvnymi
stranami, Podnik je opravneny vyzadovat od Ugastnika pred odovzdanim
Zasielky uhradenie preddavku alebo poskytnutie inej finanénej zabezpeky na
ugely vybavenia Objednavky. Pri prevzati Zasielky je U&astnik povinny podfa
pokynov Podniku podpisat’ prislusné dokumenty tvoriace sucast’ Zasielky (najma
dodacie listy a Zmluvu). Ugastnik je opravneny splnomocnit na prevzatie Zasielky
inu osobu, iba ak to umoznuju pokyny Podniku. V mene pravnickej osoby
podpisuje zmluvné dokumenty jej Statutarny organ alebo nim pisomne
splnomocnena osoba.

Ugastnik je opravneny odmietnut prevzatie Zasielky; nie je vSak opravneny
odmietnut prevzatie len jej dasti. Ak Ugastnik odmietne z akéhokolvek dévodu
prevziat Zasielku alebo niektoru jej su€ast, alebo ak odmietne podpisat navrh
Zmluvy alebo iny dokument, ktory tvori sucast Zasielky (napr. dodaci list)
Objednavka sa povaZuje za zruSenu. To plati aj v pripade, ak Zasielku nebolo
mozné Ugastnikovi dorugit, napriklad z dévodu jeho nepritomnosti v dohodnutom
Case na adrese uvedenej v Objednavke alebo z dévodu, ze adresa uvedena v
Objednavke neexistuje.

Ugastnik potvrdi prevzatie Zasielky tym, Ze podpise dokumenty tvoriace jej
sucast a rovnopisy dokumentov uréené Podniku odovzda doru€ovatelovi. Podnik
nie je povinny zacCat s poskytovanim Sluzby skér, ako mu budu dorucené
rovnopisy dokumentov podpisané Ug&astnikom.

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Zmluva a v pripadoch podla bodu 5 tohto ¢lanku
aj Dodatok k Zmluve sa povazuju za uzavreté diiom ich podpisania. Dodatok k
Zmluve, ktorého nalezitosti boli dohodnuté prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, sa povazuje za uzavrety diiom akceptacie Objednavky
Podnikom ak osobitny postup uzatvorenia Dodatku nevyZaduje podpis
zmluvnych stran.



a)

b)

Podnik bude k cenam bez DPH uctovat DPH podla zakona €. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty.

Clanok IV Odstapenie od zmluvy

Spotrebitel je opravneny odstupit’ od Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve uzavretych
na dialku (dalej len ,,Odstupenie od Zmluvy“) bez uvedenia dévodu a bez sankcii,
a to v lehote a sp6sobom uvedenym v tychto Podmienkach a v pouceni o prave
Spotrebitela na odstupenie od zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Spotrebitela
uplatnit odstupenie od zmluvy aj inym jednoznacnym vyhlasenim, z ktorého je
zrejmé jeho rozhodnutie odstupit od Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve..
Odstupenie od Zmluvy je Spotrebitel povinny urobit jednym z nasledujucich
spdsobov:

jednoznacnym vyhlasenim, podpisanym listom zaslanym postou na adresu
Slovanet, a.s., Jilemnického 2, 91101 Trendin,

skenom podpisaného vyhlasenia o odstupeni zaslaného z kontaktného emailu
Ugastnika, na adresu: sluzbyzakaznikom@slovanet.net (prijatie e-mailu
Podnik bezodkladne potvrdi automatickou notifikaciou s pridelenim Cisla
poziadavky na trvanlivom médiu - e-mailom),

Zaslanim skenu vzorového formulara na odstupenie od Zmluvy, ktory je
pristupny na https://www.slovanet.net/pomoc-a-podpora/obchodne-
dokumenty/ na adresu: sluzbyzakaznikom@slovanet.net (prijatie e-mailu
Podnik potvrdi automatickou notifikaciou s pridelenim Cisla poziadavky na
trvanlivom médiu - e-mailom), jeho pouZitie vSak nie je povinné,

d) ak bola uzavreta zmluva prostrednictvom Online rozhrania odstupit je mozné

aj prostrednictvom Funkcie na odstupenie od zmluvy.

Prijatie e-mailu Podnik bezodkladne potvrdi automatickou notifikaciou s
pridelenim Cisla poZiadavky na trvanlivom médiu.
Lehota na Odstupenie od Zmluvy je 14 dni odo dna zriadenia Sluzby, ak
Poucenie o prave na odstupenie spotrebitefa od zmluvy, ktoré tvori prilohu
Zmluvy, v konkrétnom pripade neustanovuje dihSiu lehotu 30 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak Spotrebitel najneskér v
posledny den lehoty odoSle Podniku oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od Zmluvy. Ak Spotrebitel uplatiiuje pravo na odstupenie prostrednictvom
Funkcie na odstupenie od zmluvy, lehota je zachovana, ak Spotrebitel najneskor
v posledny den lehoty odoSle oznamenie o odstupeni od zmluvy aktivovanim
funkcie ,Potvrdit odstupenie od zmluvy“ alebo obdobnej funkcie v online rozhrani.
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V pripade ak su€astou Sluzby bolo dodanie tovaru je Spotrebitel povinny v lehote
do 14 dni odo dia odstupenia od Zmluvy vratit Podniku tovar funkény, kompletny,
neposkodeny, na adresu: Slovanet, a.s. Jilemnického 2, 91101 Trencin alebo na
poboCke Slovanet a.s. Zoznam miest sluziacich na osobné vratenie zariadeni je
zverejneny  na  stranke https://www.slovanet.net/kontakty/predajne-
miesta/vratenie-zariadeni/. VSetky priame naklady na vratenie tovaru znasa
Spotrebitel okrem pripadu, ak sa preukaze, Ze tovar mal v €ase odstupenia vady.
Spotrebitel zodpoveda za nevratenie tovaru vo vySke hodnoty tovarov podla §
451 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuta povinnost’ Spotrebitela uhradit Podniku
cenu za plnenia, ktoré mu boli do okamihu odstupenia preukazatelne poskytnuté,
ak Spotrebitel vyslovne suhlasil so zaCatim poskytovania Sluzby pred uplynutim
lehoty na Odstupenie od Zmluvy. V ostatnom su Podnik a Spotrebitel povinni
vratit’ si vSetko, €o podla Zmluvy od druhej zmluvnej strany prijali, ak je to mozné..
Vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy sa nachadza na internetovej stranke
Podniku a je suCastou kazdej Zasielky.

Clanok V Zavereéné ustanovenia

V pripade vzajomného sporu medzi Ugastnikom, ktory je spotrebitelom a ktory si
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie objednal u Podniku Sluzby
ma Ug&astnik moznost obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
pripadoch ustanovenych zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov. Ugastnik, ktory je spotrebitelom méze navrh na zadatie
alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom platformy alternativheho
rieSenia sporov, ktoru najde na stranke http://ec.europa.eu/odr/. Viac informacii
o pravidlach rieSenia spotrebitelskych sporov je sucCastou VSeobecnych
podmienok, rovnako su dostupné na internetovej stranke Podniku alebo na
infolinke Podniku 02/208 28 208.

Podnik si vyhradzuje pravo zmenit spésob doru€ovania Zasielok. Podnik si tiez
vyhradzuje pravo obmedzit alebo doCasne ¢i natrvalo zruSit moznost
objednavania Sluzieb prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie.
Podnik je opravneny tieto Podmienky kedykolvek zmenit priCom vo vztahu
k prislusnej Zmluve alebo dodatku bude platit vzdy ta verzia Podmienok, ktora
bola zverejnena v Case vyuzitia uzavretia Zmluvy alebo Dodatku na internetovej
stranke www.slovanet.net. Tieto Podmienky nie su VSeobecnymi podmienkami
podla § 84 ods. 2 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach.
Podmienky sa zverejfiuju na internetovej stranke www.slovanet.sk. U&astnik
moZe o ich poskytnutie poziadat v sidle Podniku a na jeho predajnych miestach.
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