@ slovanet

VsSeobecné podmienky na poskytovanie
Dopinkovej sluzby ESET Client Shield

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Slovanet, a. s., so sidlom Galvaniho 19, 821 04 Bratislava, ICO: 35 954 612, zapisana
v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vloZka €. 3692/B (dalej len
~olovanet®) vydava tieto vSeobecné podmienky na poskytovanie Doplnkovej sluzby ESET
Client Shield (dalej len ,, Doplnkova sluzba®). VSeobecné podmienky upravuju podmienky
poskytovania Doplnkovej sluzby, ako aj prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela
sluzby a fyzickych a pravnickych oséb ako ucastnikov sluzby (dalej len ,VOP“ alebo
,V8eobecné podmienky®).

Clanok II
Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Doplnkova sluzba je sluzba ESET Client Shield (dalej v texte aj ako ,Doplnkova
sluzba®) sprostredkovana a poskytovana Slovanetom v spolupraci so spolo¢nostou
ESET, spol. s r. 0., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 31 333 532
(dalej len ,Drzitel prav). Doplnkova sluzba je prevadzkovana na technologicke;j
infradtrukture Slovanetu v kombinacii s bezpecnostnymi technolégiami Drzitela
prav. Sluzba je urCena na zvySenie ochrany ucastnikov voci vybranym
kybernetickym hrozbam a pozostava najma z:

» Ochranny filter pre DNS

* Ochranny filter pre malvér

» Filter pre potencialne nechceny obsah

* Ochranny filter pre phishing

* Filter webového obsahu podfa kategorii

* Pravidelny bezpecnostny report

* Manazment portal

* Bezpecné vyhladavanie

« Mobilna aplikacia na ochranu mimo domace;j siete

2. Principom Doplnkovej sluzby je z technického hladiska smerovanie DNS
prevadzky domacej siete u€astnika na dodacej adrese pripojenia do siete internet,
ku ktorému je Doplnkova sluzba aktivovanad na DNS servery definované
Slovanetom. V pripade Mobilnej aplikacie ako rozSireniu k Doplnkovej sluzbe, ktoru
si musi uCastnik stiahnut' do vybraného zariadenia sam a nasledne podla postupu
prepojit s Doplnkovou sluzbou sa jedna o ochranu aj mimo domacej siete pre
limitovany pocCet takto vopred registrovanych zariadeni, a to bez ohladu na to, i
zariadenie pouziva bezdrétovu siet tretej strany alebo roaming v zahrani€i. Mobilna
aplikacia je prepojena s Doplnkovou sluzbou pricom pouziva VPN na filtrovanie
domén (nie URL adries), na ktoré sa ucastnik pokuSa dostat, a na ochranu
registrovaného zariadenia. Podmienkou poskytovania Doplnkovej sluzby je
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existencia platnej zmluvy o poskytovani verejne dostupnej sluzby pripojenia do siete
internet so Slovanetom a aktivacia Doplnkovej sluzby. Podmienkou na vyuZivanie
rozSirenia Doplnkovej sluzby Mobilna aplikacia na ochranu mimo domacej siete je
aktivacia Doplnkovej sluzby Eset Client Shield.

Zaujemca je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora prejavi zaujem o
poskytovanie Doplnkovej sluzby.

Uéastnikom sa pre ugely tychto podmienok rozumie zaujemca, ktory ma so
Slovanetom uzatvorenu zmluvu o poskytovani verejne dostupnej sluzby pripojenia do
siete internetu, ktorej su€astou je Doplnkova sluzba, alebo ktory uzavrel dodatoCne
dodatok na Doplnkovu sluzbu osobne na predajnom mieste alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie.

Vseobecnymi podmienkami sa rozumeju tieto podmienky. V8eobecné podmienky
su k dispozicii v pobockach Slovanetu a su tiez zverejnené na internetovej stranke
www.slovanet.sk.

Cennikom sa rozumie platny sadzobnik cien/tarifa na poskytovanie doplnkovych
sluzieb, ktory obsahuje aj podmienky uplatfiovania cien.

Drzitelom prav sa rozumie spolo¢nost ESET spol. s r. 0., so sidlom Aupark Tower,
16. poschodie, Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ktora je
vlastnikom a vykonavatelom prav k produktu, prostrednictvom ktorého je Doplnkova
sluzba poskytovana. Slovanet poskytuje Ugastnikovi pristup k Doplnkovej sluzbe.

Poskytovatefom sluzby voéi Ugastnikovi je Slovanet. Drzitel prav nie je zmluvnou
stranou so vztahom s koncovym zakaznikom a nezodpoveda za objednavanie,
fakturaciu, zakaznicku komunikaciu ani poskytovanie zakaznickej podpory vo i
ucastnikom.

Miesto dodania Doplnkovej sluzby je miesto, ktoré je ur€ené v zmluve o poskytovani
verejne dostupnej sluzby pripojenia do siete internet uzavretej medzi Slovanetom a
ucastnikom.

Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Na spotrebitelskd zmluvu s digitalnym plnenim sa
uplatnia najma § 852a a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Clanok llI
Prava a povinnosti Slovanetu a u€astnika

. Slovanet je opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie Doplnkovej sluzby na

nevyhnutne dlhu dobu za u€elom vykonania planovanej kontroly, udrzby, opravy,
zmeny nastavenia alebo aktualizécie hardvérového alebo softvérového vybavenia,
prostrednictvom ktorych sa Doplnkova sluzba poskytuje.

Slovanet je opravneny prerusit, obmedzit alebo ukoncit poskytovanie Doplinkovej
sluzby na nevyhnutne dlhu dobu, ak je jej poskytovanie znemoznené alebo obmedzené
neodvratitefnou udalostou, ktoru nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit' (d'alej len
,vySSia moc®).0 planovanom preruseni, obmedzeni alebo ukonceni poskytovania
Doplnkovej sluzby podla bodov 1. a 2. tohto ¢lanku bude Slovanet bez zbytoéného
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odkladu informovat’ u€astnika prostrednictvom svojej internetovej stranky alebo inou
vhodnou formou.

Slovanet je opravneny doCasne a bez predchadzajuceho upozornenia prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Doplnkovej sluzby:

a) ak ucastnik porusil niektoru povinnost vyplyvajucu z tychto podmienok;

b) ak déjde k doCasnému obmedzeniu, preruSeniu alebo pozastaveniu poskytovania
sluzby pripojenia do siete internet, ku ktorej je Doplnkova sluzba aktivovana;

c) ak je Ugastnik v omeskani s uhradou faktury pre Doplnkovu sluzbu a to az do
uplného zaplatenia;

d) ak je Slovanet povinny k preruseniu pristupit na zaklade rozhodnutia prislusného
organu verejnej moci alebo sudu.

Slovanet je opravneny zaviest dodato¢né spdsoby ochrany Doplnkovej sluzby, ak je
to potrebné z dévodu zvySenia jej ochrany alebo z dévodu ochrany ucastnika, ak
zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né financné naklady na strane uc€astnika
alebo ak ucastnik s tymito dodatoénymi nakladmi suhlasil alebo o zavedenie
dodatocného spbsobu ochrany Doplnkovej sluzby poZiadal. Slovanet je tieZ opravneny
menit rozhranie, pridat alebo odobrat’ niektoru funkcionalitu Doplnkovej sluzby.
Slovanet si vyhradzuje pravo rozSirit, zmenit alebo zrusit' jednotlivé funkcie alebo
vlastnosti Doplnkovej sluzby, a to najma z bezpecnostnych, prevadzkovych,
ekonomickych, legislativnych alebo regulaénych pri¢in. Slovanet bude o tejto
skuto€nosti bez zbyto¢ného odkladu informovat uUcastnika prostrednictvom svojej
internetovej stranky alebo inou vhodnou formou. V pripade, ak si takéto zmeny
vyZiadaju dodatoCné opatrenia na strane uc€astnika a v jeho pouzivatelskom prostredi,
je uc€astnik povinny realizovat tieto zmeny na vlastné naklady, ak by mala zmena viac
ako zanedbatelny negativny vplyv, spotrebitel ma pravo na bezplatné odstupenie.
Ugastnik si méze aktivovat Doplnkovu sluzbu osobne na predajnom mieste Slovanetu
alebo prostriedkami dialkovej komunikacie.

V pripade, ak uc¢astnik vyuziva iny DNS server ako DNS server nastaveny Slovanetom
alebo vyuziva sluzby, ktorych sucastou je presmerovanie datovych tokov cez iné DNS
servery, Doplnkova sluzba méze byt nefunkéna alebo méze fungovat nespravne,
pripadne nedostatoCne.

Mobilna aplikacia je k dispozicii pre mobilné zariadenia so systémom Android aj iOS.
Je mozné ju bezplatne stiahnut z Obchodu Google Play a Apple App Store. VyZzaduje
indtalaciu aplikacie do zvoleného zariadenia a nasledné prepojenie zariadenia s u¢tom
Doplnkovej sluzby podla vopred definovanych postupov. Vynechanim krokov
prepojenia zariadenia s nainstalovanou aplikaciou s Doplnkovou sluzbou, alebo
neudelenim vyzadovanych systémovych suhlasov, medzi ktoré patri aj suhlas so
Zasadami ochrany osobnych udajov Drzitela prav, nebude dodatocna ochrana mimo
domacej siete na zvolenom zariadeni aktivovana. Na vylucenie pochybnosti,
akceptacia Zasad ochrany osobnych udajov Drzitela prav ucCastnikom pri inStalacii
Mobilnej aplikacie nezaklada zakaznicky vztah medzi Drzitefom prav a ucastnikom na
uCely objednavania, fakturacie alebo poskytovania sluzieb smerom ku ucastnikovi;
tieto vztahy zostavaju vylu¢ne medzi spolo¢nostou Slovanet a u€astnikom.

Politika spravy mobilnych zariadeni (MDM) méze blokovat' vytvaranie novych profilov
VPN na zariadeniach so systémom Android aj iOS. Z ddvodu tohto technického
obmedzenia nemdze Mobilna aplikacia vytvorit a aktivovat viastny profil VPN, a preto
ani neméze filtrovat komunikaciu DNS, ¢oho désledkom je nezabezpefena ochrana
pred Skodlivymi webovymi strankami, explicitnym obsahom a inymi hrozbami.

Ak je pouzivana Mobilna aplikacia na zariadeni so systémom iOS, funkcia Sukromny
prenos cez iCloud (iCloud Private Relay) od spolo¢nosti Apple médze narusat
fungovanie Mobilnej aplikacie. Ked je funkcia Sukromny prenos zapnutd, komunikacia
v prehliadaci Safari obchadza zabezpeceny systém prekladu DNS, ¢o znamena, ze
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prenos dat v prehliadaci Safari nie je chraneny Doplnkovou sluzbou. Nebude tak
zabezpec€ena ochrana pred Skodlivymi webovymi strankami, explicitnym obsahom ani
inymi hrozbami.

Doplnkova sluzba sa povaZuje za zriadenu dfiom jej aktivacie.

Ugastnik ma pristup k svojmu pouzivatelskému kontu pre spravu Dopinkovej sluzby.
Ugastnik je povinny uhradzat cenu za Doplnkovt sluzbu v zmysle platného Cennika.
Ugastnik, ktorému bola aktivovana trial periéda alebo akciové obdobie a u ktorého
dojde k ukonceniu poskytovania Doplnkovej sluzby z dévodov na strane ucastnika,
nema pri opatovnej aktivacii Doplnkovej sluzby pre rovnaké miesto dodania narok na
opatovné poskytnutie trial periody.

Ugastnik je opravneny kedykolvek vyuzivanie Doplnkovej sluzby ukongéit na zaklade
Ziadosti o deaktivaciu, a to osobne, pisomne alebo prostriedkami dialkove;j
komunikacie (zaslanim Zziadosti o deaktivaciu sluzby zo svojho kontaktného emailu
uvedeného na zmluve). Doplnkova sluZzba bude deaktivovana najneskér k poslednému
driu zuc€tovacieho obdobia, v ktorom ucastnik poziadal o jej deaktivaciu.

Automaticky zanik a ukon¢enie zmluvného vztahu:

a) Zanikom zmluvy o poskytovani verejne dostupnej sluzby pripojenia do siete internet,
ku ktorej je Doplnkova sluzba viazana, automaticky a bez potreby osobitného pravneho
ukonu zanika aj zmluva o poskytovani Doplnkovej sluzby.

b) Zmluva o poskytovani Doplnkovej sluzby zanika aj v pripade, ak ddjde k ukonceniu
zmluvného vztahu medzi Slovanetom a Drzitefom prav , na zaklade ktorého Slovanet
strati opravnenie Doplnkovu sluzbu sprostredkovat. K zaniku dochadza ku dru
uvedenému v oznameni Slovanetu bez naroku Ugastnika na nahradu $kody alebo
uslého zisku.

c) Slovanet je opravneny od zmluvy o Doplnkovej sluzbe okamzite odstupit v pripade
podstatného porusenia podmienok Ugastnikom alebo v pripade nezaplatenia ceny ani
v dodato¢nej lehote 15 dni.

d) Ugastnik ma pravo uplatnit prava zo zodpovednosti za vady digitalneho plnenia
(vytknat vadu) a odstupit od zmluvy za podmienok ustanovenych v § 852a az § 8520
Obcianskeho zakonnika, najma ak Slovanet neodstrani vytknutu vadu Sluzby v
primeranej lehote, bezodplatne a bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre spotrebitela.

.Ugastnik je povinny pouzivat Dopinkovu sluzbu v sulade s tymito podmienkami, v

sulade s platnymi predpismi a ak je uzivanie podmienené suhlasom s licenénymi
podmienkami Drzitela prav aj v sulade s tymito podmienkami- Ugastnik je povinny
zdrzat sa akéhokolvek podvodného pouZzivania alebo zneuzivania Doplnkovej sluzby.
Ugastnik zodpoveda za spravnost prihlasovacich a kontaktnych tdajov.

Ugastnik nesmie zasahovat do Mobilnej aplikacie, obchadzat ochranu, menit
komponenty alebo umoznit neopravnené pouzivanie. Ugastnik musi registrovat cez
prepojenie zariadeni s Mobilnou aplikaciou s Doplnkovou sluzbou iba zariadenia, ktoré
je opravneny pouzivat.

Ugastnik ma povinnost vykonavat pravidelné aktualizacie operaéného systému a
softvéru na svojich koncovych zariadeniach a udrziavat ich v bezpe¢nom stave. Ak
ucastnik spristupnenu aktualizaciu nenainstaluje, pripadna strata funkénosti alebo
znizenie urovne ochrany nie je vadou sluzby.

Ugastnik ma povinnost platit riadne a v&as cenu poskytovanej Doplnkovej sluzby.
Ugastnik je povinny poskytovat Slovanetu bezodplatne nevyhnutnd suginnost pri
plneni zmluvnych povinnosti, a to najma pri rieSeni incidentov a chybovych stavov.
Ugastnik je v ramci poskytovania stginnosti povinny pravdivo informovat Slovanet o
identifikacnych znakoch chybovych hlaseni a napomahat pri zistovani priciny chyby.
Fakturacia, splatnost’ a platobné podmienky:
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a) VSetky ceny uvedené bez DPH sluZia ako podklad na vystavenie faktury. Slovanet
bude k cenam bez DPH uétovat DPH podfa platného zakona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty.

b) Cena za Doplnkovu sluzbu sa uctuje spravidla na spolo¢nej fakture so zakladnou
sluzbou pripojenia do internetu. Dhiom splatnosti faktury je Strnasty (14.) kalendarny
den odo dfa jej vystavenia, pokial na fakture nie je uvedeny neskorsi datum.

c) V pripade omeskania Ugastnika — podnikatela s uhradou faktury je Slovanet
opravneny uplatnit’ si zmluvny urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za
kazdy zaCaty deri omeSkania. Pri spotrebitelovi sa uplatnia uroky z ome$kania podla
predpisov ob&ianskeho prava.

Ochrana osobnych Udajov: Slovanet spraciva osobné udaje U&astnika na ucely
aktivacie, prevadzky a fakturacie Doplnkovej sluzby v sulade so Zasadami ochrany
osobnych udajov Slovanetu dostupnymi na www.slovanet.sk, sekcia ochrana
osobnych udajov. U&astnik berie na vedomie, Ze technické, licenéné a telemetrické
udaje nevyhnutné na prevadzku bezpec€nostnych filtrov a aplikacii spracuva priamo
Drzitel prav ako samostatny prevadzkovatel v zmysle svojich vlastnych Zasad ochrany
osobnych udajov (dostupnych na  webovom sidle Drzitela prav
[https://help.eset.com/enpg/sk-SK/privacy policy.html] a v rozhrani aplikacie).
Ugastnik zaroven berie na vedomie, Ze pri spractvani osobnych tdajov Drzitefom prav
moze v urCitych pripadoch dochadzat k prenosu osobnych udajov do tretich krajin
mimo Eurdépskeho hospodarskeho priestoru. Drzitel prac pri takychto prenosoch
zabezpeduje primerané zaruky v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR); blizsie
informacie su dostupné na webovom sidle Drzitela prav.

Clanok IV

Prava k softvéru a technologickému rieseniu
Ugastnik berie na vedomie, Ze nenadobuda vlastnicke pravo k softvéru ani samostatné
licen¢né pravo k technologii Drzitela prav; ziskava len Casovo a vecne obmedzenu
moznost pouzivat Doplnkovu sluzbu v rozsahu, v akom je mu aktivovana Slovanetom.
Doplnkova sluzba je poskytovana s vyuzitim technologického rieSenia spoloCnosti
ESET. Ugastnik berie na vedomie, Ze pouzivanim Doplnkovej sluzby ani stiahnutim,
inStalaciou alebo pouzivanim Mobilnej aplikacie neziskava vlastnicke pravo, licenciu
ani iné pravo k zdrojovému kédu, objektovému kodu, databazam, algoritmom,
technolégiam, dokumentacii, ochrannym znamkam, know-how ani inym pravam
dusevného vlastnictva Drzitela prav alebo Slovanetu, ak nie je vyslovne uvedené inak
v prislusnych licenénych podmienkach DrZitefa prav.
Ugastnik je opravneny pouzivat sluzbu a prislusnd Mobilnt aplikéciu len v rozsahu
nevyhnutnom na riadne vyuzivanie Doplnkovej sluzby, poCas trvania aktivacie
Doplnkovej sluzby, v sulade s tymito podmienkami a pokynmi Slovanetu.
Ugastnik nesmie Doplinkovu sluzbu, aplikaciu ani jej su&asti kopirovat, upravovat,
prekladat, spatne analyzovat, dekompilovat, rozkladat, obchadzat jej technické alebo
bezpeCnostné opatrenia, zasahovat do jej fungovania, odstrafiovat oznacenia
vlastnictva alebo prav, poskytovat ju tretim osobam, sublicencovat, prenajimat, dalej
distribuovat’ alebo pouzivat inak ako na riadne vyuzivanie Doplnkovej sluzby.
Po ukonc&eni poskytovania Doplnkovej sluzby alebo strate opravnenia na jej pouzivanie
je Ugastnik povinny prestat sluzbu pouzivat a odinstalovat prislusni Mobilnu aplikaciu
zo vSetkych zariadeni. Slovanet je opravneny technicky deaktivovat pristup k sluzbe,
pouzivatelské opravnenia, aktivacné tokeny alebo registraciu zariadeni.

Clanok V
Zodpovednost’ za vady a nahrada skody
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. Slovanet zabezpecuje prevadzku technickej podpory Doplnkovej sluzby na telefébnnom

Cisle 02/208 28 208 alebo e-mailom na [technickapodpora@slovanet.net]. Potrebné
informacie o podpore su uvedené na stranke [www.slovanet.sk] v sekcii Kontakty.

. Ohlasené poruchy, ktoré maju vplyv na funkénost Doplnkovej sluzby, budu v zavislosti

od ich zavaznosti odstranené v ¢o najkratSom technicky moznom Case.

Doplnkova sluzba predstavuje nastroj na zvySenie urovne zabezpecenia, nezarucuje
vSak stopercentnu ani nepretrzitu ochranu pred vSetkymi existujucimi alebo buducimi
kybernetickymi hrozbami, malvérom, phishingom ¢i neopravnenym vniknutim. Sluzba
je poskytovana v sulade s aktualnym stavom techniky a moznostami technolégie
Drzitela prav. Slovanet ani Drzitel prav negarantuju uplnu bezchybnost, nepretrzitu
dostupnost’ ani neprelomitefnost poskytovanej ochrany.

Ugastnik berie na vedomie, Ze Doplnkova sluzba nenahradza vlastnu opatrnost
zakaznika pri pouzivani internetu, nie je garantovanou detekciou vSetkych
bezpecnostnych incidentov a v Ziadnom pripade nenahradza v plnom rozsahu lokalny
antivirusovy softvér na koncovom zariadeni.

Slovanet nezodpoveda za akukolvek priamu i nepriamu Skodu, stratu dat, poSkodenie
hardvéru alebo softvéru, kyberneticky incident alebo napadnutie zariadenia U&astnika
Skodlivym kodom, ku ktorému doSlo poCas vyuzivania Doplnkovej sluzby, a to ani v
pripade, ak Skodliva aktivita nebola Doplnkovou sluzbou detegovana alebo
zablokovana okrem pripadov hrubej nedbanlivosti alebo umyslu alebo pripadov, ktoré
pripustaju tieto VOP.

Slovanet nezodpoveda uc€astnikovi za usly zisk, nasledné, nepriame alebo nahodné
Skody.

Slovanet nezodpoveda ucastnikovi za Skodu, ak ku Skode doslo mimo siete Slovanetu,
na ktorej je aktivovana Doplnkova sluzba, alebo na zariadeni s inStalovanou a
prepojenou Mobilnou aplikaciou v ¢ase, ked ochrana v Mobilnej aplikacii bola vypnuta
alebo prerusena.

Maximalna finan¢na limitacia zodpovednosti: Ak by napriek ustanoveniam tychto
podmienok vznikla zodpovednost Slovanetu za Skodu spdsobenu porusenim
povinnosti podla tychto VOP, maximalna uhrnna vyska nahrady Skody je obmedzena
do vysky ceny skutoéne zaplatenej Ugastnikom za tuto Doplnkovu sluzbu za posledné
tri (3) mesiace jej vyuzivania (pokial kogentné ustanovenia na ochranu spotrebitela
vyslovne neustanovuju inak).

Slovanet nezodpoveda za nespravne alebo nedostatocné fungovanie Doplnkovej
sluzby v pripade, ak u€astnik pokracuje v prehliadani stranok alebo vyuZzivani datovych
sluzieb, ktoré boli Doplnkovou sluzbou vyhodnotené ako $kodlivé alebo predstavujuce
urCity druh hrozby. Za takéto konanie je v plnom rozsahu zodpovedny vylu¢ne
ucastnik.

Slovanet nezodpoveda za Skodu v désledku nefunkénosti Doplnkovej sluzby, ak boli
tieto Skody spdsobené bez zavinenia Slovanetu alebo v désledku vy$Sej moci.
Slovanet nezodpoveda za negativhe dopady na internetové pripojenie alebo na
funkénost Doplnkovej sluzby vyplyvajuce z nevyhovujuceho nastavenia DNS servera,
rovnako ani za negativne dopady na mobilné internetové pripojenie mobilného
zariadenia s nainstalovanou a prepojenou Mobilnou aplikaciou s Doplnkovou sluzbou,
alebo na funkénost ochrany na mobilnom zariadeni pre blokovanie novych VPN
profilov na mobilnom zariadeni, ¢i zapnutej funkcie Sukromny prenos cez iCloud (iOS)
na mobilnom zariadeni.

Slovanet nezodpoveda za nespravne alebo nedostatoCné fungovanie Doplnkovej
sluzby, ku ktorému doSlo z dbvodu pripojenia koncovych zariadeni ucastnika do
internetu prostrednictvom iného pripojenia, ako je pripojenie do siete internet, ku
ktorému je Doplnkova sluzba aktivovana, z dévodu nedostatoCnej urovne nastaveni
sluzby konfigurovatelnych zo strany ucastnika, z dévodu prenosu dat do zariadeni v
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domacej sieti uCastnika prostrednictvom technoldgii Bluetooth, NFC a inych
bezdrétovych technoldgii, z dévodu prenosu infikovanych suborov prostrednictvom
prenosnych médii (USB), Specifickych telekomunikacnych sluzieb a aplikacii (napr.
instant messaging), pripadne z dévodu konfliktov sluzieb tretich stran s Doplnkovou
sluzbou a jej rozSireniami formou Mobilnej aplikacie.

Ugastnik v plnom rozsahu zodpoveda za vyuzivanie Doplnkovej sluzby spésobom,
ktory nebude viest k porusovaniu prav Drzitela prav.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

. Lehota zriadenia Doplnkovej sluzby je spravidla 10 pracovnych dni odo dna dorucenia

podpisanych dokumentov potrebnych k zriadeniu sluzby, resp. odo dna odoslania
elektronickej objednavky v pripade, Ze u€astnik uz ma aktivnu sluzbu pristupu do siete
Internet poskytovanu na mieste dodania Doplnkovej sluzby Slovanetom.

Slovanet je opravneny menit a dopifat tieto VSeobecné podmienky. Zmenu
VSeobecnych podmienok Slovanet oznami ucastnikovi v zmysle zakona
o elektronickych komunikaciach.

Ugastnik prejavenim zaujmu o poskytovanie Doplnkovej sluzby, resp. odoslanim
elektronickej objednavky potvrdzuje, Zze sa oboznamil s tymito VSeobecnymi
podmienkami. Prava a povinnosti vyslovne neupravené v tychto VOP sa primerane
spravuju vSeobecnymi podmienkami Slovanetu pre poskytovanie sluzby pristupu do
siete internet, Cennikom a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak su tieto VOP
v rozpore so vSeobecnymi podmienkami Slovanetu pre poskytovanie sluzby pristupu
do siete internet, prednost’ maju tieto VOP.

Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost diia 11.11.2026

Zverejiuju sa na internetovej stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca méze o
ich poskytnutie pozZiadat’ v pobockach Slovanetu.

Vydané v Bratislave, 09.11.2026

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
Predseda predstavenstva ¢len redstavenstva
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